QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

Ministério: Ministério da Educacéo e Ciéncia

Servico: Servicos de Accéo Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

W

SERVICOS DE
ACEAO SOCIAL

Missdo: Missdo: Ser uma organizagdo, vocacionada para proporcionar aos Estudantes e & Comunidade Académica da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), apoios directos, na atribuigdo de
bolsas de estudos e de subsidios, e indirectos no dominio da prestagdo de servigos alimentares, dos servigos de alojamento, no dominio da educagdo para a satde e do bem-estar fisico e psiquico contribuindo
decisivamente para a formagé&o e a integragdo plena de todos os Estudantes, com o fim de garantir a igualdade de oportunidades no acesso e na frequéncia bem sucedida de um curso de ensino superior.

1 - Consolidar a imagem cooporativa dos SASUTAD.

2 - Implementar um Sistema Gestdo da Qualidade, tendo como objetivo a certificagdo de qualidade segundo a norma internacional ISO 9001:2008.

3 - Qualificagdo dos trabalhadores dos SASUTAD, tanto na perspetiva escolar como na vertente orientada para o posto de trabalho.

Concretizagdo

Classificagcdo

Objectivos operacionais Meta Ano n-1| Meta Ano n Desvios
Resultado - A N
Superou | Atingiu Nao atingiu
OB 1 Ponderacéo 20%
Ind1 1780000 1850000 0%
. . % -100,0%
Exceléncia na prestagdo
d . 5s d Aumento da receita arrecadada em
e servicos atraves do 4% (Relatorio de gestio do més de
aumento da procura de Dezembro)
servigos
Peso 100%
OB 2 Ponderacédo 20%
Ind 2 50% 60% 0% - -100,0%
Condugdo da Inquéritos de avaliagdo da

R satisfagdo dos clientes (Setor de
Organizagdo de forma Bolsas e Alojamento) e Setor de
eficiente e eficaz através Alimentacdo
da avaliagdo de
satisfagdo do cliente

Peso 100%
OB 3 Ponderacédo 20%

3 Ind 3 o _
Inovar;a'o'e' , Abertura do snack-bar do bloco 0 2 0% A 100,0%
competitividade através de ciéncias veterinarias
da expansdo de servigos
ao cliente Peso 100%

OB 4 Ponderacéo 20%
L Ind 4 } ) 119 119 0% HF -100,0%
Optimizagdo da Manutengdo do nimero de
estrutura administrativa trabalhadores
e financeira
Peso 100%
OB5 Ponderacédo 20%
Ind 5 Certificagdo dos SASUTAD pela 0 1 0% ¥ -100,0%
Sustentabilidade Norma ISSO 9001:2008
Peso 100%
OB 1 Ponderacédo 30%
Optimizar os tempos de |Ind 6 Tempos de resposta as 80% 95% - -100,0%
reclamagdes e/ou sugestdes 0%
resposta (Respostas <= 8 efetuadas pelos clientes
dias) Peso 100%
OB 2 Ponderacéo 30%
0, o |Ind7
Aumentar em 30% o ne. Aumentar em 30% o n° de
de processos por B B T 0 : 0% [4-1000%
Pag via eletronica)
Peso 100%
OB3 Ponderacdo 40%
Melhorar a eficiencia no [Ind 8
pagamento das faturas Efetuar Pagamento em <60 dias 90% 95% 0% @-100,0"/0
Peso 100%
OB 1 Ponderacdo 40%
Aumentaron2dendo [Ind 9
conformidades Andlises periodicas 60% 90% 0% #-100,0%
concluidas dentro do
prazo estabelecido 100%
OB 2 30%
Ind 10
Cumprimento do Plano de
Realizagdo de Auditorias Auditorias Internas Realizadas & -100,0%
N 80% 90% 0%
Internas aos Servigos
100%
OB 3 30%
Ind 11
Concluir o processo de Conclui a
. - oncluir processo de
implementaggo do implementacio 60% 100% 0% 4-100,0%
Sistema de Auto-
Controlo
100%




Justificacdo para os desvios -

Explicitagéo da férmula utilizada

O calculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos
indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos
indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parédmetro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse pardmetro, utilizando como
ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuag&o Planeados Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 1 226 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 5 1130 5
Técnico Superior 9 2034 9
Coordenador Técnico 4 904 4
Assistente Técnico 10 2260 10
Encarregado geral operacional 1 226
Encarregado operacional 3 678 3
Assistente Operacional 87 19662 87
TOTAL 119 27120 119
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio

Funcionamento OF o aemsno 13757200
Funcionamento RP © umow0 178000000




Parametros

Eficacia

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5
081 082 083 o84 085
. en e
Eficiéncia
y 0% 0% 0% —
A Y .-
Ind 6 Ind 7 Ind 8
086 087 088

30% 30% 40%

0,00% 0,00% 0,00%

Avaliagéo final do servigo

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros ~ 1700000,00

1329603,00

0,00 0,00

Funcionamento OE
M Estimado (M€)

Funcionamento RP
w Realizado (M€)

Recursos Humanos
27120

119

Planeado (pontos) Executado (pontos)
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Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1
Objectivo 2
Objectivo 3
Objectivo 4
Objectivo 5
Objectivo 6
Objectivo 7
Objectivo 8
Objectivo 9
Objectivo 10




