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SERVICOS DE  UNIVERSIDADE . ~ .
ACAO SCOCIAL EATODOURS INQUERITO DE SATISFACAO - REFEITORIOS 2012

Os clientes sdo um ativo de qualquer organizacdo pelo que a avaliacdo da sua
satisfacdo € fundamental para a melhoria do desempenho dos refeitérios dos
SASUTAD.

O inquérito  foi enviado, via emall, para: (universidade@utad.pt;
universidade@alunos.utad.pt):

Neste sentido, uma vez mais, 0s SASUTAD elaboraram um conjunto de questfes aos
clientes, sendo a avaliacdo da satisfacdo relacionada com o desempenho das
unidades de refeitério no ano 2012.

O presente relatério traduz a andlise efetuada, tendo em conta os resultados dos 102
inquéritos efetuados.

Nimero de respostas diarias

L

20121202 201212720

DAL 01 - Snack-Bar Restaurante Além Rio
DAL 02 - Restaurante Panordmico

DAL 01 |
DAL 03 - Refeitorio Enfermagem
DAL 02 DAL 04 - Refeitorio Codessais
DAL 05 - Refeitorio Quinta de Prados
DAL 03 I
oaco: [
0 7 14 21 28 35 4z

N2 de Respostas por Refeitério:

Denominagao N2 de Respostas | % de Respostas
DAL 01 — Snack-Bar Restaurante Além Rio 12 12%
DAL 02 — Restaurante Panoramico 37 36%
DAL 03 — Refeitério Enfermagem 1 1%
DAL 04 — Refeitorio Codessais 23 23%
DAL 05 — Refeitdrio Quinta Prados 29 28%
Total 102 100,00%
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Higiene do espago
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INQUERITO DE SATISFACAO — REFEITORIOS 2012

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

0 0,00%
2 1 1,00%
3 17 16,60%
4 36 35,30%
5 48 47,10%

Dimensdo do espago

66
55
44
a3
2z

) L]

Pontuacdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

1 0 0%
2 1 1%
3 12 12%
4 33 32%
5 56 55%
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INQUERITO DE SATISFACAO — REFEITORIOS 2012

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

1 1,00%
2 2 2,00%
3 30 29,00%
4 29 28,00%
5 40 39,00%

andigﬁes de seguranga

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

1 1,00%
2 4 4,00%
3 17 17,00%
4 39 38,00%
5 41 40,00%
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INQUERITO DE SATISFACAO — REFEITORIOS 2012

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

1 14 14,00%
2 20 20,00%
3 24 24,00%
4 28 27,00%
5 16 16,00%

Ventilagdo

|

’ .
(- "
1 2

3 E &

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

1 2 2%
2 11 11%
3 23 23%
4 41 40%
5 25 25%
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INQUERITO DE SATISFACAO — REFEITORIOS 2012

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom) | N2 de Respostas | % de Respostas
1 4 4,00%
2 5 5,00%
3 18 18,00%
4 43 42,00%
5 32 31,00%
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Sxikmpatia dos funcionarios

. .I
r— |
1 2 3 4 5

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom) | N2 de Respostas | % de Respostas
2 2,00%
2 6 6,00%
3 16 16,00%
4 21 21,00%
5 57 56,00%
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Apresentagdo dos funcionarios
&0

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom) | N2 de Respostas | % de Respostas
1 2 2,00%
2 5 5,00%
3 15 15,00%
4 32 31,00%
5 48 47,00%

Rapidez do servigo
42

15
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28
21

14

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom) | N2 de Respostas | % de Respostas
1 2 2,00%
2 6 6,00%
3 22 22,00%
4 36 35,00%
5 36 35,00%

Pagina6de9



A

SERVICOS DE s s miontes - A <
ACAO SOCIAL  EALTO DOURO INQUERITO DE SATISFACAO — REFEITORIOS 2012

Confecdo dos alimentos
40
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Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom) | N2 de Respostas | % de Respostas
3 2 3,00%
2 9 9,00%
3 26 25,00%
4 38 37,00%
5 26 25,00%

Apresentagdo dos alimentos

281
21
14
.l
o
i 2 3 4 5

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom) | N2 de Respostas | % de Respostas
1 4 4,00%
2 12 12,00%
3 20 20,00%
4 37 36,00%
5 29 28,00%
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ACAO SOCIAL  EALTO DOURO INQUERITO DE SATISFACAO — REFEITORIOS 2012

Temperatura dos alimentos
35

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom) | N2 de Respostas | % de Respostas
1 3 3,00%
2 15 15,00%
3 26 25,00%
4 34 33,00%
5 24 24,00%

Variedade dos pratos
a0

24
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Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom) | N2 de Respostas | % de Respostas
1 11 11,00%
2 17 17,00%
3 23 23,00%
4 27 27,00%
5 23 23,00%
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INQUERITO DE SATISFACAO — REFEITORIOS 2012

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

1 5 5,00%
2 9 9,00%
3 18 18,00%
4 27 26,00%
5 43 42,00%

Relagdo preco/qualidade
42

. ml
1 2 3

5

Pontuacgdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

1 5 5,00%
2 7 7,00%
3 22 22,00%
4 37 36,00%
5 31 30,00%
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