UNIVERSIDADE

SERVICOS DE DE TRAS-OS-MONTES

ACAO SOCIAL AT DOURG INQUERITO DE SATISFACAO — SNACK-BARES 2012

Os clientes sdo um ativo de qualquer organizacdo pelo que a avaliacdo da sua
satisfacdo € fundamental para a melhoria do desempenho dos Snack-Bares dos
SASUTAD.

O inquérito  foi  enviado,
universidade@alunos.utad.pt):

via  emall, para: (universidade@utad.pt;

(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dEV
YMO5iINjZOR3dUT1FNS1wNkIJOXc6MQ).

Neste sentido, uma vez mais, o0s SASUTAD elaboraram um conjunto de questfes aos
clientes, sendo a avaliacdo da satisfacdo relacionada com o desempenho das

unidades de snack no ano 2012.
O presente relatério traduz a andlise efetuada, tendo em conta os resultados dos 81

inquéritos efetuados.

Nimero de respostas didrias

DAL 01

N2 de Respostas por Snack-Bar

DAL 01

- Snack-Bar Além Rio
DAL 03 -
DAL 06 -
DAL 07 -
DAL 08 -
DAL 09 -

Snack-Bar Enfermagem
Snack-Bar Geociencias
Snack-Bar Aula Magna
Snack-Bar Pedrinhas
Snack-Bar CIFOP

Denominagao N2 de Respostas | % de Respostas
DAL 01 — Snack-Bar Além Rio 7 8,60%
DAL 03 — Snack-Bar Enfermagem 7 8,60%
DAL 06 — Snack-Bar Geociéncias 26 32,10%
DAL 07 — Snack-Bar Aula Magna 12 15,00%
DAL 08 — Snack-Bar Pedrinhas 9 11,00%
DAL 09 — Snack-Bar CIFOP 20 25,00%
Total 81 100,00%
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Higiene do espago
30

INQUERITO DE SATISFACAO — SNACK-BARES 2012

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

0 0%
2 5 6,17%
3 26 32,10%
4 27 33,33%
5 23 28,40%

Dimensdo do espago
30
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1 2

Pontuacdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

1 1,20%
2 5 6,20%
3 26 32,10%
4 27 33,30%
5 22 27,20%
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INQUERITO DE SATISFACAO — SNACK-BARES 2012

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

2 2,50%
2 9 11,10%
3 39 48,10%
4 20 24,70%
5 11 13,60%

Simpatia dos funcionarios
e
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Pontuacdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

5 6,20%
2 4 4,90%
3 15 18,50%
4 25 30,90%
5 32 39,50%
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INQUERITO DE SATISFACAO — SNACK-BARES 2012

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

1 1,20%
2 2 2,50%
3 16 19,80%
4 32 39,50%
5 30 37,00%

Rapidez do servigo
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Pontuacdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom)

N2 de Respostas

% de Respostas

8 10,00%
2 10 12,00%
3 24 30,00%
4 18 22,00%
5 21 26,00%
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Variedade dos produtos
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Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom) | N2 de Respostas | % de Respostas
5 6,00%
2 13 16,00%
3 20 25,00%
4 26 32,00%
5 17 21,00%

Apresentagdo dos produtos
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Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom) | N2 de Respostas | % de Respostas
1 2 2,00%
2 7 9,00%
3 27 30,00%
4 28 22,00%
5 17 26,00%




A

SERVICOS DE  UNIVERSIDADE X ] i
ACAO SOCIAL PhisasyionTs INQUERITO DE SATISFACAO — SNACK-BARES 2012

Relagdo prego/qualidade
30

Pontuagdo (1 — Mau : 5 — Muito Bom) | N2 de Respostas | % de Respostas
1 3 4,00%
2 10 12,00%
3 23 28,00%
4 26 32,00%
5 19 23,00%




