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Um Plano de Alividades cenira-se no futuro, sendo um documento que define os
propésitos globais da organizagdo, de acorde com a Missdo, os Objetivos
Estrategicos e a forma de os alcangar.

Os SASUTAD séo parte integrante do projeto educativo da UTAD e assumem-se, como
um servigo gue pretende valorizar o individuo através da sua qualificagao e educagéo
para a vida.

Num mundo de globalizagao, importa valorizar o Conhecimento como forma de saber
aplicar as informagbes com coeréncia e em harmonia com os contextos e as
circunstancias em causa. Revela-se ainda imprescindivel a Comunicagao. Uma
organizac¢ao que ndo comunica nao evolui. A tomada de decisio nao ¢ um ato sclitério,
@ para deliberar bem, & necessdrio contar com uma lideranga que promova a
comunicagiio e se reveja ¢ sabe reconhecer quem gere inteligentemente a informagéo,
e como tal, incrementa o conhecimento. Se temos como objetivo a diferenciagéio pela
Qualidade, tambeém temos a consciéncia que esta se constrdi a partir do respeito e da
confianga entre todos os stakeholders

AREAS DE ATUAQAO PRODUTOS E SERVICOS DESTINATARIOS
Atribui d bols da . g
esTugo?éo de ° auxniq':'ss de fpdio a Estudantes economicaments o ionee o cuss Famiias

de carenciados, Bolsas de esludo. Pareceres
de apoio & deciso. Propostas de resclugdo
face ao esludo de casos atipicos

emergéncia, de bolsas
colaboracic e de Bolsas da
Mérito

(econamicamente
carenciados)

Alimenlagao em refeitdrios e
bares, servigo de refeigdes
para apoio as atividades
académicas

Alojamento em residéncias
dos SASUTAD

Saude e Bem-Estar

Pratica desportiva e Cultural

Apoio a Comunidade Local e
Académica

Combale ao insucesso
escolar

DQS55/00

Fomecimento de refeiches a prego social
ou a pregos conlrolados, nutricionalmente
equilibradas, confecionadas a parlir de
rigonosos processos de higiene

Disponibilizar  quartes/alojamento  aos
esiudantes deslocados com prioridade
_pata os bolseires deslocagos

Disponibilizar consultas de Clinica Geral
Medicina  no  Trabalho, Ginecologia
Cuidados de Enfermagem e Psicologia

Realizacsio de pritica desportiva e de

sventos culturais

Eslabeleci lc de p i para
otimizagéo de recursos

Acompanhamento e integracdo através da
Divis@io de Apoio a0 Estudante

Estudantes, irabalhadores e
comunidade académica

Estudantes

Estudantes

Estudantes e Trabalhadores

Parceiros Locais e
Fomecedores

Estudantes
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Para 20186, continuaremos alinhados com a preocupagio da Universidade de Trés-os-
Monles e Alto Douro em se assumir como fator de desenvolvimento regional. A criagdo
em 2015 do Setor de Afividades Culturals e Desportivas, e a sua expansdo e
consolidagao em 2016, constitui-se como uma grande e renovada area de atuagho dos
SAUTAD, através de uma incontornavel relagde de proximidade entre a UTAD, os
SASUTAD e a comunidade envolvente. E ainda determinante a proximidade com a
Associagdo Académica da UTAD, enquanto entidade de ligagdo ao meio estudantil e
como principal promotor do desporto e da cultura “para todos”, enquanto parceiro
dinamizador privilegiado de todos as alividades e eventos ligados & pratica desportiva

e cultural

1.1§> Ambiente Organizacional

Os SASUTAD sendo uma unidade organica da UTAD, alinham o seu Plano de
Atividades com os eixos estratégicos definidos no Plano Estratégico da UTAD para o
horizonte 2013-2017.

Fonte: Plano estratégico da UTAD 2013-2017.
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Nesla perspetiva, a matriz de referéncia e de alinhamento das atividades da
Universidade e por conseguinte dos SASUTAD, alinham sob a visao definida e
traduzida na frase “A Caminho de uma Eco Universidade”.

Na sua miss&o muito propria, os SASUTAD s&0 uma estrutura de servigas direcionada
para desenvolverem atividades no Ambito dos apoios sociais e dos auxilios
econdmicos. O desenvolvimento é um conceito de ordem quantitativa e qualitativa, que
se baseia na melhoria das condigbes de vida e na satisfagdo das necessidades do
Homem. Deve portanto representar um paradigma de mudanga social.

O investimento em atividades desporlivas, culturais e de responsabilidade social, que
pela sua natureza se enquadram nos fins gerais da agéo social escolar, continuara a
ser uma aposta forte para 2016.

O Artigo 28°, da Lei de Bases do Desporto pela lei n® 5/2007 de 16 de Janeiro, orienta
as instituigdes de ensino superior para iniciativas da pratica desportiva das respetivas
comunidades, em face da relevancia do associativismo estudantil e das respetivas
estruturas dirigentes em sede de organizagdc e desenvolvimento da pratica do
desporto neste ambito.

A Lei de Bases do Sistema de A¢édo Social no ambito das Instituigdes de Ensino
Superior, Lei n.° 129/93, de 22 de Abril, estabeleceu um conjunto de principios a que
sea deve subordinar a agao sccial aos estudantes do ensino superior, determinando que
esta deve "proporcionar aos estudantes melhores condigbes de estudo, mediante a
prestagdo de servigos e a concessao de apoics”, e que cabe aos SASUTAD, de acordo
com o referido diploma, no seu artigo 4.°, "0 apoio as atividades desportivas e culturais™.

QO investimento forte neste novo Setor de Atividades Culturais e Desportivas, pare
da convicgdo, de que apenas a partir da educagio e cultura, se conseguira a integragao
com o processo de desenvolvimento econdmico e social da Universidade de Tras-Os-
Montes e Alto Douro (UTAD).

DQS5/00 Pagina 10 de 73
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Hoje, a investigagio nao deixa duvidas sobre as vantagens de investir no desporto. Os
gastos com a sadde, justica e servigos sociais reduzem-se quando conseguimos
aumentar a percentagem de populagdo ativa. A médio e longo prazo, os efeitos
indiretos do investimento ne desporto permitirdc:

. Tornar a UTAD num espago melhor e mais atrativo;
. Melhorar a saide da populagéo;

. Melhorar o envolvimento com a natureza.

Com uma abrangéncia transversal a todas as DivisSes/Nucleos/Gabinetes, o
investimento nas Tecnologias de Informagdo e Comunicagcdo, conlinuard a
modernizagio e desburocratizagdo de processos e procedimentos. Esta
inclusivamente, a ser desenvolvida em conjunto com os Servigos de Informatica e
Comunicagdes (SIC) da UTAD uma plataforma de Gestdo Documental que permitira
informatizar a maioria da Documentagdo que circula em toda a UTAD e SASUTAD.
Procura-se ainda, que nas reas de alimentagao, alojamento, salide e apoio finangeiro,
nos reconhegam como seguidores de uma “cultura empresarial’, na dinamica de
planeamento e realizagéo dos processos em causa. O Fundo de Apoic Social (FAS),
€ um programa essencial para prevenir e reverter situagdes de abandono escolar, o
que exige a continvag@o da sua divulgagdo e otimizagdo da sua arliculagdo e
operacionalidade.

E constante a preocupagdo com os espagos fisicos e com a manutengdo dos
equipamentos, tendo como objetive a qualificagio das infraestruturas, acompanhada
pelaremodelagdo dos mesmos, tendo como base a cultura organizacional de promover
o conforto, a funcionalidade e o sentido estético. Numa perspetiva de respeitar um
futuro possivel e viabilidade das geragbes vindouras, a nossa Politica da Qualidade

visa, por outro lado, a poupanga de energla e a educagéo para 0 ambiente.
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1.1.1»Ambiente interno

S80 de caracteristicas muitos heterogéneas, n#io sé os niveis de habilitagdes
académicas, como as competéncias profissionais dos trabalhadores. A grande maioria
distribui-se pela area operacional da Divisdo Alimentar,

Este fator revela-se determinante para a necessidade que se sente no investimento
sustentado na formagdo continua, sobretudo no ambito da higiene e seguranga
alimentar, em face da baixa literacia que € prevalente num corpo de recursos humanos
de uma geragac em que as exigéncias organizacionais eram diferentes. Sente-se ainda
nas diversas areas, a precaridade de nimero de efetivos com diferentes niveis de
competéncias, o que o contexto econdmico e legal nao permite ultrapassar facilmente,
que deverdo ser colmatadas com o ajuste previsto no quadro que se segue

Caracterizagdo dos trabalhadores por - ooy
grupos profissionais 2013 2014 2015 2016

Dirigente 1 1 1 1
Técnico Superior 13 13 12 14
Técnico Informética 2 2 2 2
Assistente Técnico 13 13 13 13
Assistente Operacional g0 93 89 a3
Avengados 1 0 0 0
Total 120 122 117 123

Fonte: Resumo da Evolugao no n® de trabalhadores nos SASUTAD;
* A Administradora acumula fun¢des como Administradora da UTAD, ™ Previg&o.
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Determinantes Estruturais:

Organizacionais
Interessa aumentar o nivel comunicacicnal para tomar eficaz e eficiente
o SGQ em implementagao.

O reconhecimento do mérito e do empenho que os trabalhadores
colocam no “papel" que cada um desempenha & fundamental para o

crescimento dos SAS, e reflete-se na avaliagdo de desempenhe
procurando a sua motivagdo com a consequente quebra de
absentismo.

Patrimoénio

Em 2018, o setor de Aprovisionamento, pretende centinuar a reafizar
actes de controlo, nomeadamente através da realizagdo de inventarics
nos armazens des SASUTAD. A area de patrimonio € de crucial
importancia para apoio 4 gestio das restantes unidades. Evidencia-
se fundamental ajustar o Procedimento de Avaliagdo /Qualificagée de
Fornecedores coma pega de charneira no SGQ para garantir &
conformidade dos produtos /matérias-primas necessanas & prossecugio
dos servicos prestades e dos produtos desponibilizados ao cliente.
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Tem sido uma area de dificil definigac processual pela complexidade
de que se reveste. No caminho da cidadania ambiental, pretende-se
manter a Certificagdo Verdoreca.

£m todas as dreas, mas scbretudo na area alimentar, impde-se uma
imagem corporativa e de asseio; transmitir ao cliente o cumprimento de
todas as boas pralicas de higiene pessoal através da adocdo de um
fardamento uniferme e de gualidade é uma das medidas prioritérias a
adotar de forma sistematizada.

Semanas Tematicas € outra das dinamicas de atratividade a manter.
A allernancia e criagéo de novas ementas é uma pratica a que sempre
tem sido dada especial alengao.

Sao elementos prima facie o orgamento, € as oportunidades de
investimento.

k i
Informatica e Novas Tecnologias

Nesta area conlinuara a aposta na concegao e desenvolvimento de
novos programas/aplicagées informaticas ou de desenvolvimento de
alguns programas j& existentes.

Acima de tuda é importante a agilizagédo de tado ¢ tipo de
documentagda com mais ou menos tranversalidade organizacional, e
que seja viavel a sua integrag&o com ¢ Sistema da Qualidade.

Para conirolo de acesso as Unidades Alimentares esta a ser
trabalhada a implemetagao de um "Cartdo de Cliente".

DQ5s5I00 Pagina 14 de 73
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Em qualguer organizagdo, a manutengao é fator determinante para o
hom funcionamento das restantes unidades. Garantir a otimizagac
energetica e ambiental € um cbjelive cada vez mais prioritario para uma
cullura que procura ir de enconiro com os valeres de uma sociedade
moderna e ativa,

Unidade que tem por objetive proporcicnar acs estudantes melhores
condictes de estudo, mediante a prestagdo de servigos e concessdo de
apoios de informagao, de reprografia, bibliografico e de material
escolar,

Active GYM/UTAD

E_uma nova infraestrutura para a promogao da pratica desportiva, nao
S0 para os estudantes, como para toda a comunidade académica,
alumnie e comunidade em geral.
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Em 2015 foi concluido o processo de equipamento e dindmica de
funcionamento da Unidade de Saude. Em 2016 pretende-se
continuar com a modernizagao desta unigade com tecnolegias de
tratamento e diagndstico mais eficientes. As areas de pratica clinica
continuam a ser as que constam no site em www.sas.utad.pt.

Gabinete da Qualidade

Em 2016 continuara a nossa aposia convicia na quahdade. O
Gabinete da Qualidade neste meomento conta com a colaboragio de
elementos com formagéo ao nivel de técnico supericr, o que Ihe fem

permilido intervisr de uma forma mais transversal

Em 2015 passou para a responsabilidade desle Gabinete a gestao
da higiene e seguranca alimentares das Unidades Alimentares da
UTAD.

Objetivamos como possivel o reconhecimento externo do
nosso SGQ, o mesmo sera dizer, a sua certificagdo segundo a
norma

NP EN 150 8001:2015

DQS55/00
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1.1.2 }> Ambiente externo

Os SASUTAD prestam apoio ao0s estudantes, pelo que, mantém um relacionamento
institucional com a Associagdo Académica da UTAD e os diferentes Servigos de Aglo
Social de oulras Instituigdes de Ensino Superior. Representa enorme interatividade
comunicacional a pagina web que se pretende renovar em 2016 com uma melhor imagem,
uma apresentagao de conteldos mais atrativa e eficaz.

Ao nivel tutelar, mantém-se a relagio com a administragéo central, em especial com os

servicos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,

Os principais contatos e determinantes extericres s&o da competéncia do Senhor Reitor,
auxiliado pelos Vice-Reitores Pré-Reitores, nas diversas areas de competéncia,

A fungdo de Administradora da UTAD e dos SASUTAD & exercida em regime de

acumulagao.

Equipa Reitoral e Administradora.

DAQS5/00 Pégina 17 de 73
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Empenhados em exercer uma
cidadania responsavel, os
SASUTAD tam procurado de
forma crescente assumir uma
postura social, ética e ambiental
consciente, Desta forma, procura-
se interagir com as comunidades
anvolventes.

#Para melhor senvir estes
propésitos, prelendemos estar
associados a diversas
organizagdes que desenvolvem
prajetos neste ambito, mais
concretamente para a pralica da
responsabilidade social.

®0s SASUTAD tém como
objetivo a concegdo, a execugao
e 0 apoio, através de programas
e projetos nas areas da
responsabilidade social, cultural,
ambiental e civica. Neste
contexto, em 2018, pretendernos
continuar este apoic, através do
fornecimento de alimentos
confecionados doar refeicdes a
Caritas de Vila Real a partir das
sobiras dos refeitérios dos
SASUTAD.

b w,

DQS55/00

I\Adminislradora dos SASUTAD. _,,/"

Os aluncs sado os nossos clientes
prioritarios.

Podem beneficiar do sistema de acao
social, através dos SASUTAD, desde
que matriculados na UTAD ou em
outras instituicdes do ensino superior
¢om 0% quais exista protocolo firmadeo
com esse fim:

& Os estudantes portugueses,

# Os estudantes nacionais dos
Estados-Membros da Comunidade
Europsia;

® Os estudantes apétridas ou
beneficiande do estatuto de refugiado
politico;

# Os estudantes estrangeiros
provenientes dos paises,
nomeadamente os dos PALOP, com os
qguais hajam sido celebrados acordos de
cocperagas prevendo a aplicagao de
tais beneficios ou de estados cuja Lei,
em igualdade de circunstancias,
conceda igual tratamento aos
estudantes portugueses.

® Podem ainda beneficiar de apoics
indiretos e diretos {Bolsas de Estudo) os
cidadéos nacionais de paises terceiros,
desde que, tenham titulo de autorizagdo
de residéncia permanente ou 0s
beneficidrios do estatuto de residente
de longa duragdo

& A acio dos SASUTAD podera ainda
abranger os estudantes matriculados
em outros estabelecimentos de ensino
superior ndo integrados na UTAD
mediante despacho de auforizagéo da

Pagina 18 de 73
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1.2§> Estrutura do Plano de Atividades

A estrutura deste Plano de Atividades (PA), 4 semelhanga do PA de 2015, assenta num
raciocinio de sistematizagdo de informagao para que seja vidvel a integracdo deste
documento com o SGQ em implementagdo., Revela-se coerente incluir toda a
informagéo sobre a monotorizagdo dos objetives tragados por processos, dado que
configuram a rede de atividades organizacicnais, e como tal, melhor projetam o seu
desempenho.

A nossa ligag&o & UTAD orienta o delinear das medidas e 0s objetives necessarios para
que os SASUTAD contribuam alivamente para a implementagdo da Estratégia definida
pela Reitoria.

Na elaboragédo do Plane de Atividades é considerada a identificagédo dos pontos-chave
e as orientagdes que a Administragdo devera seguir para o cumprimento da Missdo e
a concretizagdo da Visdo da Universidade.

A reflexdo sobre a gestdo da mudanga e melhoria deve ser um processo de
consciencializagéo e compromisso das pessoas para dirigir e apoiar o processo de
transformagao. Outro aspeto que nos merece atengdo é a necessidade de orientagio
e focalizagéo nos resultados, com o fim de verificar a implementagdc das agdes
propostas e de rever objetivos e metas. E ainda essencial ter a capacidade de espelhar
o nosso entendimento sobre o continuo aperfeigoamento de competéncias relativas a

relagado com os nossos clientes,

DQ55/00 Pagina 19 de 73
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Hierarquias e Atribui¢des e Competéncias 2
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2.1 » Organograma
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Um organograma, é a base de trabalho imprescindivel, ndo sé para se perceber a
dindmica de funcionamento da organizagéo e a forma como os niveis hierarquicos
estao definidos, como também a raiz de delineamento da rede de processos. Torna-se
assim num nstrumento  orientador da esirutura e encadeamento logico de
funcionamento dos SASUTAD
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2.2) Areas de Atuagio

No &mbite das suas atribuiges, compete aos SASUTAD:

Prastar servigos de alimentagdo em cantinas, bares,
E cafetarias e restaurantes

Desenvolver outras atividades que se enquadrem nos
fins. garais de agdo soclal, ajustadas 4s solicitagdes
que dacorl_'?in daa atlvldade de toda _ag!emia,'l‘"
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3.1)) Missio

SRR proporcionar acs estudantes e 4 Comunidade

:ﬁ_ﬂ! 'g_ _ Académica da UTAD, apoios diretos e indiretos na

atribuicdo de bolsas de estudo e de subsidios, e
indiretos nos dominios da prestacao de servigos
alimentares, dos servigos de alojamento, no
dominio da educagio para a saude e do bem
estar fisico e psiquico, contribuindo decisivamente
para a formacao e a integragac plena de todos os
Estudantes, com o fim de garantir a igualdade de
oportunidades no acesso e na frequéncia bem
sucedida de um curso de ensino superior.

o

Inovar e qualificara sua agdo em prol da promogdo de
e para a UTAD, garantindo a qualidade na prestagéo
de apoios e a qualidade na prestagao de servigos aos
estudantes e a toda a Comunidade Académica,
prosseguindo o esforgo de transparéncia, rigor,
eficiéncia e eficacta dos recursos disponivels.

s T TR PR T
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3.3§> Valores

Inovar e qualificar a sua agdo em prol da
promogac de e para a UTAD, garantindo a
qualidade na prestagdo de apoios e a qualidade
na prestagéo de servigos aos estudantes e a toda
a Comunidade Académica, prosseguindo o
esforgo de transparéncia, rigor, eficiénciae
eficacia dos recursos disponiveis.
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Enquadramento Politico Social I
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A situagio de crise no nosse pais, continua precaria, e como tal, provocando um clima
de austeridade e inseguranca ao nivel das organizagbes, quer piblicas quer privadas.
Naturalmente, que a nivel do setor publico, estes efeitos s3o mais sentidos e as
dificuldades para tentar manter a qualidade dos servigos, torna-se constrangedora.
Mesmo assim, os SASUTAD conlinuam a aposta em aumentar a satisfag3o dos nossos
clientes e a capacitagdo constante de responder as crescentes exigéncias da atual
conjuntura e do enquadramento politico-social nas universidades portuguesas,

tentando manter a sustentabilidade e procurando uma continua revitalizagéo.

4.1§> Fatores interferentes

Para ultrapassar a atual conjuntura com sucesso e rentabilidade, € crucial considerar o
papel que representa uma boa gestdo de todos os recursos disponiveis. O
reconhecimento e valorizagdo dos recursos humanos € do seu papel preponderante
para o crescimento organizacional, & um fator condicionador de todos os outros que
inerentemente se interligam com a qualidade, eficacia e eficiéncia do desempenho dos
trabalhadores.

O Cliente surge como entrada e saida de toda a atividade que se desenvolve nos
SASUTAD, e como tal, terdo de ser focados todos os esforges na sua satisfagdo.
Surgem ainda como fatores interferentes em todas as areas de atuagdo, € com
implicagdes nas condicdes ambientais que proporcionamos, a limpeza e seguranga das
instalacOes. Estes fatores necessitam especial atengio pela transversalidade que
representam.

Qutros requisitos de gestdo (lideranga, relagdc com fornecedores, financeiros,
comunicacionais, entre outros) sao fatores naturalmente interferentes que a
implementagdo do SGQ em curso, terd de ser capaz de ultrapassar e controlar para
um crescimento sustentado e sustentavel desta unidade organica da UTAD.
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4.2)) Analise SWOT

A identificagdo das forgas e das fraguezas facullam elementos importantes
relativamente a orientagdo estratégica. A matriz SWOT ¢ uma boa ferramenta de apoio

a definigdo estratégia organizacional.

Matnz SWOT

SASUTAD 'g
g § ! 3
= . -
‘s E g é 8 a . §
B o
P L © g 8 = g &
sMESHINE SalE -
P e NE i g & 2 &
Fre 2 3 § g % g
) = 4 ] 3
@ o 3
T é = 2 2 g
g s g £
S PEMUSHERS IR £
[ i & 0 s S 2 & srOiER e
Contexto econtmico desfavoravel 3 2 3 1 1 1 3 3 2 k] 2
Opiniao plblica destavordvel 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3
Custos das matérias-primas e 5ernvigos 3 2 1 3 1 1 3 3 2 3 o
| Mudanga das regras orcameniais (carls) 3 3 1 3 1 a 3 3 3
Localizagho gecgrafica 3 2 3 1 1 1 3 3
Novas fomecedores 1 2 1 1 3 3 1 = 3
Fi fo profi dos colaborad 3 3 1 1 3 3 3 a b} 3
Clientes mais axigantes iit 3 1 3 3 3 3 3 3 3
Novos sistemas da informagiio 1 3 1 3 3 3 3 ES 2 2
Implementagia da Sistema de Gesifio da
Qualidada (HP.EN ISO 8001:2015) e bAoA 2 R S 3 T B e S N e S o 2
‘Novas insislagdes - Edificio Sede dos
SASUTAD 3 3 1 3 2 2 1 1 2z 3
Legenda:
3 - Muito
2 - Razoével
1 = Pouco
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Enquadramento Estratégico 5
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O enquadramento estratégico tem sempre que levar em consideragio o©
enquadramento politico. A sua consonancia, com o contexto socioeconémico e cultural
da envolvéncia externa, sao inultrapassaveis,

No enquadramento estratégico, a preccupagio dos eixos definidos pela gestio de topo
(Administradora), procuraram o alinhamento t3o rigoroso quanto possivel, em primeira
linha, com as orientagdes estratégicas da Reitoria, e em segunda linha, a tentativa de
que as diferentes divisbes/selores e gabinetes se agreguem em linhas estralégias

comuns. 86 desta forma serd alcangado um verdadeiro empowermente organizacional.

5.1}> Sistema de Gestio da Qualidade

A qualidade tem-se assumido como uma das varidveis estratégicas de maior
importancia para o desenvolvimento dos SASUTAD.

Os referenciais 1ISO 9000, constituem normas internacionais para a certificagao, que &
a forma de alcangar o reconhecimento do esforgo das organizagdes em assegurar a
conformidade dos produtos e servicos com vista & satisfacdo dos seus clientes e a
desejavel melhoria. A garantia da difusdo destes requisitos normativos cabe
organicamente ao Gabinete da Qualidade, Auditoria e Apoio a Gestdo. Fundamental
para o Gabinete da Qualidade, ¢ o suporte da Assessoria para as Novas Tecnologias
de Informagéo e Comunicagdo (TIC) que prestam igualmente apoio direto & gestio de
topo. Em face da dimensao e complexidade da dindmica de funcionamenio dos SAS, e
no que lhe compete de Projetos de Concegéio e Desenvolvimento, também para a
implementagio do SGQ, estes projetos saa determinantes. Desta forma, e para 2016,
pretende-se que entre em funcionamento uma nova aplicaggo de Gestdo de “N&o
Conformidades” e "Agdes Corretivas”, como ferramenta de apocio ao nosso Sislema.
Por alguma natural resisténcia & mudanga, e por condicionalismos financeiros, o projeto
de implementagéo do SGQ nos SAS tem sido moroso, e de certa forma desgastante,

mas nem por isso deixam de evidenciar-se melhorias:
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+ Uniformizagéo do Sistema Documental;

» Inicio da sensibilizaggo para uma operacionalidade fiel com o que esta

procedimentalmente definido;

+« Aumento da conformidade legal relativamente a requisitos infraestruturais de

algumas areas de atuagio, nomeadamente a de saude e a alimentar;

* Inicio da perce¢do da importancia do trabalho de integragéo dos objelivos e
indicadores de processos com o0 QUAR & com este Plano de Atividades,

Nos SASUTAD, tém ainda contribuido para ¢ atraso da conclusdo da implementagéo
da Norma ISO 9001, condicionalismos organizacionais de diversa ordem, mas s30 0s
financeiros e de recursos humancs que mais tém confribuido para desacelerar a

conclusao deste projete.

5.2§> Orientacoes Estratégica

A implementagdo bem delineada e coerente de um Sistema de Gestdo da Qualidade
éuma ferramenta poderosa para uma orientagao estratégica que produza os resultad os
desejados.

Esta matriz estratégica representa as implicagdes e relagdes causais entre diferentes
objetivos em diferenies perspetivas:
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Desta Matriz Estralégica evidenciam-se como pontos-chave os seguintes:
+ A necessidade do cumprimento dos requisitos do SGQ;
« Aimportancia da satisfagio do cliente interno e externo;
* O papel basilar do controlo dos processos e da documentagioc que lhe esta
inerente;
*  Oincremento e aperfeicoamento de competéncias dos recursos humanos:
+ O controlo orgamental;
+ Arelevancia da aposta na melhoria continua.

5.3 §> Processos

A eslrulura organizacional em processos visa uma gestdo através de uma abordagem
horizontal em que os entraves e demoras devidos a uma hierarquizagéo pesada podem
travar o fluxo de entradas e saidas na sequéncia de processos. A procura da

desburocratizagdo na tomada de decisdo, é hoje uma emergéncia organizacional,
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Estrutura do SGQ dos SASUTAD

PROCESSOS DE GESTAO

PROCESSOS DE MEDICAO E MELHORIA

s e e ot BN B il 2 0 et el i e s i s Sttt |

B i s s e st e b,

PROCESSOS DE REALIZACAO

"

A B ST R T

PROCESSOS DE SUPORTE
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PGO1 - Planeamento Estratégia

PMMG1 - Satisfagdo do Cliente

PMMO2 - Andlise e Tratamento de Indicadores de Gestéo

PRO1 - Atribuigao de Beneficios Sociais por Candidatura efou Marcagao
PROZ - Planificagao, Transformagao e Oferta de Servigos Almentares
PS01 - Higiene e Seguranga Alimentar

PS02 - Gestdo de Recursos Fisicos

P503 - Recursos Humanos

PS02 - Recursos Financeiros

PS05 - Infraestruturas

PS06 - Gestdo de Equipamentos

Nesta representagdo simbglica do SGQ dos SASUTAD ressalta

O Cliente como “entrada” e "saida” do Sistema - cada vez mais informado e exigente

- crescem as suas expectativas de qualidade e surgem novas necessidades

Impde-se a necessidade de evidenciar a transparéncia de uma organizagao publica de
confianga - outro valor de nivel axioldgico elevado. E ainda essencial o espirito de

accountabilily que devernos ao cidaddo e & sociedade em geral

A Envolvente Externa, define os requisitos a cumprir (legais e normativos) quer interna

quer externamente.

Os Processos interagem num ciclo de melhoria segundo os principios do Ciclo de
Deming - PDCA (Plan, Do, Check, Act) que estio claramente consubstanciados na

rede de processos representada.

2016
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5.4 §> Objetivos por Processo

Neste capitulo coloca-se a pergunta; Como avaliar sem medir?

Em qualquer organizagio € necessario que exislam mecanismos que permitam
quantificar em valor numérico real o grau de melhoria que se vai alcangando de ano
para ano, sob pena de ndo se estar a gerir da melhor forma o Sistema, e ndo nos
apercebermos da realidade, se apenas houver lugar a recursos “frageis” a partir de
sinais aparentemente positivos, mas aleatdrios, e sem rigor de quantificagio.

A integragac dos objetivos aos respetivos processos da rede documental do Sistema
de Gestao da Qualidade permite uma coeréncia integrada entre a politica de gestio e
03 resultados obtidos.

Acompanhar e monitorizar o cumprimento destes objetivos & a ferramenta mais eficaz
e eficiente, que em tempo real, permite que se desenvolvam as devidas e adequadas
a¢hes corretivas que eliminem e ultrapassem de forma definitiva os desvios no delinear

dos diferentes objetivos.
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2016

5.5 §> Mapas de Objetivos
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Origem dos
dados
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6.1 §> Recursos Humanos

Independentemente do contexto em causa, nos recursos humanos, a sensibilizagdo
para atitudes interativas baseadas nos principios da ética e da jusliga, é a Gnica forma
de se recuperarem valores e principios de humanizagdo e de um relacionamento
saudavel e produtivo.

TABELA 1 - EVOLUGCAD DE RECURSOS HUMANOS.

Caracterizagao dos RH [ 201D ) 2072

Dirigente
Técnico Superior

Informaticos

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Avengados

DQS55/00 Pagina 50 de 73



Plano de Atividades 2016

6.2 }> Recursos Financeiros

A dotagio receila/despesa dos SASUTAD para 0 ano econdmico de 2016 resulta de
uma previsdo, tendo em conta que & data da elaboracdo deste documento, ndo esta
ainda definido pelo novo Governo em fungdes, as linhas orientadoras para a elaboragéo
do orgamento geral do estado para 2016. Como tal, os valores aqui indicados sac
meramente indicalivos, considerando os anteriores valores resultantes de:

¢ Verbas atribuidas aos SASUTAD pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (MCTES}, que correspondem as dotagdes do OE;

® Previsdo de oulras receitas proprias (internas, cedidas pela UTAD, pelo SAMA
{Sistema de Apoio a Modernizagio Administrativa) e receitas provenientes da
GEPETROL (empresa financiadora de bolsas de estudo de alunos de lingua
oficial portuguesa).
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O Orcamente de Estado para 2018, prevé-se que tenha de manter uma politica de
austeridade imposta pelas circunstancias que o pais atravessa, obrigande &
continuacdo de contengdo de despesas, contengdo essa, nomeadamente na
remodelagao das infraestruturas mais antigas, remodelagao dos eguipamentos para as
unidades alimentares e remodelagio das mesmas, que sao de exirema necessidade.
O OE provavelmente continuara a nao ser suficiente para fazer face as despesas com
pessoal, que tém de ser pagas em parte pelas receitas proprias.

As vertenles da receita ¢ da despesa dos Orgamentos, estdo estruturadas de acordo
com a Portaria n. 794/2000, de 20 Setembro, que institui o Plano Oficial de
Contabilidade para o Sector da Educagéo.

a) Previsao da Receita

A Tabela 2, apresenta a receita de 2015 até ac final do més de outubro, receita essa
que inclui ¢ financiamento do MEC 1, no valor de 1.436.000,00 € até Dezembro, e uma
estimativa do que sera provavei realizar até ao final do corrente anc nas rubricas b), ¢),
d}, e} e f) e que se prevé venha a lotalizar 2.326.037, 22€

No que diz respeito a Bolsas de Estudo e respelivos recurses financeiros, em termos
orgamentais, prevé-se que no final do ano letivo 2015/2016, estejam deferidas 2300
bolsas de estudo. Considerando a estimativa de uma bolsa média anual de 2100,00€,
o total a atribuir ao longo do ano letivo rondara os 4.830.000,00 € O numerc de
potenciais candidatos é atualmente de cerca de 3000, valor que se prevé sera mantido

no proximo ano letivo.

DQSS/00 Pégina 52 de 73



Plano de Atividades 2016

TABELA 2 - RECEITAS.

DESIGNAGAO DA RECEITA TOTAL DAS RUBRICAS

Fonte de Financiamento 311

MCTES 1.436.000 €
Fonte de Financiamento 51
g) Paisef de .terceiros e organizagdes 105.400.00 €
internacionais
b) Mercadorias 45.637,19 €2 = 10.000
¢) Atividades de saude e desporto 1.940,44 € 1 80. 500.00
d) Alimentagdo e alojamento 1.387.845,66 €< + 287.000
e} OQutros servigos 59.437,95€> +5.000
f) Rendas 78.390.56 €= £ 20.000
Fonte de Financiamento 54
UTAD 30107487 €

FF 412 — Servigos e fundos auténomos - 23.810,55€

TABELA 3 - DESPESAS.

DESIGNAGAO DAS DESPESAS TOTAL DAS RUBRICAS

F.oﬁ!;d-e I?Inanciamento 31

a) Pessoal 1.439.667,93

Fonte de Financiamento 510
b) Pessoal 33367755 €
¢) Aquisicao de Bens 522.350,45 € + 235.000
d) Aquisigao de Servigos 452.915,71 € + 55.000
e) Transferéncias correntes — Outras 102.275,96 € + 46.500
f) Capitai 129.213,67 €< £ 30.000
g) Impostos e Taxas 45.000.00 €

Fonte de Financiamento 54

h) Transferéncias correntes - Outras 301.074 87 €
FF 412 - Pessoal - 23.852,79€
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b) Previsido da Despesa

A labela 3 apresenta a despesa total com pessoal durante ¢ anc de 2015 que se prevé
vir a manter-se em 2016. Relativamente as outras despesas ai indicadas, referem-se
apenas até ao final do més de outubro. No entanto sdo ainda dadas indicagdes de uma
previséo "grosseira’ dos gastos a realizar até ao final do ano nas rubricas c). d). e} ef)

No ano de 2015, os SAS, obtiveram em Fundos de Financiamento ¢ que se indica no
Tabela 2 e assinalade como FF (Fonte de Financiamento) 412 — Servigos e fundos
autonomos — 23.810,55€. Houve necessidade de aplicagdo desta verba para liquidagio
de vencimentos estando por isso indicada na Tabela 3 como FF 412 - Pessoal ~
23.852,79€.

TABELA 4 — DESPESA COM VENCIMENTOS

Descriminagac Valor {€) Percentagem (%)

a} Administragio e Gabinetes de Apoio {inclui 160.440.00 19
pessoal da Manutengao)

b) Divisae Alimentar 831.213.18 42

c) Bolsas 181.723,93 1

d) Alojamento 248.583,93 10

e} Nucleo Administrative e Financeiro 180.182.44 3

f) Nicleo Aprovisionamento e Patrimonio 171.202,00 25
TOTAL 1.773.345,48 100

Na Tabela 4, estdo representadas as receitas proprias previsias a aplicar em 2016 na

totalidade das remuneragdes, por setor de atividade e que rondardo os 1.773.345,48,
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Atividades e Projetos a Desenvolver
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O Plano de Alividades preconiza, enire outros, o seguinte para o biénio de 2016/2017:

De acordo com o previamente programado, continuaremos a fornecer a Administragao,
a DGES, ao CRUP ¢ a outras entidades, nomeadamente ac Senhor Reitor, dados

eslatisticos necessarics a interpretagéo das atividades dos SASUTAD.

Atividades o Projotos a
Desonyolver

: Remodelagaa do Bar do Oomexo

I _Paedagdgico P

| Remadelagio do Bar do Geociénoias |
Rernadelagéo do Bar do Aula Magna

" Restruturagso do espago do Cilop para | || | . T ! A (=t i
| criar um campo de jogos ext | . . Bt bcgle =l den Pondi
Cnia¢do do bar do adificio da: 1 |
| Fowmboungs 000 ! - + \ . . i _— ... 1 ( 3 | @}
Projelo para a deslocahzagho da i i
Cantina de Codessais H £
i e e et e e [ : v | | . |

Adaptagao do espago exterior do CIFOP |
a Complexo Desportivo (Campo de
Futebol]

Criagdo do Campo de Fulebol da

Reitoria (antigo campo de ténis) + | | !
_reabilitacdo Courtde Ténis | | | | U 1 |

F.‘*".“‘."!?’E‘?"E 9?2".'.‘3."’ Prodes | U % 1ot ey | i | :
Remaodelacaa das Casas de Banhoda | | | [ i i i |
_Residéncia de Codessais 1 | | | | |

"Remodelagaa total do Snack-Bar do ] | i i ] TR YO (o e T |
| _Polo 1 EG (Bar das Engenharias) ol |
| Criagaa do Snack-Bar do Edificio de | ]
Desporto {
Cnagéu dn Sala de Esludo 24 horas i
Reeslruluracéo do Alrnazém Cenlral

| Remodelagao e cragao do espago do. | |

edificio do Cifop como residéncia @ | 4 | i |

__espago muliiuscs | | | | |
_Ampliag3a dos Servigos Cemrals ! ! | i !

AqQuisigho de nova viatura para

transporte de alimenlos ! ! 1 : ! T 1 | | i |
| _Remodalagdo dos balneanos do CIFOP I 1 1 : i | | | i | | .

Remadelagiio do Snack-Bar das ! i i i I | |
| Cignclas Florestats | s | Bl | R R Y

Renovagao do Pargue Informatice | = | i
| Aequipamentos, software ¢ hardwane)

Reestruturagdo do Sistema de

Videovigildncia de todos os aspagos
fsicos com espedial enfoque para os

de acesso a0s quarios
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Nota Final 8
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E nosso entender, que o Plano de Atividades no deve ser apenas mais um formalismo
documental legalmente estabelecido, mas acima de tudo, a “radiografia” tao “nitida”
quanto possivel da realidade organizacional sobre as seguintes perspetivas:

1- Acultura organizacional;

2- O que foi possivel executar do anteriormente planeado;

3- O que se perspetiva realizar;

4- A avaliacdo do desempenho organizacional.
Que ndo restem duvidas, que com ou sem diploma de certificagdo, a sobrevivéncia das
organizagdes estd dependente da capacitagio com que cada uma se mune para
trabalhar os seus processos e procedimentos de forma transversal ¢ alinhada com os
vixos estratégicos definidos.

O enfoque no cliente temn de ser constante e atento, pelo que cada vez mais o conceito

de risco deve estar subjacente em todas as agdes e planos definidos.

Com o contexto socioecondmico que se vive atualmente, paira um constante clima de
incerteza que nos faz valorizar as pequenas conquistas como algo de revitalizador e
edificante. Daqui emerge como imprescindivel a sistematizagdo da menitorizagao de
objetivos que constitui efetivamente a tnica forma de se perceber o desempenho da

organizagao.

A consciéncia e o apelo a participagéo ativa e empenhada de todas, & o que queremos
deixar como nota final para que cada vez mais sejamos uma equipa coesa e
responsavel. Nesta linha de pensamento, ndo podemos esquecer uma palavra de
agradecimento a todos os responsaveis das diferentes Divisoes/Nicleos e Gabinetes
que se prontificarem a enviar as suas sugestfes para elaboragdo deste PA, e a que
procurames (ao longo de todo o documento), atender na plenitude, de acordo com a
estrutura do docurmento, no contexto em que as informagoes cedidas mais evidenciam
a sua pertinéncia. A partir do lerna que escolhemos imprimir a¢ Plano de 2016 - Mais
Conhecimento, Mais Comunicagao, Mais Qualidade - que esta “ferramenta lhes
possa ser ulil @ motivadora, e no préximo Plano de Atividades seja possivel "ir um pouco
mais além” na procura do contributo que nos compete em prol da Exceléncia da UTAD.
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Na procura de um ainda mais completo alinhamento da documentagso e framitagdes
processuais, ¢ porque esta é também uma ferramenta de planemanto, proje¢éo e
avaliagéo do desempenho organizacional, o PA de 2016 tem como anexo, a primeira
fase de preenchimento do QUAR (Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio}.

E uma obrigatoriedade legal que cumpre aos servigos desenvolver e que pode e deve
ser vista como uma compilagéo de dados de relevancia que pode dar mais consisténcia
ao Sistema Documental da Qualidade - trabalhado em simultaneo, e harmonizando
com o objetivos dos processos, ird permitir uma medicio mais rigorosa e coerente na
analise dos indicadores de que a gestdo de topo disp&e, para melhor decidir como
alavancar o conhecimento e qualidade arganizacional,
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UTAD, apoios threiod ¢ indfrtos Mo stritnagho de bobat de
L] * Fpie € da beremw
OV O T O [ MDY & I 38 SpOrtuNia OKs no St
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2016

i Ponder - £
Aumentac 23 tazas LR Relacdo
de coberbura na drea Receta/Cespess i ¥
d alimentagho o
= Peso
I Fondes )
Aunentar ntacyy el Aelalo
de coberhus na dcey Recanta/Despesy o T
4o slojamento ™
——_ Peso
Prsiuda ____ s
5 Indl Proceicos anuais
lu'lﬂ_l_vl-!_-_ com decsio i ik
e (=
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e iritiacks Pese

=y

d
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=l
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