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1. Nota Introdutoria

Os SAUTAD pretendem continuar o seu
crescimento e afirmagcdo nas varias
dimensdes de atividades.

A melhoria das infraestruturas € uma
prioridade.

A requalificagcdo e rejuvenescimento dos
recursos humanos é um fator que tem
vindo a ser adiado mas que se espera ver
incrementado em 2018.

DQ55/00

A certificagdo segundo a ISO 9001 foi
obtida em Dezembro de 2017.

Este percurso na procura de exceléncia
organizacional traz responsabilidades
acrescidas. O trabalho em equipa é
fundamental e a coesdo uma determinante
com grande influéncia no crescimento
organizacional. Atitudes de resisténcia a
mudanca, ndo abonam no sentido deste
crescimento.

A atual abordagem das estruturas de alto
nivel (HLS) deve primar pela preocupacao

com todas as Partes Interessadas. A
organizacdo deve estar atenta ao que de
riscos e oportunidades este interacao
permanente pode implicar, quer na vertente
dos riscos quer na Vvertente das
oportunidades.

Este Plano de Atividades, pode e deve ser
também um prolongamento do Plano
Estratégico da UTAD.
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A nossa atitude de coeséo intra SAS e
entre os SAS e a UTAD, deverd ser um
lema a seguir.

Mais uma vez se realca o papel que
pretendemos que este documento
represente: indutor de reflexao.

Refletir e sentir-se envolvido com a Misséo
dos SAS é fundamental. Que esta Missao
e os valores que ai se enunciam ndo sejam
meros requisitos normativos mas a

realidade do que queremos vivenciar

DQ55/00

dentro desta organizacdo. Sobretudo ao
longo destes ultimos cinco anos o esforco
tem sido redobrado para atingirmos os
objetivos para 0s quais nos
comprometemos com a HLS. Deste
esforco, no que provavelmente mais
sentimos ainda haver muito trabalho pela
frente, prende-se com a humanizagéo.
Quando se fala nesta humanizacao,
gueremos referir-nos a tornar os espacos

cada vez mais envolventes e acolhedores

mas também na procura de uma

comunicagdo mais eficaz e harmoniosa. O
espirito de abertura tem de ser uma
determinante que ndo pode ser
negligenciada embora que com
profissionalismo e respeito pelo seu papel
e pelo papel do “outro”. Nele constardao os
objetivos dos processos alinhados com a
Informacdo Documentada do SGQ.

O QUAR é outro elemento integrante deste

“Plano”.
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1.1. Ambiente Organizacional

A maior condicionante para o clima

organizacional é sem duvida a HLS (High

Level Struture).

Para o sucesso dos SASUTAD a utilizagéo

de ferramentas de monitorizagdo é

particularmente importante de forma a

permitir:

e Conhecimento organizacional;

e Pro-atividade em relacao as
necessidades e requisitos das partes

interessadas;

DQ55/00

Organizacéo flexivel e adaptativa;
Acessibilidade e oportunidade dos
servicos prestados;

Qualidade percebida dos servigos
prestados em relagéo a confiabilidade,
capacidade de resposta, seguranca,
empatia e elementos tangiveis;
Eficacia da comunicacao com as partes

interessadas.

Em todas estas determinantes s&o
necessarias acoes de melhoria. A
responsabilidade de sermos uma
organizacdo certificada comeca a ser

interiorizada o que é incontornavel para
a sustentabilidade do Sistema de
Gestéo da Qualidade implementado.

Esta sustentabilidade estd em grande
parte  dependente da  coeséo
organizacional que terd de ser um lema

a seguir por todos.

Péagina 7 de 41



1.1.1. Ambiente Interno
Nado descurando todas as partes

interessadas, cada vez mais o ambiente
interno olha para o estudante como um
epicentro que muito pode contribuir para o
crescimento e desenvolvimento da
universidade. Se a oferta educativa € um
fator preponderante para a preferéncia no
ato da escolha, o apoio social tem um peso
consideravel no contexto geral de

avaliagcdo desta oferta. Contribui para a
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integracdo do estudante e agrega parte da
logistica de suporte ao processo de ensino
e aprendizagem universitarios.

A qualidade dos SASUTAD € um valor que
tentamos tornar o0 mais abrangente
possivel, criando condicbes de bem-estar,
promocao e apoios na area do alojamento,
da alimentacédo, da saude, do desporto, e
com a preocupacao pela inovagado na area

cultural e artistica.
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1.1.2. Ambiente Externo

Remonta a década de oitenta a
preocupacdo dos fatores preponderantes
para a eficacia organizacional. Pensar que
a organizacao é a sua estrutura é um falso
paradigma h& muito abandonado. Henry
Mintzberg alertou para esta falsa visédo de
gestdo organizacional em 1975. Hoje,
quando pensamos numa organizagao,
temos de pensar na sua estrutura mas néo
s6. H& que pensar na estratégia, nos
processos, na cultura, no conhecimento
organizacional, nos recursos humanos, nos

objetivos, e acima de tudo, para
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contextualizacdo com o ambiente externo,
€ fundamental ter sempre presente a

importancia de que se revestem as partes

interessadas.
Reside numa boa articulagcéo
comunicacional com as partes

interessadas a verdadeira criagao de “Valor
Partihado” Este conceito tem uma
dimensdo social de enorme importancia
para a eficacia organizacional. Embora
algumas partes interessadas estejam
dentro da estrutura organizacional, a maior

parte delas sdo o ambiente externo com

Atividades 2018 -
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guem temos de manter relagbes coesas e
com interesses repartidos para bem de
cada um dos intervenientes e da sociedade

em geral.

Familiares dos nossos estudantes,
fornecedores, entidades municipais e
instituicdbes com celebragéo de protocolos
e comunidade envolvente, sdo alguns dos
elementos externos que constituem partes
interessadas que podem e devem
compartilhar “Valor” de crescimento e

saberes ético e negocial.
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E uma dinamica que é defendida desde o
final do século XX mas para a qual apenas
recentemente se comeca a trabalhar nas
organizacbes modernas, que pretendem
sustentabilidade, porque eficazes e

inovadoras.

1.2. Estrutura do Plano de Atividades

Seria desejavel que no Plano de Atividades
se vissem plasmadas sugestbes e
aspiracdes de todos os representastes das
estruturas HLS de toda a organizacgéao.

DQ55/00

Nem sempre é possivel, mas pelo menos
procura-se que as ac¢des aqui enumeradas
agreguem projetos para todas as areas de
atividade, e se consiga um crescimento
harmonioso e equilibrado nas diversas
vertentes de prestagdo de servigos.

Mais uma vez se representam os mapas de
objetivos por processos. S&o o cerne de
acompanhamento e monitorizacdo do

desenvolvimento organizacional.

O QUAR, como obrigacdo legal é uma
ferramenta que ilustra trés dimensdes de

avaliacao sistémica:

Qualidade

Eficacia

Eficiéncia
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2. Hierarquias e Atribuicbes e s ] } R ]

Competéncias

Gabinete da Qualidade,
Auditoria e Apoio & Gestéo

binete de A
Energética e Ambiental

2.1. Organograma

Divis&o de Recursos Divis&o de Apoio ao L
Humanos e Fi i Estudante Divisdo Alimentar

Embora limitativo na explicitagdo de

atribuigf)es e com peténci as, 0 Nicleo Administrativo o Niceade

e Financeiro

Patriménio

organograma € uma ferramenta de
definicdo de competéncias.

E representada a cadeia de estruturas HLS
e O0S respetivos setores que estdo

dependentes de cada uma delas.

diils

E um esquema (til para confronto de ideias

no delineamento dos processos.
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Cantinas, Bares,

X Cafetarias e
2.2. Areas de Atuacao Restaurantes;

S&o todas as atividades que se enquadrem nos fins gerais de
Acdo Social, ajustadas as solicitagbes que decorrem da
atividade de toda Academia.

DQ55/00 Pagina 12 de 41



Plano de Atividades 2018

Servigos de
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Bolsas de %st
e Subsidios;

g,
Informacéo e
Reprografia;
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3. Politicas da Qualidade

3.1. Organizacional
3.1.1. Misséo

Ser uma organizagdo vocacionada para proporcionar
a todos os estudantes boas condicdes de frequéncia
no Ensino Superior e um ambiente de conforto e bem-
estar a toda a Comunidade Académica em geral, de
forma a garantir a igualdade de oportunidades e uma
boa integracédo social e cultural no nosso contexto

geografico e organizacional.

3.1.2 Visao

Perspetivar de forma continuada uma dinadmica de
inovacdo e desenvolvimento nas diferentes vertentes
de acéo, com fatores de risco controlados, em prol de,

e para a UTAD, garantindo a qualidade na prestacao

dos nossos servicos.
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3.1.3. Principios e Valores

Os Servigos de Agdo Social da Universidade de Tras-
os-Montes e Alto Douro (SASUTAD), comprometem-

se perante os seus “Clientes” em:

e Conduzir a gestao da organizagéo segundo os mais
elevados padroes de ética da Administragdo
Publica e salvaguardando os principios de
equidade, de justica e de responsabilidade, de

todos e de cada um, no seu &mbito de atuacéo;

Promover uma relagéo com os seus “Clientes” que
permita obter o retorno do grau de satisfacdo dos
mesmos e desenvolver solugdes em consonancia

com as suas necessidades e expetativas;

Promover o espirito de equipa de forma a tornar-se
uma organizacgao de referéncia no Ensino Superior,
com a nocdo de que o envolvimento e
sensibilizac@o de todos os colaboradores facilitara
todo o desempenho de funcdes e simplificara a

supressao de problemas e “Ndo Conformidades”;

e Cultivar entre os colaboradores uma ideia de insatisfacao
constante com o nivel atingido, estabelecendo sempre novas
metas assentes em valores de transparéncia, rigor, eficacia e

eficiéncia, na busca incessante pela Qualidade;

Avaliar a formagdo continua de todos os profissionais que
trabalham nos SASUTAD como essencial para o crescimento e

a inovagdo e na 6tica da exceléncia que se pretende obter;

Reconhecer os fornecedores como parceiros importantes,
privilegiando aqueles que respeitam padrdes de qualidade
compativeis;

Fomentar uma dinamica comunicacional e protocolar com
autoridades e organizacbes de dimensdo nacional e
internacional, como parceiros importantes, privilegiando aqueles

que respeitam padrées de qualidade compativeis;

Gerir os recursos utilizados tendo em consideragao a qualidade,
a preservagdo do meio ambiente e o fator de risco inerente ao

contexto organizacional;

Manter ativo um Sistema de Gestdo da Qualidade comum as
diversas areas que constituem os SASUTAD, de acordo com a
Norma NP EN ISO 9001:2015.
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3.2. Alimentar

3.2.1. Misséo

Disponibilizar ofertas alimentares que garantam um
aporte nutricionalmente adequado, equilibrado e
isento de riscos nutricionais inerentes as diversas
matérias-primas e aos processos de transformacgao
potencialmente adulterantes e/ou contaminantes no
cumprimento dos diplomas regulamentares e
normativos, nacionais, europeus e da Organizagao
Mundial de Saude.

3.2.2 Visao

Acompanhar a evolugao conceptual e tecnolégica das
ofertas alimentares sem negligenciar as determinantes

sociais, culturais e de higiene e seguranca alimentar.

DQ55/00

3.2.3. Valores

Preservar a nossa heranga cultural e identitaria, baseada
na dieta mediterrania, procurando satisfazer o maior
nimero de publicos, dentro de um quadro contextual
diversificado que corresponda & propria filosofia de

Universidade;

Promover a agua como bebida de acompanhamento nas
refeicdes, disponibilizando dispensadores de agua de

forma gratuita;

Educar para o consumo de alimentos frescos em
detrimento de alimentos embalados ou pré-

confecionados;

Substituir a fritura, de forma progressiva, em favor da
utilizacdo do vapor como técnica de confegdo de

alimentos;

Estabelecer preco atrativos para os alimentos saudaveis
em detrimento dos precos dos alimentos embalados,

acucarados, com excesso de gordura e/ou sal;

Aumentar a informagdo nutricional disponivel nas

ementas, incentivando a escolhas saudaveis;

Plano de Atividades 2018

Dinamizar os espacos alimentares como zonas
livres de influéncia publicitaria ou de mensagens
comerciais que eduquem para a sadde através da
alimentacao;

Promover a atividade fisica e os programas de
acompanhamento nutricional aliando alimentagéo
e bem-estar;

Procurar a satisfagdo dos clientes auscultando as
suas opinides e preferéncias, evoluindo dentro das
necessidades e expectativas das populacdes
servidas;

Combater o desperdicio alimentar, nomeadamente
pelo incremento de doacdo de sobras das

refeicdes;

Apoiar a comunidade académica na auto-

organizacdo de eventos para informacdo sobre

boas praticas alimentares;

Implementar uma gestdo eficaz e eficiente da
higiene e a seguranca alimentar, como garantia da
gualidade dos nossos servi¢os, de acordo com a
NP EN ISO 22000:2005.
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4. Enquadramento Politico Social

As perspetivas econdmicas externas
continuam n&o muito animadoras. Em
termos politicos, aparentemente, vive-se
uma fase menos conturbada. Nao h& no
entanto garantias de que o enquadramento
politico e social permita um crescimento
muito acentuado dos SASUTAD.

Os objetivos estratégicos da UTAD visam
um futuro em que seja possivel consolidar
dindmicas de internacionalizacdo e

dindmicas de abertura a sociedade e a

inovacdo, sendo no entanto necessario,

DQ55/00

combater a marginalizacdo regional

derivante das fronteiras geogréficas que
ainda hoje se colocam a uma universidade

de interior.

4.1. Fatores Interferentes

Para que politica e socialmente se consiga
acompanhar o atual enquadramento com
sucesso, é necessario reforgar a motivagcéo
para a aquisi¢cdo de novas competéncias e
preparar para a constante mudanca de
principios de gestdo com apuramento
continuo da partilha de poderes, delegacdo

de competéncias e prestacdo de contas
sob a égide dos mais altos valores éticos e
morais. Neste momento ha ainda alguns
constrangimentos. Uma organizagdo que
se certifica mas que ainda ndo tem grande
historico de Auditorias Internas e Externas
precisa de mais amadurecimento para
aprender o saber ser e o0 saber estar numa

organizacao que procura a exceléncia.
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4.2. Analise SWOT <5 S A

Pontos Fracos Pontos Fortes

Matriz SWOT
SASUTAD

ompromisso dos colaboradores

Recursos Financeiros limitados

Manutengdo dos equipamentos

Fraca adaptagdo a mudanga
oas praticas de gestao

o

O
1
Cososcasmawrasprmesosenicos |52 1 a1 1 a2 3] -

w
w

S o ey e e = =

Nowsssemasdamometo |15 13 5|5 52| 2|

Oportunidades

Novas estruturas fisicas

Legenda: 1 — Pouco; 2 - Razoavel e 3 — Muito.
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5. Enquadramento Estratégico estratégico sdo necessarios alguns Para alinhamento estratégico, a gestdo

O enquadramento estratégico deve ser componentes essenciais para fazer crescer devera harmonizar a Abordagem por

alinhado com a vis&o estratégica da UTAD. um Sistema: Processos, o Pensamento Sistémico e uma
Devera partir de uma abordagem holistica e Visdo estratégica para a inovagao; Arquitetura de modelagem que promovam
de gestdo que compreenda a UTAD e os e Cultura de apoio a inovagao; de forma continua uma cultura de inovagéo
SASUTAD no seu todo. A Importancia de e Processos, praticas e sistemas de prépria e com elevado nivel de exigéncia
melhorar a organizagdo de uma maneira apoio a inovagao; comparativa.

eficiente e a necessidade de responder as e Equipa de gestdo com forte lideranca

exigéncias de mudancas endogenas e para a inovacao;

exogenas as organizac¢des, sdo 0s maiores e Equipas de trabalho multifuncionais

desafios contemporaneos de estratégia

organizacional. Neste enquadramento
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5.1. Sistema de Gestéo da Qualidade

O sucesso na Concesséo da Certificacdo
em todas as nossas areas de atividade
implica uma maior responsabilizacdo nas
nossas atitudes e comportamentos perante
os clientes e perante a propria organizacao
no seu todo como estrutura autbnoma e de
personalidade de cariz social bem
desenvolvido.

A probabilidade de que todos estejam
muito mais atentos a qualidade dos nossos
servicos é grande. H& que estar preparado

para um nivel de exigéncia ainda maior.

DQ55/00

Um investimento na implementacdo de um
Sistema de Gestdo Organizacional nédo é
uma decisdo de momento. Os SASUTAD
devem capacitar-se que a certificagdo é um
processo continuo que exige esforgos
sustentados para a sua continuidade e para
o0 caminho de outras -certificacdes a
integrar, tais como, na area alimentar,

ambiental e responsabilidade social.

Ensino e Formacéo Ciéncia e Tecnologia

EIXOS
ESTRATEGICOS

Desenvolvimento
Econémico e Social

Organizacéo, Gestéo
e Sustentabilidade

Fonte: Plano estratégico da UTAD 2013-2017.
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5.2. OrientacOes Estratégicas
Quando falamos em estratégia queremos
referir-nos as a¢des que uma organizagao

planeia em resposta ou por antecipagao de

mudangas nos seus ambientes externos

com particular enfoque para os clientes e

suas concorrentes. Como tal, a estratégia &
uma variavel critica no design de uma
organizacdo que acarreta enorme
responsabilidade e um trabalho atento e

sistematizado.

Matriz Estratégica dos SASUTAD

Perspetiva

Clientes

Perspetiva

Melhorar o Controlo

e Monitorizagédo da
Qualidade

S—

Processos
internos

v

Perspetiva Aumentar o nivel de

participacédo dos
Colaboradores

Aprendizagem

Perspetiva

Financeira

AL Identificar Riscos

Gestédo de e Oportunidades

Risco

Melhorar os
Processos relativos a
Produtos/servigos

—A
Reduzir os custos
de funcionamento

Aumentar a Satisfagdo
dos Clientes

Facilitar o Acesso
ao Conhecimento

Cumprimento dos
Prazos de
Reporting

c

Reformular e fortalecer
a infraestrutura de
Apoio Técnico

Incrementar o nivel de
qualificacéo e
competéncias individuais

—r

Adequar e melhorar os
planos e orcamentos

ent||cago as compan amento

Partes dos Riscos e
Interessadas Oportunidades

DQ55/00
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Sdo0 varias as perspetivas a partir das
guais devemos olhar para a estratégia e

gue estéao ilustradas no diagrama abaixo.
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5.3. Processos

O delineamento de processos com que foi Para um SGQ bem trabalhado é basilar que

dado inicio a implementagdo do nosso se tenha conseguido uma definicdo t&o

SGQ continua o mesmo ao longo de 6 objetiva e ilustrativa da dinamica de

anos. Daqui se infere tratar-se de uma hierarquias e outras relactes

. . »
Rede de Processos sélida e bem ajustada organizacionais que se traduzem numa ~

a realidade organizacional. operacionalidade clara e fluente.

o 4

Processo de Gestéo ~ Processo de Suporte

Processo de Realizacéo
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5.4. Objetivos por Processo

Os objetivos sao as “ideias” fundamentais
em torno das quais uma organizacao é
construida. Sao orientacdes amplas de
rumo futuro e sera a partir deles que a HLS
se expressa e deixa a sua marca pessoal
de lideranca. Devem  proporcionar
estabilidade e ser sucintos na forma como
séo trabalhados.

Ter uma consciéncia clara das metas que
se pretende obter em cada objetivo é a
ferramenta mais expressiva e significativa
para os recursos humanos que fazem parte

de uma estrutura organizacional.

DQ55/00

A definicdo de objetivos € sem duvida uma

das principais func¢des de lideranga.

Rede de Processos. Legenda: PRO1 — “Atribuicdo de
Beneficios Sociais por Candidatura e/ou Marcagéo”; PR02
— “Planificagédo, Transformagao e Oferta de Servigos de
Alimentacéo; PRO3 — “Atividades Culturais e Desportivas”;
PS01 - “Higiene e Seguranga Alimentar; PS02 — “Gestéo
de Recursos Fisicos”; PS03 — “Recursos Humanos”; PS04
— “Recursos Financeiros; PS05 — “Infraestruturas”; PS06 —
“Gestdo e Manutencdo de Espagos e Equipamentos”;
PMMO1 - “ Satisfagdo do Cliente” e PGO1 — “Lideranga,
Planeamento e Estratégia”.

Pla 'deAtividades 2018
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CD— D

Realizagdo

PSos Psos Suporte

. ?i |
PMMO1 Medicédo e Melhoria
é Gestdo
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- B
5.5. Mapas de Objetivo 2> o
S ot
3 2R 357
P ; P
Processo Objetivo N. Indicador Meta Métrica/Formula Orlg:g;gos Resp. Avaliacédo
Eficacia da ADM
Implementacéo do 1 Concesséao da Certificagéo 100% Obter certificado Doc. Externa Anual
p ¢ G GQ
SGQ (9001:2015)
Aggﬁ(’;p:;:g:t;igz de 2 Agenda da Qualidade 90% N° atividades realizadas /N° de atividades previstas X100 DQ44 GQ Trimestral
(= Aumento de 5% Receita do més N do ano N - Receita do més N do ano N-1/Receita ERP
< Receita do més N do ano N-1X 100
Z Diminuicdo da Despesa 1% Receita do més N do ano N - Receita do més N do ano N-1 X 100 ADM Trimestral
Aumentar taxas de ERP CDHREF
cobertura Obtengéo de GFIN |
2 AALTED G % Receita do més N do ano N - Receita do més N do ano N-1 X 100 resultados relativa a .
= Receitas 220 cada més com s
GE;' acompanhamento
S, I trimestral - .
<—(° Dlrggs;)qeasc;de 1% Receita do més N do ano N - Receita do més N do ano N-1 X 100 Mensal "
_PeoL AUTETED © i Gl Acbes Corretivas Uebe-Q ADM /s
Lideranca, Acdes Corretivas 7 IQ f tad 80% (N.° de AC eficazes no ano N / N.° Total de AC do ano N) x 100 DO04 GQ Trimestral | \\
Planeamento e Eficazes RS Q GGQ =
Estratégia - . -
9 AU GE! g:ggga TRV G 5% Receita do més N do ano N - Receita do més N do ano N-1 X 100
10 D'mm%f::;:g:ﬁgssa na 1% Receita do més N do ano N - Receita do més N do ano N-1 X 100 .
11 AumentoD(:;s gzrf:e'tas no 5% Receita do més N do ano N - Receita do més N do ano N-1 X 100 ERP
p Obtengao de ADM
Aumentar Taxas de Diminuigdo da Despesa no o e | CDHRFF Mensal
Coberturas 12 gDespono P 1% Receita do més N do ano N - Receita do més N do ano N-1 X 100 af::]:;‘]izﬁ]"e'ﬂm EEIN
trimestral
13 Aunéi::g:g:ggz'i?: no 5% Receita do més N do ano N - Receita do més N do ano N-1 X 100
14 D'm"élg?]?rz [éae I?:%T)ri’ae:a no 1% Receita do més N do ano N - Receita do més N do ano N-1 X 100
Independente 15 Visita Prévia 100% Eficacia da Implementagdo do SGSA (22000:2005) | - (Dl Anual
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L J -4 »
Processo Objetivo Indicador Meta Métrica/Formula Orlgaeg;gos Resp. Avaliacédo
Aumentar a - - ADM
- X Resultados dos Inquéritos de o ((n.° de resposta >= BOM no ano N/ n.° de respostas do Inquérito)/ n.°
Satlsf_agao e Satisfacédo de Clientes das UAs 7% de Inquéritos recebidos no ano N) X 100 DQ 38 e Az
Clientes GGQ
DG [ 62 Reclamagdes 50 unidades Ne de reclamagdes Livro Amarelo, ég’g Semestral
reclamagdes ¢ < DQ 24 e E-mail GGO
\ Aumentar a eficacia ADM
¢ sugg;c“:zzpc?:tnaw:lioria Taxa de respostas eficazes o d5a iEs N.° de Sugestdes Atendidas DQ 24 CGQ Anual
. por parte do cliente GGQ
b Resultados dos Inquéritos de
Satisfacédo de Clientes de DQ 39
Catering
PMMO1 Resultados dos Inquéritos de e
Satisfacdo de Satisfagdo de Clientes de DQ40
Cliente Alojamento
Resultados dos Inquéritos de DQ 87
Aumentar a Satisfagéo de Clientes da US . . ADM
Satisfacio dos ((n.° de resposta >= BOM no ano N/ n.° de respostas do inquérito)/ n.° cGo Anual
Clie%tes 75% de Inquéritos recebidos no ano N)) x 100 GGO
Resultados dos Inquéritos de
Satisfacédo de Clientes de DQ48
Evento
Resultados dos Inquéritos de DQ74
Satisfacéo de Clientes de CC
Resultados dos Inquéritos de DQ75
Satisfacédo de Clientes de ACD i
3 ‘x
f‘m [ 2
.
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Processo

DQ55/00

Objetivo N. Indicador Meta Métrica/Formula Onggcr’r:)gos Resp. Avaliacédo
Otimizar a procura GES ADM
das estruturas de 1 Taxa média ocupacéo 80% N° médio mensal x 100 / 532 e CDAE Mensal
alojamento ) FGQ
Aumentar a Procura
das Ofertas Agenda de ADM
di et 2 Consultas de Clinica Geral ) N.° de Consultas Ano N - N.° de Consultas do Ano N-1 9 = GCDAE Trimestral
isponiveis na 10 unidades Marcagéo GDAE
Unidade de Satde
Mapas Sintese
Otimizar o de Informacéo ADM
Desempenho do . . o — P Estatistica de )
EeReesn 61 3 Processos Anuais com Decis&o s % UTAD - Universidades Publicas Bolsa do C'::%,gi Trimestral
Atribuicdo de Bolsas Ensino
Superior
ADM
12 Consultas de Ginecologia ?:%AQE Trimestral
GDAE
ADM
13 Consulta de Nutricdo CDAE Trimestral
Aumentar a Procura GDAE
_das Qfer_tas N.° de Consultas Ano N - N.° de Consultas do Ano N-1 Agenda~de
disponiveis na 10 unidades Marcagéo ADM
Unidade de Satde CDAE
14 Consulta de Psicologia FGQ Trimestral
GDAE
ADM
15 Consulta de Enfermagem ?:%%E Trimestral
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ADM
Receituario CDAL Anual

Fomentar a oferta de
ementas inovadoras e
diversificadas

N° de Novos Protocolos de
Receita

o i _ N© 3
6 Unidades Ne° de protocolos de receitas no ano N - N° de protocolos de receitas

do ano N-1

Aumentar a oferta dos

. . . o . .
Servicos Teméticos Servigos Tematicos 4 unidades N° de Servigos Tematicos

Aumentar a Doagéo

de Sobras Unidades/Doses 10 unidades Unidades/Doses Trimestre do Ano N - Doses Trimestre do Ano N-1 Trimestral
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— A L -
. 4 > A
™ . - . N .
- o 3
o : .
Processo Objetivo N. Indicador Meta Métrica/Formula Or'gae(rﬂ)gos Resp. Avaliacédo
Aumentar a procura
das ofertas de 4 Taxa Média de Clientes Ativos 5% Mensal
PRO3 d:sport? dls;:omv(?s ADM
Atividades L;)?gﬂl:é;) gi(i\alla 3 N.° de Clientes do ano N - N.° de Clientes do ano n-1/ N.° de Clientes . CDAE
Culturais e : . ’ do ano n-1 X 100 FGQ
Desportivas (praticante de 22 Taxa Méf,ha d_e C"e.”tes 3% GACD Trimestral
desporto da (internos inscritos ativos)
comunidade
académica)
Otimizar a situagéo
higiosanitaria de
superficies, 01 ADM
eqmpan}gntos Nivel _de_ conf_o E"."dade 75% N° de Unidades Alimentares com Critério de Aceitagdo Cumprido DQA 21 CGQ QUECIES
utensilios higiosanitaria GGQ ral
Otimizar a situagédo
higiosanitaria de 02
manipuladores
Orltilgrj?cl)zsaetrniat ;:it:%%io 03 Nivel de conformidade 75% N° de géneros alimenticios conformes na totalidade / N° de géneros DQA 20 égg Quadrimest
e — higiosanitaria alimenticios analisados na totalidade X 100 DQA21 GGO ral
Otimizar a situacéo . : ADM Quadrimest
HiPiSe?li . higiosanitaria da 04 N'VQL??O(;C;?:%?:ME 85% N° de torneiras conformes /N° de torneiras analisadas DQA 20 FGQ ral
9 qualidade da agua 9 GGQ
Seguranca
Alimentar Incr(_ementar a
c?::g;'tdrﬁgjer at:égrgga, Grau de implementagao dos ADM
™ 05 requisitos segundo a 20% Somatério n valor de cada Check-List (%)/n DQA 02 FGQ Anual
bioas praticas de metodologia HACCP GGQ
laboracéo nas
Unidades Alimentares
Reduzir o n° de
retiradas (Produtos 27 Controlo dos Produtos Finais 1 unidade Ne de retiradas Semestral
Finais)
Reduzir o n° de
recolhas (Matérias- 28 Controlo das Matérias-primas 2 unidades Ne° de recolhas Semestral |
Primas)

DQ55/00
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Processo Objetivo N. Indicador Meta Métrica/Formula Or'gae(rﬂ)gos Resp. Avaliacédo
Incrementar a
qualidade e a
fiabilidade dos Y
S0 pro cfggsggtiggzlh 6T 06 IAF 80% De acordo com o IAF DQ 15 CDHRFF Semestral
FG
Gestdo de preferencialmente Q
Recursos Fisicos | com fornecedores de
nivel A
! ADM
Rty o CljStOS il Dlpelyeeiis LI GH L Hal Valor de despesas no ano N -Valor de despesas no ano N -1/Valor de | Relatério Anual CDHRFF
manutengao da 09 operacdes de 5% despesas do ano N-1 X 100 da ESPAP FGQ Semestral
frota/reparacdes manutencéo/reparagéo da frota P EFIN
Incrementar o nivel de T
qualificacado e as ~ o N° de Formagdes no ano N - N° de Formag6es do ano N-1/N° de .
competéncias = IFEITEERES S Formacdes do ano N-1 X100 Sl C?:ZEFF Az
individuais e coletivas
Aval(ljiza: g:seg(;éua 11 Andlise da Eficacia das 75% N° de formacdes com eficacia no ano N - N° de formagdes com Uebe-Q ADM Anual
i nf acio Formagdes eficacia no ano N-1/N° de formag6es com eficacia no ano N-1 X 100 CODS
PS03 Avaliacédo da —_—
%33150 de dedicacéo e 12 Resultadgzsiarﬁ’gﬁ:?goes e 75% Ne total de adequados / N° total de avaliados X 100 Pr%?'&%n;i’do (':L\CI)DE';AS Bi-enal
€cursos desempenho
Humanos g tados d . P ADM
. = Resultados dos Inquéritos de
AITEED €] SESIERLD 13 Avaliacéo de satisfacédo do 10% % de respostas BOM no ano N - % de respostas BOM no ano N-1 DQ56 e Anual
dos colaboradores CODS
Colaborador
GGQ
ADM
0 ) 1 0 1
Bl ® ebsamise 14 Teve Gl AEEniEme 10% N° de horas de auséncia ao trabalho/ N° de horas previstas de ERP CDHRFF Anual
trabalho X 100 FGQ
GDRHFF
Garantir a = (iDL
rentabilidade do 15 Rentabilidade do Ativo -1% Resultados operacionais/Ativo total X100 Defti':g:igﬁgao C?:ZZFF Anual
investimento EFEIN
Adequar e melhorar
OO FETS & Comparacéo de diferencas existentes entre receitas e despesas C[?I—?IQAFF
PS04 Orcamentos, assim 16 Taxa de execucao 5% parag Ge p ERP G Anual
Gestéo de como os Relatoérios PUEASES @ CEEITeES ,:,:,ﬁ
Recursos produzidos
Financeiros Incrementar 0s . (Dl
recebimentos dentro 17 g’i‘éﬁt‘iﬁ Lr:)cmurrégclgegz?eiot: 10% Divida superior a 60 dia/Total faturado na Gestdo Comercial ERP C?:ZZFF Anual
do prazo estipulado EFEIN
Garantir o pagamento ADM
£28 JalEEEE s 18 Prazo médio de pagamento 60 unidades Data de pagamento - Data de Fatura ERP EDURLE Anual
dentro dos prazos FGQ
estipulados FFIN
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Processo Objetivo N. Indicador Meta Métrica/Formula Onggcr’r:):os Resp. Avaliacédo
Melhora[ 22 19 Instalag6es remodeladas 2 unidades Ne° de instalag6es remodeladas DQ51 Gl Anual
instalagcdes FGQ

d(z-i;: ﬁg:'r;gsr?epﬁtsc} Néo conformidades ] Relatérios de ADM
23 assinaladas pela empresa 50 unidades [N° de NC do ano N-1 - N° de NC do ano N] N FGQ Anual
de acordo com a Vistoria
o h externa GDA
legislacdo em vigor
cﬁpirﬂ%?c?é Ze PN ADM
S . N° Total de Avarias - N° de Avarias Resolvidas dentro do prazo "Registo de ’
resposta a requisi¢des 20 Tempo de resolucio com 3 unidades - - FTIC Trimestral
1po d cac previsto Avarias/Interve
. de 5 eficacia (Informatica) ncdes" FGQ
avarias/Intervencées
Garantir o ADM
. . 0 H A H - [ 1 Fol
cumprimento do f‘lano 2 Desvios ao PIa}no de 20% N° de intervencdes reallzadgs dentro do prazo~N de intervencdes Uebe-Q FCGM Trimestral
de Manutengéo Manutengéo fora do prazo / N° total de Intervengdes X100 FGO
Preventiva Interna
Garantir o
cumprimento do Plano Desvios ao Plano de o N° de intervengdes realizados dentro do prazo- N° de intervengdes y ADM ’
de Manutengéo 26 Manutengéo 5% fora do prazo / N° total de Intervencdes X100 SR FCGM e
Preventiva Externa
Aumentar a
capacidade de Tempo de resolugdo com N° Total de Avarias - N° de Avarias resolvidas sem eficacia/ N° total de ";:aogigticrln :e ADM
resposta a requisicdes 27 po de e 25% - gIst FCGM Trimestral
de eficacia (Oficinas) avarias X100 Avar|a§ i FGQ
Avarias/Intervencées /IntervengGes

Y
]
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6. Recursos
6.1. Recursos Financeiros

A dotagdo receita/despesa prevista dos
SASUTAD para 0 ano econémico de 2018

€ a seguinte:

Verbas atribuidas aos SASUTAD pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
(MCTEYS), que
correspondem as dotacdes do OE;

Ensino Superior

Previsdo de outras receitas proprias
(internas, cedidas pela UTAD e SAMA

DQ55/00

(Sistema de Apoio a Modernizacao

Administrativa).

O contexto politico-social e econdmico
continua a obrigar a que a gestao financeira
seja feita com restricbes o que condiciona

os investimentos planeados.

a) Previsao da Receita

A Tabela 1 apresenta a receita de 2018 até
ao final do ano, receita esta que inclui o
financiamento do MEC 1, no valor de
1.580.000,00 €, e uma estimativa do que

Plano de Atividades | 2018

sera provavel realizar até ao final do
corrente ano e que se prevé venha a
3.850.380,00¢€,
107.380,00€ de fundos de financiamento.

totalizar incluindo

b) Previsdo da Despesa

A tabela 2 apresenta a despesa prevista
durante o ano de 2018. As despesas com
pessoal aumentaram face a 2017 devido a
novas contratagfes e aumentos salariais.
As restantes rubricas prevé-se que se
mantenham idénticas a 2017.
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Tabela 1 - Receitas.

Tabela 2 - Despesas.

DESIGNAGCAO DA RECEITA

TOTAL DAS RUBRICAS

DESIGNAGAO DAS DESPESAS

TOTAL DAS RUBRICAS

Fonte de Financiamento 311

Fonte de Financiamento 311

d) Atividades de salde

25.000,00 €=> + 22. 500

e) Alimentacgéo e alojamento

1.680.000,00 €= + 120.000

f) Outros servigcos

90.000,00 €=> + 115.000

g) Rendas 55.000,00 €= + 55.000
Fonte de Financiamento 540
h) UTAD 163.000,00 €
Fonte de Financiamento 412
i) FEDER — NORTE 2020 107.380,00 €

DQ55/00

d) Aquisicéo de Servicos

MCTES 1.580.00,00 € a) Pessoal 1.580.000,00 €

Fonte de Financiamento 513 Fonte de Financiamento 513
a) Transferéncias correntes 45.00,00 € b) Pessoal 357.935,00 €
b) Paises de terceiros e organizagdes internacionais 45.00,00 € ¢) Aquisicéo de Bens 651.000,00 €9 + 16.039
c) Mercadorias 60.000,00 €

590.500,00 €2 +55.250

e) Transferéncias correntes — Outras

160.000,00 €=> + 20.000

f) Capital

205.065,00 €2 +18.629

g) Impostos e Taxas

35.500.00 €

Fonte de Financiamento 540

h) Transferéncias correntes - Outras | 160.000,00 €
Fonte de Financiamento 412
i) FEDER — NORTE 2020 | 107.380,00 €
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7. Atividades e Projetos a Desenvolver

Se a conjuntura socioeconomica for
favoravel, em 2018 os SASUTAD contarao
com um grande incremento de projetos
estruturantes no que diz respeito sobretudo
a novas Unidades Alimentares. Deixam de
existir ~ Unidades  Alimentares  sob
concessdo e passardo a estar sob a

exploracdo direta dos SAS.

Outros projetos estdo ainda sobre
avaliacdo, e contemplam sobretudo a

requalificacdo de outras infraestruturas e

DQ55/00

formas de trabalho e avaliacdo de
resultados a partir de recursos informaticos
gue muito contribuirdo para uma mais facil
apreciacado global das necessidades de
desenvolvimento e qualificacéo

organizacionais.

|
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Pb‘;\o de Atividad
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o

i

2017 2018 2019 2020
Atividades e Projetos a Desenvolver Trimestre
i 20 3040 10 D0 30 40 10 20 : 30 go

Reequipamento de espacos no sentido da humanizagdo dos mesmos

Transferir espacos de Stocks de equipamento de manutencéo para area especifica e adequada

Transferir Arquivo Inativo dos SAS para o Arquivo Geral da UTAD

Restruturacéo do espago do Cifop para criar um campo de jogos exteriores

Projeto para a deslocalizacdo do Refeitério Quinta de Codessais

Criagdo do Campo de Futebol da Reitoria (antigo campo de ténis) + reabilitagcdo Court de Ténis

Remodelagdo do Refeitério Quinta de Prados e Armazém Central

Remodelagdo das Casas de Banho da Residéncia de Codessais

Ampliagdo dos Servicos Centrais

Remodelagdo do Snack-Bar Polo Il ECT

Reestruturacéo do Sistema de Videovigilancia de todos os espagos fisicos com especial enfoque para os
parques residenciais

Implementagao de chaves eletrénicas de acesso aos quartos

Aquisicdo de Sistema de Ementas

Agquisicdo de Programa da Gestédo de Formagdo Continua

Aquisicao de Programa de Manutengao/Stocks

Programa de Gestéo Documental

Remodelagé&o do Site

Newsletter

Implementacéo da Identificacéo de Bens Mobilizados por RFID

Remodelag&o da Sala de Refeicdo do Refeitdrio Quinta de Codessais

Aquisicao e Implementag&o do Processo Clinico e das Marcacdes de Consultas

Captacéao de investimento para a reconversao do edificio do CIFOP no Complexo Residencial de Aquém-Rio
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8. Nota Final

A ideia de que Sistema é um conjunto que
representa mais do que a soma de suas
partes comegou a ser refletida na antiga
Grécia. Segundo a Teoria Geral de
Sistemas, a natureza nao esta dividida em
areas, o que faz com que muitos principios
e conclusfes de algumas ciéncias tenham
validade para outras e que o pensamento
sistémico tenha sido transposto para o

ambiente organizacional.

DQ55/00

O termo Sistema refere-se a um conjunto

unitario como por exemplo uma

organizagcdo que é composta por partes
(departamentos, divisbes, gabinetes, entre
outros...) e que trabalha dentro de um
sistema maior que no caso de empresas
modernas € a rede de alimentacdo ou de

cadeia.

Percebe-se claramente que para que este

principio funcione é necessario que exista

Plano de Atividades 2018
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coesao entre os elementos das diferentes

equipas de trabalho

E ainda notdria alguma falta de coeséo que
terd de ser ultrapassada dado que o
pensamento sistémico s6 faz sentido

através de trés conceitos:

e O das perspetivas: conceito de
como olhar para os “cenérios que

se colocam em cada contexto;
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e O dos limites: o conceito de que é
necessaria a abordagem de
guestdes praticas e éticas de onde
e como estar vinculado os focos de

desenvolvimento e inovacao.

Que a leitura e reflexdo sobre o conteudo
deste Plano de Atividades possa contribuir
para uma consciéncia da responsabilidade
inerentes a uma organizacdo Certificada
para que cada vez mais o Planeamento se

possa desenvolver com equipas coesas

DQ55/00

gue saibam respeitar ao mais elevados
padrdes de respeito e ética profissionais e

pessoais.

9. Anexos

Para cumprimento da Lei N° 66-B/2017,
consta como anexo deste Plano de
Atividades 0 QUAR — Quadro de Avaliagdo
e Responsabilizacdo do desempenho
organizacional — SIADAP 1 — Sistema

Plano de Atividades | 2018

Integrado da Avaliagdo de Desempenho da

Administrac@o Publica.

Os objetivos nas trés dimensdes que ai se
avaliam sao retirados dos objetivos dos
Processos do SGQ para uma maior
harmonizacdo da necessaria avaliacao

sistémica.
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QUAR
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Quadro de Avaliag3o e Responsabilizagio

Miss3o: Disponibilizar ofertas alimentares gue garantam um aports nutricionalmente adequado, equilibrade 2 isento de riscos nutricionais inerentes 2s diversas matérias-
primas e aos processos de transformacio potencialmente adulterantes efou contaminantes no cumprimento daos diplomas regulamentares e normativos, nacionais,

europeus & da Organizagio Mundial de Sadde.

Ministério: Ministério da Educagio e Ciéncia
Organismo: Servigos de AcSo Sodial da Universidads de Trés-cs-Montes & Al Douro

Ano:2016/2017

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (DE):

0OEL &nciz nz prestagSo di

O 2 Inovagio & competitividade
OE 3 OtimizagZo da estrutura admiri

Ano N

Concretizagdo

Plano de Atividades 2018

EFICIENCIA | PESO DA DIMENSAO: 30%
0B 1 Ponderagdo 353
Aumentar as taxas Ind.1 Relagso
de cobertura na area Receita/Despesa - 5% -0,8% 100,84% +0,84%
da alimentacio
Peso 100%
0B2 Ponderagdo 35%
Aumentar as 1axas Ind.1 Relacdo
de cobertura na drea Receita/Despesa . ~
do aloj; 5% 0,04% 100,99% 0,99%
Peso 100%
0B 3 Ponderacio 30%
Otimizar o Ind.1 Processos anuais
desempenho do com decisdo e 1% 163% 262% 162% 1+
processo de
atribuicdo de bolsas
de estudo Peso 100%
QUALIDADE | PESO DA DIMENSAO: 30%
0B1 Ponderacio 50%
Aumentar o n? de Ind.1 Mimero de Aglies
Agdes Corretivas Corretivas .- 80% g2% 100,15% 0.15%1
eficazes eficazes ’ ’
Peso 100%
0B 2 Ponderagao 50%
Melhorar as Ind.1 Instalagdes
instalagies remodeladas i 7 5 101,5% 1,5%
Peso 100%
RESULTADOS AGRECADOS
ibuicio da Di £l liagéo Final do ico
Peso da Dimensio: 40%
act Resultado da Dil a 301,42% 120,57%
Ul imensao:
= - . 106,73%
Peso da Dimensao: 30%
Eficiéncia = - 139,15%
Resultado da Dimensaeo: || 463,83% Bo m
Peso da Dimensdo: 30%
I - - 60,49%
Resultado da Dimensdo: || 201,65%

DBJECTIVOS OPERACIONAIS =R Desvios
Ano N-1

EFICACIA | PESO DA DIMENSAO: 40%

0B1 Ponderacdo 40%

Aumentar a eficacia Ind.1 N2 de sugesties

de resposta as atendidas com

sugestbes de 5UCess0

melhoria por parte Peso 100%

do cliente b 5 9 100,8% 0,8%1
0B2 Ponderagdo 30%

Incrementar os Ind.1 Taxa de

recebimentos dentro Incumprimentos

do prazo estipulado dos Clientes com

Conta Corrente
b 10% 10,85% 100,085% 0,085% 1t
Peso 100%

0B3 Ponderacio 30%

Garantir o respeito Ind.1 “Nio

das Normas de Conformidades™

Higiene, Seguranca e assinaladas pela

medicina no Eempresa externa
Trabalho de acordo Peso 100% - 50 23 100,54% 0,54% 10
com a legislacdo em

vigor

DQ55/00

Justificagio para os desvios:

0= desvios 2 analisar s30 todas no sertida positiva. Destz modo, no 2mkito do SIADAP 1 & na enquadramenta da QUAR, os célculos realizades correspondem 2 uma avaliagio
final de Bom.

A enorme progress3o na desempenha das SAS, deve-se a2 uma 2o do SEQi tenda favorecido uma maior eficiéncia, pese embara em termos
de qualidade, & N0 obstante o maior nlimera de instzlagBes remodeladas, as agdes carretivas sficazes tenham diminuido consideravelmente.

5%0 de continuar 3 aberturs pars a mudanga e 3 sistematizagdo das boas préticas Organizacionais.

O calculo dz dlassificagio abtida em cads indiczdor & obtido de forma distinta entre o indicadores de incremento positive & osindicadores de incrementa negativo. Mo caso
dos indicadores de incremento pasitivo a dlassificagSo obtida & dada pels soma aritmética entre a realizagdo plena (1003 e o desvio ocorrido [{Resultada — Metal)/Meta].
Mo caso dos indicadares de incremento negative a classificagio obtida € dada pela soma aritmeética entre a realizagio (100%) e o desvio ocorrido [(Metz N —
Resultada)/Matz].

O resuitado cbrido em cads parimetro é apurado por uma média ponderada da dassificacio obtida de cads indicador que concorre m para esse pardmetro, utilizando como
ponderadores o peso de cada um dos indicader conjugada com o pesa do chistive que incorporam.
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Recursos Humanos d
Dirigentss — Diragio Superior
Téonico Superior
Informatico

Assistente Técnico
Assistente Operacional

TOTAL

Orgamento (ME€)

Funcionamento

Planeados

3192

2508
20520

26576

Estimado

3125

456

21683
15070

24814

Realizado*

Desvie %

97,50
100,00
86,24
92,53

Desvio

Investimento

Pardmetros

110,000
100,000

80,00%
70,000
50,00%
A0,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Ind.1

260,00
210.00%
160,00
110.00%
60,0085
10,00%

wind1

110,00%
90,00%
70,00%
50,00%
30,00%
10,00%

®ind1

DQ55/00

3.420.677,00€
482.373,00€

3.340.522,23€
350.646,52€

20154715
131725 22€

EFICACIA RECURSOS FINANCEIROS (Milhdes de Euros)

3 060000,00 €
3 600.000,00 €
3 240.000,00 €
2.880000,00€
2 520000,00€
2 160000,00 €
1 800:000,00 €
1 440000,00€
1080000,00€

720000,00 €
360000,00 €
0,00€

oR1 [ ¥] oAl
100,808 100,095 10058

EFICIENCIA

W Estimado 3420677.00¢€
m Realizada 3340522,29¢

l RECURS05 HUMANOS

o081 oB2 o83
1005%5% 100,99% 262,0%

QUALIDADE

o081 (s"F)
100,15% 101,50%

Mota: *Apuramento incompleto, mas gue ndo ultrapassara o valor estimado,

Funclonamento

Investimento
482 373.00€
350 646,92 €

= Plangades

Executados

Plano de Atividades 2018
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