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1. Nota Introdutéria

Este Plano de Atividades resulta de uma nova dindmica documental em gue se
pretende sistematizar de forma integrada toda a informac&o a incluir neste
contexto. O atual Plano, preocupa-se com um alinhamento relativamente ao
Sistema de Gestdo da Qualidade, considerando uma abordagem por processos e
uma visdo de conjunto das areas da atuacao a partir de uma gestdo por objetivos

alocados aos citados processos que configuram a rede de atividades

organizacionais.
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1.1. Ambiente Organizacional

Os SASUTAD desenvolvem a sua atividade no ambito dos apoios sociais e dos
auxilios econdmicos. Apoiam-se em atividades culturais, e desenvolvem outras
atividades que pela sua natureza se enquadram nos fins gerais da acao social escolar.
Entendem fundamental assumir uma cultura empresarial na prestacao de servigos ao
estudante, e ser o servigo de referéncia nas areas da alimentacao, alojamento, salude
e apoio financeiro.

Culmina a preocupagdo com o0s espacos fisicos e com a manutencdo dos
equipamentos, tendo como objetivo a qualificagdo das infraestruturas, acompanhada
pela remodelacéo dos espacos e equipamentos, tendo como base a ideia de conforto,
funcionalidade e estética. Numa perspetiva de futuro, a nossa Politica da Qualidade
visa, por outro lado, a poupanca de energia e a educacéo para o ambiente.

1.1.1. Ambiente interno

Os SASUTAD séao geridos por uma Administradora e estruturados em Gabinetes,
DivisBes e Nucleos.

Dentro dos fatores a ter em consideracdo para a definicdo do ambiente interno,

destacamos 0s seguintes aspetos:
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1.1.2. Ambiente externo

Os SASUTAD prestam apoio aos estudantes pelo que mantém um relacionamento
institucional com a Associagdo Académica da UTAD e os diferentes Servigos de
Acéo Social. Ao nivel tutelar, mantém-se a relagdo com a administracéo central, em

especial com os servigos do Ministério da Educacéo e Ciéncia.

Clientes

Responsabilidade Social
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1.2. Estrutura do Plano de Atividades

O Plano de Atividades tem como objetivo principal, estabelecer e dar a conhecer as
metas e estratégias a desenvolver em cada ciclo anual.

O planeamento centra-se no futuro, sendo um processo que define os propdésitos
globais da organizacdo, nomeadamente a missao, 0s objetivos estratégicos e a forma
de os alcancar.

e A primeira linha estratégica prende-se com a consolidacdo da imagem
corporativa dos SASUTAD e com a comunicagao para o exterior;

e Uma segunda linha orientadora € a organizacdo do Backoffice, sobretudo
apoiados na implementacdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ),
tendo como objetivo a certificagdo de qualidade segundo a norma internacional
ISO 9001. Esta questdo € absolutamente fundamental para consolidar os
processos, e para que ajude também, a criar uma cadeia de valor mensuravel,
e que envolva toda a organiza¢cdo no cumprimento de objetivos estratégicos.

e Uma terceira linha orientadora e estratégica tem como objetivo a qualificagéo
dos trabalhadores dos SASUTAD quer numa vertente escolar, quer numa
vertente orientada para o posto de trabalho.

Os SASUTAD sao parte integrante do projeto educativo da UTAD e assumem-se,
também, como um servico que pretende valorizar o individuo através da sua
qualificacéo e educacéo para a vida.

A formacdao esta subjacente em todas as nossas acdes e propositos.

A nossa ligacdo a UTAD, orienta o delinear das medidas e os objetivos necessarios
para que os SASUTAD contribuam ativamente para a implementacao da Estratégia

definida pela Reitoria.

Por outro lado, na elaboracdo do Plano de Atividades preocupamo-nos inicialmente

com a identificacdo dos pontos-chave que definem as orientacbes que a
Administracdo devera seguir para o cumprimento da missdo e a concretizacdo da
visdo da Universidade. Assim, refletimos sobre a gestdo da mudanca e melhoria
continua como um processo de consciencializagdo e compromisso das pessoas para
dirigir e apoiar o processo de transformacdo; seguidamente, o outro aspeto que nos
merece atencao € a necessidade de orientacdo e focalizagdo nos resultados, com o
fim de verificar a implementacédo das a¢cbes propostas e de rever objetivos e metas;
gueremos, ainda, espelhar o nosso entendimento sobre a necessidade do

aperfeicoamento da competéncia relacionada com a relagdo com 0s nossos clientes,
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por julgarmos que este item de integracdo dos varios agentes contribui claramente
para o alcance das nossas finalidades.

A gestdo das pessoas é considerada fundamental, na medida em que todos os
colaboradores devem estar direcionados para 0s objetivos e metas da Instituicdo, isto

€, alinhados com a estratégia da organizacéao.

2. Hierarquias e Atribuicdes e Competéncias

2.1. Organograma

Conselho Administrativo Reitor Conselho de Agdo Social

Gabinete da Qualidade, Gabinete de Manutengéo,

Administrador

Auditoria e Apoio a Gestdo —— Otimizagdo Energética e
Ambiental
[ |
Divisdo de Recursos Humanos, s .
' Diviséo de Apoio ao Estudante ivis3 i
Fisicos e Financeiros P Divisdo Alimentar
[ l Setor de
Setor de
Y Bolsas de Estudo F L
Ncleo Administrativo e l\fu.cleo de Planificagdo .
8 N Aprovisionamento e
Financeiro L
Patriménio
Sgtor de Setor de
Alojamento W Controlo de Existéncias [—|
Setor de Setor de
. Setor de Setor de
Gestdo dos Recursos Patriménio e Inventério [— i i
- Cuidados de Saide [ i i —
T — Unidades Alimentares
Setor de
Sl Compras, Armazém e setor de Setor de
Contabilidade e Arquivo |— pras, — Tratamento de Roupase| | Catering -
Transportes Fardamentos
Setor de Setor de Setor de
Tesouraria — TR SEETE | gy Atividades Culturaise [—
Desportivas
Setor de Merchandising
e
Gestdo de Loja
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2.1. Areas de Atuacéo

No &mbito das suas atribuicdes, compete aos SASUTAD:

Desenvolver outras atividades que se enquadrem nos fins

gerais de acdo social, determinadas as solicitacdes que
decorrem da atividade de toda a academia.

.
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2. Politica da Qualidade

3.1. Missédo

Ser uma organizagdo vocacionada para proporcionar aos estudantes e a Comunidade Académica da
Universidade de Tras

0s

Montes e Alto Douro (UTAD), apoios diretos e indiretos na atribuicdo de bolsas de estudo e de subsidios, e
indiretos nos dominios da prestacao de servigos alimentares, dos servicos de alojamento, no dominio da
educagdo para a saude e do bem

estar fisico e psiquico, contribuindo decisivamente para a formacao e a integragdo plena de todos Estudantes,
com o fim de garantir a igualdade de oportunidades no acesso e na frequéncia bem

sucedida de um curso de ensino superior.

3.2. Visao

Inovar e qualificar a sua agcdo em prol da promogé&o de e para a UTAD, garantindo a equidade na prestagéo de
apoios e a qualidade na prestacdo de servicos aos estudantes e a toda a Comunidade Académica,

prosseguindo o esforgo de transparéncia, rigor, eficiéncia e eficacia dos recursos disponiveis.

3.3. Valores

Os SASUTAD, comprometem-se perante os seus “Clientes” em:

Conduzir a gestao da organizagdo segundo os mais elevados padrdes de ética da Administragdo Publica;

* Promover a relagao com os seus “Clientes” permitindo obter o retorno do grau de satisfagao dos mesmos e
permitindo desenvolver solugdes em consonancia com as suas necessidades e expectativas;

* Promover o espirito de equipa de forma a tornar-se uma organizacéo de referéncia no Ensino Superior, com
anocdo de que o envolvimento e sensibilizagdo de todos os colaboradores facilitaréo todo o desempenho de
fungoes e simplificardo a supressao de problemas e “Nao Conformidades”;

 Cultivar entre os colaboradores uma ideia de insatisfagdo constante com o nivel atingido, estabelecendo
sempre novas metas sem nunca descurar ou desistir desta busca incessante pela Qualidade;

» Avaliar a formagao continua de todos os profissionais que trabalham nos SASUTAD como essencial para o
crescimento, inovacdo e na 6tica da exceléncia que se pretende obter;

* Reconhecer os fornecedores como parceiros importantes, privilegiando aqueles que respeitem padrdes de
qualidade compativeis;

* Gerir os recursos utilizados tendo em consideragao a qualidade e preservacdao do meio ambiente;

* Manter ativo e em constante melhoria, um Sistema de Gestdao da Qualidade comum as diversas areas que
constituem os SASUTAD, de acordo com a Norma NP EN SO 9001:2008.
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4. Enquadramento Politico Social

Neste momento tem forcosamente que existir uma cultura organizacional de enormes
restricbes orcamentais. Ndo obstante estes constrangimentos, continua a ser uma
preocupacdo fundamental a aposta na qualidade. Aumentar a satisfacdo dos nossos
clientes e a capacitacdo constante de responder as crescentes exigéncias da atual
conjuntura do que sdo o0s enquadramentos politico-sociais nas universidades
portuguesas, € algo que tem de ser mantido como condi¢cdo de sustentabilidade e

revitalizacéo.

4.1. Fatores interferentes

Para ultrapassar a atual conjuntura com sucesso e rentabilidade € crucial considerar o
papel que representa uma boa gestdo de recursos humanos. O reconhecimento e
valorizagdo do seu papel preponderante € um fator condicionador de todos os outros
que se lhe integram.

O Cliente surge como entrada e saida de toda a atividade que se desenvolve nos

SASUTAD e como tal terdo de ser focados todos os esfor¢cos na sua satisfacéo

Outros requisitos de gestdo (lideranca, relacdo com fornecedores, financeiros,
comunicacionais, entre outros) serdo fatores interferentes naturais a que a
implementacéo do Sistema da Qualidade em curso tera de ser capaz de ultrapassar e
controlar para um crescimento sustentado e sustentavel desta unidade organica da
UTAD.

4.2. Analise SWOT

E particularmente importante para os aspetos diretamente relacionados com os fatores
criticos de sucesso dos servicos, a identificagdo das forcas e das fraquezas facultando
elementos importantes relativamente a orientacdo estratégica. Os fatores motivacao,
competéncia, e o clima organizacional, sdo basilares para fomentar a cultura da

melhoria continua e da prossecucao da Missao.
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Matriz SWOT
o
=
g - Formacéo profissional - Contexto econdmico desfavoréavel
() - Clientes mais exigentes - Custos das matérias-primas e servigos
S - Novos fornecedores - Diminuic&o das receitas proprias
o - Nova Unidade de Saude - Reducéo do OE
E - Novos Snack-Bar no Campus UTAD
8 - Servicos diferenciados - Recursos financeiros limitados
S
g - Servi¢os inovadores - Frota automoével insuficiente e
‘© - Plataformas informaticas que permitem o inadequada
5 desempenho de operacdes - Controlo da Higiene e Seguranca
-g - Boas praticas de gestao Alimentar deficientes
< - Sentido de servico publico - Dificuldades de difusédo dos conceitos e
- Compromisso dos colaboradores documentos da Qualidade

Tabela 2 — Matriz SWOT

5. Enquadramento Estratégico

Neste enquadramento estratégico sdo varios os itens que o situam e contextualizam.
O foco dinamizador terd de ser o cumprimento integral da Implementacéo do Sistema
de Gestdo da Qualidade segundo a NP EN ISO 9001:2008.

Terdo de ser considerado o alinhamento com as orientacdes estratégicas da Reitoria
as orientacdes especificas da natureza e ambito do que sdo os servicos prestados por

esta Unidade Funcional.
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5.1.Sistema de Gestao da Qualidade

A gqualidade tem-se assumido como uma das
variaveis estratégicas de maior importancia para o de-
senvolvimento dos SASUTAD.

Os referenciais ISO 9000 constituem normas
internacionais para a certificagao, reconhecendo o es-
forco das organizagfes em assegurar a conformidade

dos produtos e servicos, a satisfagdo dos seus
clientes e a melhoria continua.

Para desenvolver acdes no ambito da qualidade organizacional foi criado o Gabinete
da Qualidade, Auditoria e Apoio a Gestao.

No ano de 2015, os SASUTAD véo continuar a implementar e desenvolver o seu
Sistema de Gestdo da Qualidade, contando com a participagédo e forte empenho de
todos.

Este é um processo irreversivel, estruturante e que resulta de uma pressao exercida

sobre esta mesma Administragcdo. Esta pressdo decorre em trés eixos fundamentais:

Envolvente Externa, \‘\//

SERVICOS DE  UNIVERSIDADE

DE TRAS-OS-MONTE

ACAO SOCIAL  £AtT0 DOURO
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A implementacdo bem delineada e coerente de um Sistema de Gestdo da Qualidade é
uma ferramenta poderosa de atingir os objetivos propostos com eficicia e eficiéncia.
Tém contribuido para o atraso da conclusdo da implementacdo da Norma ISO
9001:2008 nos SASUTAD, condicionalismos organizacionais de diversa ordem tais
como:

e Contencdo de gastos para regularizacdo de requisitos infraestruturais
obrigatorios, quer sob o ponto de vista normativo, quer sob o ponto de vista
legal;

¢ Dificuldades no ambito dos recursos humanos, direta ou indiretamente ligados
com a sua insuficiéncia e/ou a sua deficiente formacdo de base, que necessita
amadurecimento para uma melhor sistematizacdo e sensibilizacdo para a
qualidade.
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5.2. OrientacOes Estratégicas

Mapa estratégico dos SASUTAD

Ser uma organizagédo vocacionada para proporcionar aos estudantes e a Comunidade Académica da Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro, apoios diretos e indiretos na atribuicdo de bolsas de estudo e de subsidios, e indiretos nos dominios da
Misséo prestacdo de servicos alimentares, dos servicos de alojamento, no dominio da educacdo para a saude e do bem-estar fisico e
psiquico, contribuindo decisivamente para a formagéo e a integracéo plena de todos Estudantes, com o fim de garantir a igualdade

de oportunidades no acesso e na frequéncia bem-sucedida de um curso de ensino superior.

Inovar e qualificar a sua acado em prol da promocao de e para a UTAD, garantindo a equidade na prestac@o de apoios e a qualidade
Viséo na prestacdo de servicos aos estudantes e a toda a Comunidade Académica, prosseguindo o esforco de transparéncia, rigor,

eficiéncia e eficacia dos recursos disponiveis.

e  Transparéncia;
e  Respeito pela dignidade humana

e  Responsabilidade;

Valores
. Eficéacia;
. Eficiéncia;
e Accountability.
Perspetiva '
P Aumentar a satisfacdo Beneficiar o maior n®
Clientes dos clientes de clientes
\ ‘ .
Perspetiva Melhorar o controlo Melhorar os Facilitar o \ Cumprimento
Processos € monitorizagédo da processos de acesso ao dos prazos de
_ qualidade aquisicéo e conhecimento reporting
ITENES | ‘ produtos/servigos
: Aumentar o nivel de
Perspetiva

participacédo dos
colaboradores

Aprendizagem

Reduzir os custos de Adequar e melhorar os
funcionamento planos e orcamentos
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Do Mapa Estratégico dos SASUTAD evidenciam-se como pontos-chave os seguintes:

* A necessidade do cumprimento dos requisitos do SGQ;

* Aimportancia da satisfagéo do cliente interno e externo;

* O papel basilar do controlo dos processos e da documentagdo que lhe esta
inerente;

* O incremento e aperfeicoamento de competéncias dos recursos humanos;

* O controlo orcamental;

* Arelevancia da aposta na melhoria continua.

5.3. Processos

A estrutura organizacional é gerida de forma horizontal através de uma abordagem por
processos segundo o Sistema de Gestdo da Qualidade pela metodologia preconizada
pela ISO 9001:2008

Serdo descritos os objetivos de acordo com o tipo de processo a que estéao alocados:

Processos de Processos de Processos de Processos de
Gestao Medicao e Suporte Realizacédo
Melhoria

Abordagem transversal por Processos
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5.4. Objetivos por Processo

Em qualquer organizacdo €é necessario que existam mecanismos que permitam
gquantificar em valor numérico real o grau de melhoria que se vai alcancando de ano
para ano, sob pena de ndo se estar a gerir da melhor forma o Sistema e n&o nos

apercebermos por sinais aparentemente positivos mas aleatdrios.

A melhor forma de ultrapassar esta lacuna, é integrar os objetivos aos respetivos
processos da rede de processos do Sistema de Gestdo da Qualidade e assim existir
uma coeréncia integrada entre a politica de gestdo e os resultados obtidos.

Acompanhar e monitorizar o cumprimento destes objetivos é a ferramenta mais eficaz
e eficiente de em tempo adequado e real, ser permitido que se desenvolvam as
devidas ag¢0es corretivas que eliminem e ultrapassem de forma definitiva os desvios no
delinear dos diferentes objetivos.
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5.5. Mapas de Objetivos

Origem Avaliacédo

Processo Obijetivo . Indicadores Métrica
dos dados
Eficacia da Concessao
Implementagéo do SGQ de ) Obter certificado
(9001:2008) 1| cerificagao 100% Doc. Externa | Anual
Cumprimento da Agenda Agenda da 50% de - . .
da Qualidade 2 Qualidade Desvios Andlise de Desvios DQ44 Trimestral
Aumento 50
de 0 Receita/Despesa do
Receitas més N-
R Receita/Despesa do
PGO1 o més N-1/
Planeamento e £ Aumento 1% Receita/Despesa do
Estratégia Aumentar taxas de < de més N-1x 100
Organizacional cobertura 3 Z| Despesa
DQ15 Mensal
Aumento
de ;
o g Receita/Despesa do
é Receitas 5% més ,\IIO
Receita/Despesa do
<
5 Aurgento més N-1/
< D € 1% Receita/Despesa do
espesa més N-1x 100
DQ 38
[% de respostas BOM DQ 39
Resultados dos no ano N - % de DO 40
Aumentar a Satisfag&o 4 inquéritos de 10% respostas BOM no ano Q Anual
dos Clientes satisfagdo de 0 N-1/% respostas DQ 41
clientes BOM no ano N-1] x100
DQ 48
5% [N° de reclamacgdes no
PMMO1 Diminuir o n° de Taxa de anoN-N°denoano | .
reclamacées 5 reclamacdes N-1/N° de reclamacges | L0 Amarelo Anual
Satisfacio d no ano N-1] x100
atlcs:”z%?g € [N° de sugestdes
resolvidas com eficacia
no ano N — N° de
Aumentar a eficacia de Taxa de sugestdes resolvidas
resposta as sugestes de | g respostas 10% | com eficacia no ano N- DQ 24 Anual
melhoria por parte do eficazes 1/N° de sugestdes
cliente resolvidas com eficacia
no ano N-1] x100
[N° de AC eficazes no
5 ~ ~ . ano N- N° de AC
Aumentgr on qe Acbes 7 Acbes Corretivas 50% eficazes no ano N-1/ DQo04 Trimestral
Corretivas Eficazes Implementadas o )
N° de AC eficazes no
ano N-1] x100
PMMO02
[N° de AP eficazes no
Andlise e ° = ~ . ano N - N° de AP
Tratamento de A%Te?/r:ﬁtri\?ag Edf?caAzggse ! Algncielseﬂz\r/‘?:;gss 50% eficazes no ano N-1/ DQ25 Semestral
Dados para P N° de AP eficazes no
Medicéo e ano N-1 x100
Melhoria
Organizacional
Promover a comunicacso Eventos N° de eventos no ano Plataforma
L & 9 promocionais e 5 N-N° de eventos no para Anual
institucional - . =
informativos ano N-1 Formagéao
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Objetivo

N.

Indicadores

Plano de Atividades

Origem dos
dados

2015

Avaliacéo

[N° de ocupagbes no
ano N — N°de

Otimizar a procura das Taxa média ~ GES .
} 10 < 65% ocupagdes no ano N-1 . Trimestral
estruturas de alojamento ocupagao o ~ alojamento
/ N° de ocupagbdes no
ano N-1] x100
[N° de Consultas /
Tratamentos no ano N
Aumentar a procura das — N° de Consultas /
PRO1 Ofertas disponiveis na 11 ConsuEI)tr?tsO/ ;I'ratam 5% Tratamentos no ano N- Szr;z:(?e Anual
Atribuicgo de Unidade de Salde 1/ N° de Consultas /
Beneficios Tratamentos no ano N-
Sociais 1] x100
Mapas
sintese de
imi . > . i a
dOtlmlzar 0 desemp_enho~ Processos anuais tgxa % UTAD — Nacionais |nfo[m§\ &ao
0 processo de atribui¢édo | 12 com decisdo nacional Plblicas estatistica de Mensal
de bolsas publica bolsas do
ensino
superior
N° de Clientes [Ne° de clientes no
nas Cantinas e 5% trimestre N — N° de POS Trimestral
S clientes no trimestre N-
nack-Bares 1/ N° de clientes no
Aumentar a procura das }
. 13 trimestre N-1] x100
Ofertas Alimentares 5 -
[N° de servi¢os no
N° de Solicitagcdes semestre N — N° de
de Servicos de 5% Servigos no semestre Catering Semestral
Catering N-1/ N° de servigos no
PR0O2 semestre N-1] x100
Planificacéo, o
Transformagéo e | Fomentar a oferta de N° de Novas N° de Receitas no Ano o
f d ementas inovadoras e 14 Ementas no 6 o . Receituario Anual
Oferta de i ificad Receituar N - N° de Receitas no
Servicos de iversificadas eceituario Ano N-1
Alimentacéo
L Desperdicios/Per [Kg de Producéo
x 5% g ¢
Diminuir a razao das Alimentar no ano N —
gasto/consumo d duca
relativamente as _Kg de Produgao
) 15 Alimentar no ano N-1/ GSCE Anual
necessidades de =
abastecimento para a Excessos de 'Kg de Produc&o
-5% Alimentar no ano N-1]

produgéo

Producéo

x100
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Processo

Objetivo

Indicadores

Plano de Atividades

Métrica

2015

Origem Avaliacdo

dos dados

o . R Cumprido <
o.t'.m'zar.a, situacao . 10% NC — Critérios de
higiosanitéaria de Nivel de Aceitavel; o -
- . ~ Aceitagéo Relatérios .
superficies, 16 conformidade Néo . ; Trienalmente
: - Iy . definidos no de Ensaio
equipamentos e higiosanitaria cumprido < DAL52
manipuladores 5% NCM — Néo
Satisfatério
Cumprido <3
NC; o
Otimizar a situacéo Nivel de Néo ) nggirtlgsé%e Relatérios
higiosanitaria dos 17 conformidade Cumprido celnag . Trienalmente
alimentos higiosanitéaria > 3NCeloul definidos no de Ensaio
.P .SOl NCM ou < 10% DALS3
Higiene e de somatério de
Seguranca NC e NCM
Alimentar Otimizar a situagéo Nivel de Critérios de
higiosanitaria da 18 conformidade | = - Aceitagdo Relatérios Trienalmente
. . - o definidos no de Ensaio
qualidade da agua higiosanitéaria DAL
% De
Incrementar a implementacgéo
conformidade técnica, dos requisitos Eérmula de
infraestrutural e de boas | 19 segundo a 20% célculo especifica | Check-Lists Anual
préaticas de laboragdo nas metodologia
Unidades Alimentares HACCP
N° de
fornecedores de
. nivel Ano ano N -
Incrementar a qualidade
e . N° de
e a fiabilidade dos Nivel de
fornecedores procurando 20 Qualificagdo de 80% r{ﬁ/rgle Zer?gr:r?odl\el— DQ 15 Semestral
trabalhar Fornecedores 0 1/ N° de
preferencialmente com Escolhidos
. fornecedores de
fornecedores nivel A .
nivel A no ano N-
1] x100
PS02 Garantir o total
cumprimento “Plano de N.° de Néo -
Gestdo de vistoria dos bens 21 Conformidades 0 Valor numérico NAP 17 Anual
Recursos Fisicos | inventariados”
[Valor de
despesas no ano
Reduzir os custos na Despesas N - Valor de
aquisicéo de bens e efetuadas com 0 despesas no ano
servicos 22| pens e servigos 5% N-1/ Valor de GIAF Anual
despesas no ano
N-1] x100
[Valor de
Reduzir os custos de Despesas despesas no ano
manutencéo da frota e o3| efetuadas com N - Valor de Relatorio
equipamentos operacdes de 5% despesas no ano Anual da Anual
manutencg&o/repar N-1/ Valor de ANCP
acao da frota despesas no ano
N-1] x100
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Processo

Obijetivo

Indicadores

Plano de Atividades

Métrica

2015

Origem

Avaliacao

dos dados

Incrementar o nivel de [N°:r:s0foNrmz?\‘goﬁgz no
QuaJIﬁc_agqo eas o4 Formacdes 50% formagdes no ano N- Platafor[na Anual
competéncias individuais 1/N° de formacdes Formacdes
e coletivas no ano N-1] x100
[N° de formacdes
com eficacia no ano
N — N° de formagdes
Avaliagéo da Eficacia das Andlise da Eficacia 0 com eficacia no ano
Acobes de Formagéo 25 das formacdes 75% N-1/N°de DQ 30 Anual
formagdes com
eficacia no ano N-1]
x100
[Ne° de trabalhadores
o com desempenho
R f 25% Adequado/Relevant
vant —N°
PS~03 Resultados das clevantes frgl?a?ﬁgd’t\)lrechocgﬁ
Gestdo de Avaliacdo da dedicacéo e 26 Avaliactes d desempenho Programa de Bienal
Recursos desempenho vallagoes de Adequado/Relevant |  SIADAP 1ena
Humanos Desempenho 0 e no ano N-2/N° de
<75% trabalhadores com
Adequados desempenho
Adequado/Relevant
e no ano N-2] x100
Resultado dos [% de respostas =
o Inquéritos de . BOM no ano N — [%
Aumentar a satisfagédo o Média de de respostas 2 BOM
dos colaboradores 27 SAvallfagaNO (ée 60% BOM no ano N-1/[% de DQ 56 Anual
atistagao do respostas = BOM no
Colaborador ano N-1] x100
Tempo
Diminuir absentismo 28 AJ axa_de <10% efetivo/Tempo ATr%ck_ Anual
sentismo potencial x 100 ssiduity
Despesa x Taxa
Garantir o equilibrio da de Amortizagao/
exequibilidade do 29 | Taxa de Retorno 220% Receita Total x GIAF Anual
investimento 100
Comparacéo de
Adequar e melhorar os “N&o difi}ren%as
planos e os orgamentos, | 55 | - ¢onformidades” 5 existentes entre o | OS PrOPMioS 1y
assim como os relatérios detetadas previsto executado documentos
produzidos
PS04 [% de Divida
Cobrada ano N —
Gestdo de Incrementaro [%Divida Cobrada GIAF
Recursos | recebimento das dividas | 31 | piyiga Cobrada 20% no ano N-1/ Anual
Financeiros entro do prazo Divida Cobrada no
estipulado ano N-1] x100
Garantir o pagamento N° Desvios ao
dos diversos Tempo de . ; GIAF
razo estipulado
fornecedores dentro dos 32 pagamento 60 Dias P P Anual
prazos estipulados
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Processo Obijetivo

Indicadores

Metas

Plano de Atividades

Métrica

dos dados

2015

Origem Avaliagéo

Instalagbes N° de instala¢bes
remodeladas 2 remodeladas | = - Anual
Melhorar as instalagbes e 33 Novos N° de novos
equipamentos equipamentos equipamentos | = -----
quip 2 adquiridos Anual
Aumentar a capacidade
de resposta a requisicdes Dia de entrada da
de intervencao técnica requisicéo-Dia de
para manutenc&o e Tempo de o validagao da Programa
reparacéo de 34 resoIL_Jg(:;\o_ com 7 Dias uteis resolugéo com Semestral
infraestruturas e eficacia eficacia
equipamentos
[Valor do consumo
p 0 no ano N - Valor
Otimizar o consumo de Agua -5% do de consumo no
géas e agua 35 ano N-1/ Valor do DQ15 Mensal
i de consumo no
Gas -2% ano N-1] x100
- - S -
Soa Lalr;trllrood(éu'(ﬂn ;)r:m::;g o 36 | Desvios ao Plano 3 N deglii\gos ao Plano Semestral
Garantir o respeito das P 0 4m 6 x
normas de Higiene, N?O » N de_ nao Relatério
Sequranga e Medcna o | | Snfomidaes || coomidades | T g |
fetori nual
Zﬁigﬁ?ac:;gg :r%o\r/?;oiom empresa externa empresa externa Vistoria
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6. Recursos

A Divisdo de Recursos Humanos, Fisicos e Financeiros esta estrategicamente dividida
no Nucleo Administrativo e Financeiro (NAF) e no Nucleo de Aprovisionamento e
Patrimonio (NAP).

Cada nucleo subdivide-se em Setores com diversas competéncias de acordo com o

gque esta definido no Organograma Funcional.

6.1. Recursos Humanos

Caracterizacdo dos RH

1 1 1 1
Técnico Superior 8 10 11 13
Técnico Informética 2 2 2 2
Assistente Técnico 16 14 12 13
Assistente Operacional 97 92 92 93
Avencados 4 4 Y
Total 128 123 119 122

Tabela 10 - Nimero de Efetivos por carreiras
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6.2. Recursos Financeiros

A dotacao receita/despesa dos SASUTAD para 0 ano econdémico de 2015 resulta de:

e Verbas atribuidas aos SASUTAD pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia
(MEC), que correspondem as dotacdes do OE;

e Previsdo de outras receitas proprias.
O Orcamento de Estado para 2015, é o resultado de uma politica de austeridade
imposta pelas circunstancias que o pais atravessa, obrigando a uma contencao de
despesas ainda maior que no ano anterior, contencdo essa, nomeadamente na
remodelacéo das infraestruturas mais antigas, remodelagédo dos equipamentos para as
unidades alimentares e remodelacdo das mesmas, que sdo de extrema necessidade.
O OE continua a néo ser suficiente para fazer face as despesas com pessoal, que tém
de ser pagas em parte pelas receitas préprias.
As vertentes da receita e da despesa do Orcamento para 2015, estdo estruturadas de
acordo com a Portaria n. 794/2000, de 20 Setembro, que institui o Plano Oficial de

Contabilidade para o Sector da Educacéo.

a) Previsdo da Receita

A tabela 12, apresenta a previsdo da receita global dos SASUTAD para 2015, receita
essa que inclui o financiamento do MEC, no valor de 3.146.491,04 €.

Nao esta incluido no OE de 2015, verba para Investimentos do Plano, ndo obstante
haver necessidade de se fazerem obras de remodelacdo em algumas residéncias e
unidades alimentares, bem como substituicdo de equipamento/mobiliario.

As receitas proprias no valor de 1.825.000,00 €, sdo provenientes das cantinas, bares
e restaurante, residéncias universitarias, lavandaria e do Centro de Copias da UTAD.
No que diz respeito a Bolsas de estudo e recursos financeiros, em termos
or¢camentais, prevé-se que no final do ano letivo 2015/2016 estejam deferidas, 2000
bolsas de estudo. Prevendo-se uma bolsa média anual de 2100,00€, o total a atribuir
ao longo do ano letivo rondara os 4.200.000 €. O numero de potenciais candidatos

ronda atualmente os 3000, valor que se devera manter no proximo ano letivo.
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DESIGNAGAO DA RECEITA TOTAL DAS RUBRICAS

Fonte de Financiamento 311
MEC | 1.318.478,00 €
Fonte de Financiamento 51
Juros de Bancos e outras Instituicbes de Crédito ™ |  ememeeeees
Mercadorias 25.000,00 €
Atividades de saude 5.000,00 €
Alimentacéo e alojamento 1.513.00,00 €
Outros servicos 35.000,00 €
Rendas 132.000,00 €
Outras Receitas Correntes 15.000,00 €
Fonte de Financiamento 54
UTAD | 100.000,00 €

Tabela 12 — Receita
b) Previsdo da Despesa

A tabela 13, apresenta a previsdo da despesa global do orgamento dos SASUTAD
para 2015.

DESIGNACAO DAS DESPESAS TOTAL DAS RUBRICAS

Fonte de Financiamento 311

Pessoal | 1.318.478,00 €
Fonte de Financiamento 510

Pessoal 516.516,00 €

Aquisicdo de Bens 614.791,00 €

Aquisi¢do de Servicos 440.693,00 €

Transferéncias correntes — Outras 82.000,00 €

Capital 71.000,00 €
Fonte de Financiamento 54

Transferéncias correntes - Outras | 100.000,00 €

Tabela 13 - Despesa

Como foi referido anteriormente ndo havera dotacdo para Investimentos do Plano,
como tal, a previsdo do Orcamento dos SASUTAD para 2015 centra-se somente nas

despesas de funcionamento.

Despesas sem incluir despesas com pessoal e encargos com as instalacdes

Descriminacéao Valor (€) Percentagem (%)
Administracdo 193.129,29 19
Divisdo Alimentar 433.273,60 42
Bolsas 2.831,01 1
Alojamento 109.745,63 10
Nucleo Administrativo e Financeiro 33.747,44 3
Nucleo Aprovisionamento e Patrimonio 265.587,83 25
TOTAL 1.038.314,80 100

Tabela 14 — Resultados operacionais brutos
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7. Atividades e Projetos a desenvolver

O Plano de Atividades preconiza, entre outros, o seguinte para o biénio de 2015/2016:
e De acordo com o previamente programado, continuaremos a fornecer a
Administracdo, a DGES, ao CRUP e a outras entidades, nomeadamente ao
Senhor Reitor, dados estatisticos necessarios a interpretagédo das atividades dos
SASUTAD;

Trimestres de 2015 : Trimestres de 2016

Atividades e Projetos a desenvolver

10 20 30 40 10 20 30 40

Remodelagdo e Apetrechamento da Unidade de Saude

Remodelagédo dos telhados e terragos do Bloco C

Remodelagéo dos telhados e terracos do Bloco D

Bloco A - Cobertura

Remodelacédo do Bar do Complexo Pedagdgico

Remodelagéo do Bar de Geociéncias

Remodelacéo do Bar de Aula Magna

Criacdo do Setor de Servigos Desportivos

Projeto para criacdo da Residéncia do CIFOP

Projeto para a deslocalizagéo da Cantina de Codessais

Ampliacéo dos Servicos Centrais dos SASUTAD

Adaptacdo do espago exterior do CIFOP a Complexo
Desportivo (Campo de Futebol)

Criacdo do Campo de Futebol da Reitoria (antigo campo de
ténis)

Remodelacéo da Cantina de Prados

Remodelagdo das Casas de Banho da Residéncia de
Codessais
Criacdo do Snack-Bar do Edificio de Desporto

Criacdo da Sala de Estudo 24 horas

Reestruturagdo do Armazém Central

Aquisicdo de nova viatura pata transporte de alimentos

Remodelacéo do Snack-Bar das Ciéncias-Florestais
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8. Nota Final

Neste Plano de Atividades foi feita a primeira tentativa de integrar os SASUTAD como

um todo e ndo sectorialmente nas suas diversas vertentes de atuacao.

O SGQ permite essa integracdo, dada a transversalidade de processos e como tal
uma melhor visdo global do que a Organizacao perspetiva para o seu futuro e de como
o cumprimento dos objetivos propostos estd sob controlo da gestdo de topo e em
alinhamento com as orientacdes estratégicas da Reitoria e como tal em harmonia com
a cultura organizacional desta Universidade que se pretende moderna, qualificada e
voltada para o exterior e sem receio de novos desafios que sempre se avizinham e é

espectavel acontecam.
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