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1. Nota Introdutéria

Que os SASUTAD se revejam neste
Plano de Atividades, é um dos objetivos
deste documento organizacional. A
Missdo, e os Objetivos Estratégicos,
s&o instrumentos que melhor definem o
que somos e o caminho que gqueremos
seguir. Uma Universidade, nido pode
confinar a sua Missdo apenas na
componente educativa formal. Cada vez

mais os estudantes necessitam de uma
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da  Qualidade, para  qualquer E! '

Organizagao, a Comunicagao é o fio
condutor do progresso e da integragdo
de Recursos Humanos. Uma
organizagdo que n3o0 comunica nhao
evolui. Se pretendemos atingir a
Exceléncia, ha premissas a considerar
que devem ser asseguradas, n&o
descurando a Gestdao de Risco que o
contexto de globalizagdo atual nos

obriga a ter em conta em todos os atos

retaguarda social e pedagdgica. £
Vivemos tempos de crise. Urge processuais. Da tomada de decisdo,
reinventar novas dinamicas de trabalho. estdo  dependentes as  linhas
Importa sensibilizar para a Inovagio orientadoras de qualquer Organizagéo
como forma de criagdo de novos que se pretenda ver reconhecida por i
mercados e oportunidades de emprego, Principios Eticos, cada vez mais 3
o que se traduzirdA em mais saidas negligenciados, facto que muito tem ,
profissionais. Independentemente da contribuido para a perda de valores que
implementagéo de Sistemas de Gestdo necessitam ser revitalizados. .
bt RALUACE Froa o l'F
Atribuigdo de bolsas de estudo,  Apoio a Estudantes economicamente “ B
de auxilios de emergéncia, de carenciades. Bolsas de estudo. Pareceres de Estudantes e suas j
bolsas de colaboragdo e de apoio a decisdo. Propostas de resolugdo face  Familias » f
Bolsas de Mérito ao estudo de casos atipicos : i
. = L Fornecimento de refeigbes a prego social ou a j . .
:::::n;aegr:? :':;;?3:? :.;:: eara pregos controlados, nutricicnalmente Estudantes, trabalhadores ﬁ 2
apoi o 48 ati\?i dades acg dém'i)cas equilibradas, confecionadas a partir de e comunidade académica b
rigorosos processos de higiene A&

Disponibilizar quartos/alojamento aos 5
estudantes deslocados com pricridade para os  Estudantes |
bolseiros deslocados ;

Alojamento em residéncias dos
SASUTAD

Disponibilizar consultas de Clinica Geral,
Medicina no Trabatho, Ginecologia, Cuidados
de Enfermagem e Psicologia e Nutrigdo

Estudantes e

Saude e Bem-Estar trabalhadores

Pratica desportiva e Cultural Realizacdo de pratica desportiva e de eventos  Estudantes e

culturais Trabalhadores
Apoio a Comunidade Local e Estabelecimento de parcerias para otimizagdo  Parceiros Locais e
Académica de recursos Fornecedores
. o . Estudantes
. Acompanhamento e integracdo através da
b i Combate ao insucesso escolar Divisdo de Apoio ao Estudante UTAD

Comunidade Envolvente
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Os SASUTAD sdo uma Organizagéo
com atividades muito diversificadas e
dispersas nos diferentes espacos fisicos
de que dispde, alguns deles
geograficamente distanciados. E
exigido um esforgo acrescido para que a
Comunicag¢ao possa ser eficaz, e ver
todos os seus elementos integrados nos
mesmos propoésitos plasmados na
Politica da Qualidade. Vive-se uma
constante preocupagdo em inovar pela
criagdo de novas ofertas, como inovar
nas ofertas ja4 existentes. Sdo0 muito
proximas as relagdes entre as diversas
instituigdes publicas e privadas da
regido, 0 que prova o interesse por um
ambiente organizacional aberto a
comunidade envolvente. S8o indmeros
0s intercAmbios internacionais, com
interesse crescente os que se referem

as Atividades Culturais e Desportivas.

DQS55/00
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E sempre um fator preponderante que

este Plano de Atividades seja delineado
em consonancia com o Plano
Estratégico da UTAD definido para o
periodo 2013-2017.

Desenvolvimento
Econdmico e Social

Fonte: Plano estratégico da UTAD 2013-2017.

Nos ultimos anos, na vigéncia da ultima
Reitoria o conceito de uma Eco
Universidade tem criado corpo.
Espera-se uma mudang¢a radical de
mentalidades no que diz respeito a
preservacdo ambiental e a vivéncia/
convivéncia em comunidade. Serd um

caminho longo, mas nao impossivel.




Preocupa-nos a revitalizagdo de
espagos fisicos que irdo exigir um forte
investimento  financeiro.  Sabemos
porém, que as exigéncias e requisitos
legais e normativos vigentes ndo se
compadecem com estruturas relativas a
formas de estar e de olhar para os
servigos de ha décadas atras. O nosso
espirito inovador muito tem contribuido
para esta visao estratégica do ambiente

organizacional.

Claramente, o enfoque destas nossas
medidas de fundo é sempre o Cliente. E
para ele que vivem os SASUTAD e que
promovemos uma dimensdc de
intercomunicagdo muotua de forma a
percebermos as suas preferéncias e

expetativas.

Embora continuando a investir na area
do Desporto e da Cultura, que
representa um setor moderno, atual e
com elevados indices de afluéncia,
neste momento, exigem também a
nossa prioridade de atengdo a
restruturacdo de areas relativas aos
Servigos de Alimentagdo. Como objetivo
estruturante esta planeada a
certificagdo desta area pela norma NP
EN ISO 22000:2005. E propésito em
vista a assegurar a nossa conformidade
normativa e legal no que diz respeito a
Higiene e Seguranga Alimentar. Qutra
preocupacgédo dos SASUTAD no ambito
da educagao para a saude, consiste em

que as nossas ofertas alimentares

DQ55/00
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assentem no paradigma: E necessario

aprender como bem se alimentar.

Né&o obstante a importancia absoluta de
tudo atras referido, o que exige esforgo
prende-se com a sensibilizagdo da
nossa equipa de trabalho para o
processo de certificagdo organizacional
a curto prazo. Esperamos muito
brevemente estar em condigdes para
que durante o primeiro trimestre de 2017

sejamos mais um dos servigos de Acgéo
Social Certificados pela NP EN 1SO
9001:2015.
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Continua o forte investimento no Fundo
de Apoio Social (FAS), uma vez que,
se tem revelado um programa essencial

para prevenir e reverter situagdes de

Plano de Atividades 2017

Os niveis de habilitagbes académicas e
as competéncias profissionais dos
trabalhadores sdo muito heterogéneos.

A grande maioria distribui-se pela area

abandono escolar. operacional da Divisdo Alimentar.

E determinante a necessidade que se

sente no investimento sustentado na

1.1.1. Ambiente Interno

formag&o continua, sobretudo no &mbito
da higiene e seguranga alimentar, em
face da baixa literacia que & prevalente
num corpo de recursos humanos de
uma geragdo em que as exigéncias
organizacionais eram diferentes. Sente-
se ainda nas diversas areas, a
precaridade de niamero de efetivos com

diferentes niveis de competéncias, o

que o contexto econdmico e legal ndo

Para acomp;;lhar o lema que os permite ultrapassar facilmente.

SASUTAD adotaram neste Plano de
Afividades:

Caracterizagdo dos
trabalhadores por 2013 2014 2015 2016

grupos profissionais

CETR |
13 13 13 13
93 a1 89 92
- e
122 120 116 122

¢ Inovagdo,

e Comunicacgio,
» Exceléncia

s Gestdo de Risco

é crucial a aposta na formagdo e no
incremento  de competéncias dos Fonte: Resumo da Evolugdo no n® de
trabalhadores nos SASUTAD; * A Administradora
acumula funges como Administradora da UTAD;
** Previsao.

Recursos Humanos.

Na nossa equipa de trabalho subsiste
um  condicionalismo a  resolver
progressivamente:; alguns dos
trabalhadores ndo possuem formagao
especifica para as fungdes que

desempenham.
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1.1.2. Ambiente Externo

Cada vez mais a preponderancia do
ambiente externo deve ser uma

determinante a considerar na vida de

uma organizacao.

Os SASUTAD néo sdo excegio, muito
pelo contrario. Sdo demasiados os
stakeholders envolvidos, o que implica
interatividade e intercooperagao.
Existem vantagens/oportunidades para
as quais devemos estar atentos. Destes
stakeholders podemos destacar os que
mais diretamente podem afetar o
desempenho destes servigos.
Claramente o Cliente e todos os
colaboradores dos SASUTAD séo
partes interessadas de prima facie.
Porém, tém ainda enorme importancia,
a Universidade como 6rgéo ao mais alto
nivel de gestdo. Ha ainda a considerar
os familiares dos nossos estudantes, os
fornecedores, parceiros institucionais,
comunidade envolvente, e outras
organizagdes com quem se

estabelecam relagdes proximas.

Tem um papel marcante o facto da
Administradora dos SASUTAD ser
simultaneamente a Administradora da

DQ55/00
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facilitador de viabilizagdo da tomada de
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UTAD. Cria uma contextualizagcio de

proximidade entre os érgdos de gestéo

de topo, o que funciona como eixo

decisao.

Missdo, marcadamente de cariz social,
os SASUTAD ndo se abstraem da sua
vertente de responsabilidade social.
Empenhados em exercer uma cidadania
responsavel, os SASUTAD tém
procurado de forma crescente assumir
uma postura social, ética e ambiental.
Desta forma, procura-se interagir com
as comunidades envolventes. Estamos
associados a organizagbes que
conhecemos necessitarem do nosso
apoio, nomeadamente como suporte
alimentar. Citamos como exemplo a
Caritas e a Via Nova.

Em 2017, pretendemos continuar e
alargar estes projetos de

Responsabilidade Social.




1.2, Estrutura do Plano de Atividades Objetivos e estratégias sdo um dos

pontos-chave de qualquer Plano de

Mais uma vez procuramos que este

Atividades. Importa que fique claro o

documento se mantenha alinhado com

que projetamos para o ano de 2017 mas

0 nosso SGQ.

ndo se podem negligenciar as

No acompanhamento da nova Norma
(Versdo 1SO 9001:2015) damos grande
enfoque a abordagem dos processos,

vantagens e os pontos fortes que com

certeza irdo contribuir para o sucesso da

sua concretizagdo. Por outro lado, o

ndo s6 mas também, considerando a

contraponto com as fraquezas e os

Gestéo de Risco. . . .
riscos € uma metodologia que o nosso

Sao chamados a dar o seu contributo . .
SGQ preconiza e que cada vez mais se

todos os responsaveis das diferentes » -
deve tormar uma pratica de gestéo

areas de atuacédo porque entendemos , . .
continua e sistematizada com a

como fundamental a su icipacao. .
ML T necessidade de acompanhamento e

estabelecimento de prazos a cumprir.

2. Hierarquias e Atribuicoes e

Competéncias

2.1. Organograma Corasto }_ o N

Adrresiraivg

Gabmsls da Qualdade da Manulers dc. Otmuzacao
Audilons 8 Apow & Gestho Enargétca o Ambiontal
Drasdo de Recursos. 5 Duasso de Apow a0 F
Faunse A
NoaleoFMmms'mvo ' Salorde Bolas de Salorde
& Financeiro Estudo Plenificacic
Setor de Controdo der
Setsr de Gealbo don Dioe e Aljsment:. Exiaténcies
Recursos Humanos
Setor de Unidades
- Smge . AR
Selorde Traamens de Seiords Calenng
Roupas & Fardamenios
Setorda Alividades
Cubiwrals & Desporitvas

N loo de
Aprovsonamenic 8
Palnmaémo

Sator de Patrimdnio &

Salor do Cuidados de

Armmazdm e Transpories

Satorde lnapacho

Salorde Tesouwarda iheia

Salor de Merchandising e
Gastko ds Leja

E uma das bases de trabalho, para E ainda, a raiz de delineamento da rede
perceber a dindmica de funcionamento de processos € um instrumento
da organizagdo e a forma como os orientador do funcionamento dos
niveis hierarquicos estao definidos. SASUTAD.
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2.2. Areas de Atuagio

Compete aos SASUTAD:

Prestar
Servigos
de Salde;

&
‘Desenvolver outrasi| =
atividades que se™

‘enguadrem nos fins 3 Prestar Servigos
gerais do Ac! ~.1i.~'1zn!_f e i de Alimentagio
i tacas 28 10, em Cantinas,
: e o Bares
solicitagdes gie J ) 5
LY 1‘%3‘:[;_ . ‘ - Cafetarias e
d .;@.ﬁ::g—jr;rﬁuq ‘ - e Restaurantes;

Promover e
apolar
Atividades
Desportivas
e Culturais;

Prestar Prestar
Servigos de Servigos de

Alcjamento: Informagao e
Reprografia; /
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3. Politicas da Qualidade

3.1. Organizacional

3.1.1. Missao

Ser uma organizagac vocacionada para preporcionar

a todos os estudantes boas condicGes de frequéncia
no Ensino Superior @ um ambiente de conforto e bem-
estar a toda a Comunidade Académica em geral, de
forma a garantir a igualdade de cportunidades € uma
boa integragao social e cultural no nosso contexto

geogréfico e organizacional.

3.1.2 Visao

Perspetivar de forma continuada uma dinamica'de
inovacao e desenvolvimenio nas diferentes vertentes
de agao, com fatores de risco caontrolados, em pral de,

e para a UTAD, garantindo a gualidade na prestaca@o

dos NOSS0S Servigos.

3.1.3. Principios e Valores

: Os Servigos de Agao Social da Universidade de Tras-
os-Montes e Alto Douro (SASUTAD), comprometern-
se perante os seus “Clientes” em:

= Conduzir a gestdo da organizagéo segundo os mais
elevados padroes de ética da Administragao
Pudblica e salvaguardando os principios de
equidade, de justica e de responsabilidade, de
todos e de cada um, no seu ambito de atuagac;

Promaover uma relagao com os seus "Clientes” que
permita obter o retomo do grau de satisfagao dos
mesmos e desenvolver solugdes em consonancia

com as suas necessidades e expetativas;

Promover o espirito de equipa de forma a tomar-se
uma organizagac de referéncia no Ensino Superior,
com a nogcdo de que o0 envolvimento e
sensibilizagao de todos os colaboradores facilitara

tedo o desempenho de fungdes e simplificara a

supressdo de problemas e *Ndo Gonformidades™;

 ——

Js.-h E; ‘
'._l_‘- |_.¢‘ . 0 :

s Cultivar entre os colaboradores uma ideia de
insatisfacdo constante com o nivel atingido,
estabelecendo sempre novas metas assentes em
valores de transparéncia, rigor, eficacia e

eficiéncia, na busca incessante pela Qualidade,;

Avaliar a forrnagd@o confinua de todos os
profissionais que trabalham nos SASUTAD como
essencial para o crescimento e a inovagdc e na

ética da exceléncia que se pretende obter;

Reconhecer os fornecedores como parceiros
importantes, privilegiando aqueles gue respeifam
padroes de qualidade compativeis;

Fementar uma dindmica comunicacional e
protocofar com autoridades e organizagces de
dimenséo nacional e internacional como parceires
importantes, privilegiando aqueles que respeitam

padroes de qualidade compativeis;

Gerir os recursos utilizados tendo em consideragac
a qualidade, a preservagao do meic ambiente e ©

fator de risco inerente ao contexto organizacional;

Manter ativo um Sistema de Gestédo da Qualidade
comum as diversas dreas que constituem os
SASUTAD, de acordo com a Norma NP EN IS0
9001:2615.

3.2. Alimentar

3.2.1. Missao

Disponibilizar ofertas alimentares que garantam um

aporte nutricionalmente  adequado, equilibrade e
isento de niscos nutricionais inerentes as diversas
matérias-primas e acs processos de transformagdo
potencialmente adulterantes efou contaminantes no
cumprimento dos diplomas regulamentares e
normativos, nacionais, europeus e da Organizagao
Mundial de Salide.

3.2.2 Visao

Acompanhar a evolugio conceptual e tecnolégica das

ofertas alimentares sem negligenciar as determinantes

sociais, culturais e de higiene e seguranca alimentar.

— T o .- L RN |
DQ55/00 e ————s
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3.2.3. Valores

Preservar a nossa heranga cultural e identitaria,
baseada na dieta mediterrania, procurande
satisfazer o maior nimero de publices, dentro de
um quadro contextual diversificado que

corresponda & prépria filosofia de Universidade;

Promover a agua como  bebida de
acompanhamento nas refeigdes, disponibilizando

dispensadores de agua de forma gratuita;

Educar para o consumo de alimentos frescos em
detrimento de alimentos embalados ou pré-

confecionados;

Substituir a fritura, de forma progressiva, em favor
da utilizagao do vaper coma técnica de confegdo de

alimentos;

Estabelecer prego atrativos para os alimentos
saudaveis em detrimento dos pregos dos alimentos
embalados, agucarados, com excessn de gordura

efou sal;

Aumentar a informag¢do nutricional disponivel nas

ementas, incentivando a escclbas saudaveis;

E o 1 [}
Plario de Atividades }_‘zoy_

Dinamizar os espagos alimentares como zonas
livres de influéncia publicitaria ou de mensagens
comerciais que eduguem para a saude através da
alimentagao;

Promover a atividade fisica e os programas de
acompanhamento hutricional aliande alimentagao
e bem-estar;

Procurar a satisfagdo dos clientes auscultando as
suas opinides e preferéncias, evoluindo dentro das
necessidades e expectativas das populagoes
servidas;

Combater o desperdicio alimentar, ncmeadamente
pelo incremento de doagao de sobras das
refeigoes;

Apoiar a8 comunidade académica na auto-
organizagao de eventos para informacao sobre

boas praticas alimentares;

Implementar uma gestdo eficaz e eficiente da
higiene e a seguranga alimentar, como garantia da
qualidade dos nossos servigos, de acordo com a
NP EN |SO 22000:2005.
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4. Enquadramento Politico

Social

O fator globalizagdo tem um enorme
peso na conjuntura politico-social que

condiciona qualquer organizacao.

A situagdo de crise a nivel mundial
prevalece e é com esta realidade que

temos de aprender a viver/sobreviver.

Consideramos que a nova visido de ISO
9001:2015 baseada na gestao de risco,
reflete e foi gerada como consequéncia
da contextualizagdo politico-social que

se vive.

Que possamos ver nestes
constrangimentos/oportunidades de
melhoria uma perspetiva que
defendemos e com a qual pretendemos
continuar a seguir o caminho de

exceléncia organizacional.

4.1. Fatores Interferentes

Viver em sociedade implica uma
intrinseca rede de relacdes que tem de
ser gerida sobre determinadas regras. E
0 maior ou menor cumprimento destas
regras que abona a favor ou desfavor do
nivel de desenvolvimento das diferentes
sociedades € de uma cooperagido mais
estreita das organizagdes dessas
sociedades com a consequente criagdo
de valor. A gestdo destas relagbes tem
de considerar a agilizagdo das partes

interessadas, em cada organizagio,

DQS5/00
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que claramente condicionaram e

constituem fatores interferentes do

desempenho organizacional.

Nos SASUTAD podemos considerar
como partes interessadas, o cliente, os
seus familiares (quando o cliente é o
estudante), os trabalhadores, a Reitoria/
Universidade, os fornecedores, a
comunidade envolvente e os parceiros
nacionais e internacionais com especial

relevo para os protocolados.

A dimenséo da viabilidade de uma boa
comunicagao e eficacia nas solugdes de
consenso e cumprimento dos requisitos
do nosso SGQ estdo obviamente na
lideranca dos SASUTAD que se
pretende forte e ativa.

E sobre a lideranga que recaem todas
as atengbes das partes interessadas.
Todos

simultaneamente humanidade.

esperam firmeza mas
Sente-se que na sociedade atual, reina

uma crescente desumanizacido e
desrespeito pela dignidade humana. As
condigdes econdmico-sociais,
imprimem nas pessoas inseguranca e
espirito de submissado que lhes limita a
sua liberdade de se manifestarem
contra principios e valores que nunca
devem ser negligenciados. E na adogéo
de uma atitude que encoraje e
reconhega a importancia do papel de
cada um nas organizagdes que esta a
resposta para uma sociedade mais justa

e equitativa.
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k & B
4.2. Analise SWOT
A matriz SWOT & uma boa ferramenta

de

organizacional.

apoio a definigdo estratégia

Determinar os pontos fracos e os pontos
fortes; as oportunidades e as ameacas
com pensamento baseado em risco € a
forma

melhor de acompanhar a

monitorizagéo do desempenho

organizacional.

Recursos Financeiros limitados

| Contexto econdmico
| desfavoravel

Opinido piblica desfavoravel

| Pouca Especificagéo

Manutengdo dos equipamentos

Deficiente aferi¢do de indicadores
Fraca adaptagao 4 mudanga

Novas ligacbes estudantes (desporto)
Compromisso dos colaboradores

Sentido de servigo publico
Infraestruturas Renovadas

Boas préticas de gestio

w
-
w
h%]

i Custos das matérias-primas e
| servigos
Mudanga das regras orgamentais
{cortes)

| Localizagdo geografica

Novos fornecedores

i_Fon'nagéo prot-issi_dhgl' dés
| colaboradores

. Clientes mais exigentes

i Novos sistemas da informacéo

" Implementagao do Sistema de
Gestdo da Qualidade (NP EN
ISO 9001:2015)
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5. Enquadramento Estratégico

O enquadramento estratégico tem
sempre que levar em consideragao o
enquadramento  politico. A sua
consonancia, com o contexto
socioeconomico e cultural da
envolvéncia externa, sd0
inultrapassaveis.

No enquadramento estratégico, a
preocupacgao dos eixos definidos pela
gestdo de topo (Administradora),
procuraram o alinhamento téo rigoroso
quanto possivel, em primeira linha, com
as orientagbes estratégicas da Reitoria,
e em segunda linha, a tentativa de que
as diferentes divisbes/setores e
gabinetes se agreguem em linhas
estratégias comuns. S¢6 desta forma
serd  alcangado um  verdadeiro

empowermente organizacional.

FQ-}"-.:-.--""

4B % 8 o0 g a s o 8 o o ="

Pagina 17.de 39




1
*
'
»
[ ]
"

L

¢ & & % T B

8 & & 8 ¥

Plano de Atividades [ 2017

5.1. Sistema de Gestido da Qualidade

Cada vez mais o histérico e a misséo da
nossa atividade, sdo as determinantes
que melhor permitem aos trabalhadores
aperceberem-se da necessidade de
assumirem as responsabilidades no que
participam e colaboram. Incute-lhes a
consciéncia do que a implementagdo do
SGQ tem de crucial para 0 caminho de
exceléncia organizacional.

Estamos perto de ser reconhecidos
extenamente pela APCER com a
certificagdo segundo a NP EN SO
9001:2015.

Esta Norma é algo revolucionria
relativamente a anterior. A abordagem
de processos considerando a Gestéo de
Riscos € um novo paradigma que visa
uma atitude de continua prevencéo e
alerta ndo s6 para os riscos, como para
as oportunidades. Esta nova visdo do
mundo organizacional aumenta a
probabilidade de éxito e reduz a
probabilidade de fracasso.

Temos assim, a gestdo de risco como
um “processo continuo que deve ser
aplicado a estratégia da organizacdo e
implementagdo dessa estratégia. Deve
analisar metodicamente todos os riscos
inerentes as atividades presentes e, em
especial, futuras de uma organizagio “
Risk
Management Associations” (FERMA-
2003).

Federation of European

E importante salientar que o risco
apresenta duas vertentes, ndo s6 a
negativa como também a positiva. A
consciéncia de que uma ameacga pode
ser vista como uma oportunidade, bem
como assegurar que uma oportunidade
nao pode deixar de ser avaliada e
controlada no sentido de prevenir o facto

de poder tornar-se numa ameaga.

As vantagens e oportunidades devem
ser olhadas ndo s6 no contexto da
prépria atividade, mas também em
relagdo as muitas e diversas partes
interessadas que podem ser afetadas-

stakeholders.

“A Gestdo de risco deve ser integrada

na cultura organizacional e traduzir a

estratégia em objetivos taticos e
operacionais, atribuindo
responsabilidades por toda a

organizagdo como parte integrante da
de

respetiva fungdes’

(FERMA-2003).

definigéo

Podera assim, atingir-se um incremento

na responsabilizagdo com a

consequente promocgio de eficiéncia
niveis

operacional todos

hierarquicos dos SASUTAD.

em 0s
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5.2, Orientacdes Estratégica Esta matriz estratégica representa as

implicagées e relagdes causais entre

A implementacdo bem delineada e diferentes objetivos em diferentes

coerente de um Sistema de Gestdo da perspetivas:

Qualidade &€ uma ferramenta poderosa
para uma orientagdo estratégica que * O incremento e aperfeicoamento de

produza os resultados desejados. competéncias dos recursos
humanos;

“AUmentar a Satisfagao.
dos Clientes

Malhorar 6 Controlo ““Melhorar os i T Cumprimento cos
e Monitorizagic da Processos relatives a ::hclt:;‘gc?;‘;ﬁg Prazos de
Qualidade Produtos/servigos Reporting

“Aumentar o nlvel de ‘Incrementar o nivel da
participagac dos a infraestniura de qualificaghc e
Colaboradores Apoio Técnico competéncias individuais

Reduzir o5 custos .  Adequar e melhorar os
de funcionamento plancs e orgamentos

i it - 3 Acompanhamento
dentificar Riscos : dospRiscos e

& Oportunidades hiCEaTts Oportunidades

Desta Matriz Estratégica evidenciam-se * O controlo orgamental;
como pontos-chave os seguintes: + A relevancia da aposta na melhoria

continua.

A necessidade do cumprimento dos
requisitos do SGQ;

. 5.3. Processos
A importancia da satisfagdo do

cliente interno e externo; A abordagem por processos inerente a
O papel basilar do controlo dos um SGQ, continua a ser uma
processos e da documentagdo que incontornavel estratégia de visdo para

Ihe esta inerente; as organizagoes.
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Processo de Gestao

ga o

Processo de Medigio e
Melhoria

Imprime-lhes uma dindmica de
lideranga e planeamento essenciais
para inovagao e comunicagdo entre os

diversos stakeholders.

A rede de processos dos SASUTAD é
consistente e bem alinhada com a
realidade desta organizagdo O
esquema evidencia a transversalidade e
preponderancia do Cliente sobre todos

0S pProcessos.

Processo de Suporte

Processo de Realizagao

jpdem num

5.4. Objetivos por Processo

Continua a ser perlinente

inultrapassavel que se obtenha a

avaliagdto do  desempenho  de

organizagdo a partir da monotorizagdo e
acompanhamento dos objetivos. O
nosso Sistema de Gestdo da Qualidade
é ainda “jovem” e tem de histdrico de
acompanhamento regular de objetivos
uma periodicidade trimestral apenas de

um ano em continuo.

Rede de Processos. Legenda: PR0O1
- "Atribuigdo de Beneficios Sociais por
Candidatura efou Marcagdo”; PR02 -
"Planificagdo, Transformagdo e Oferta
de Servicos de Alimentagao; PRO3 —
“Atividades Culturais e Desportivas”;
PS01 - ‘“Higiene e Seguranga
Alimentar; PS02 - “Gestdo de
Recursos Fisicos"; PS03 - "Recursos
Humanos", PS04 - “Recursos
Financeiros; PS05 — “Infraestruturas”;
PS06 — "Gestdo e Manutencio de
Espacos e Equipamentos™; PMMO1 —*
Satisfagdo do Cliente” e PG01 -
*Lideranga, Ptaneamento e
Estratégia”.

D55/00
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Neste acompanhamento,

ja foram

evidenciadas algumas constatagtes

que levam a conclusdo de que alguns

dos objetivos terdo de ser redefinidos,

uma vez que, ndo permitem a melhor

avaliagdo e acompanhamento da

5.5. Mapas de Objetivo

organizagdo, em face ndo sé dos

riscos/oportunidades

internas,

como

dos riscos /oportunidades externas

E necessario evidenciar parametros que

ndo deixem de fora qualquer dos

stakeholders deste Sistema.

Processo Objetivo M: Indicador Mats Métrica/Formula ug“g:;"‘s’ Resp. | Avaliagio
Eficacia da =
= Concessao
Pl il ) de 100% Obter certificado Dac. GQ Anual
do SGQ 1 Certificacso Externa
{9001:2015) 5
Cumprimento N° atividades realizadas /N°
da Agenda da gg:?i':’:g: rfg;ﬁ‘az‘:s de atividades previstas para DQ44 GQ Trimestral
Qualidade 2 o frimestresX100
o Aumento de Receita do més N-Receita do
Sl 3 Receitas D més N-1/x 100 NAF
g
E Diminuigao de 4 Despesa do més N-Despesa NAF
PGO1 Aumentar | <€ | Despesa K do més N-1/ x 100
Plancamenic e | '2%as de DQ15 Mensal
Estratégia cobertura ; i
Organizacional o Aumento de 5% Receita do més N-Receita do NAF
rganizacional Z| s Receilas o més N-1/ x 100
E
[11]
= Diminuigao de 1% Despesa do més N-Despesa NAF
I Despesa ’ do més N-1/ x 100
Aumentar o n®
ph - ’ N° de AC eficazes noano N
de Agdes Agdes Corretivas o : )
Corretivas - Implementadas 80% { N Total cle1 8[(]: do ano N] DQo4 GQ Trimestral
Eficazes x
Promover a Eventes a . | Plataforma
comumnicagéo ] promocionais e 5 e diee?,;i?;zsngoa:goNrf;N para NAF Anual
institucional informativos Formagao
DQ 38
DQ 39
Aumentar a Resultados dos (% de respostas BOM no ano | DQ 40
Satisfagao dos inquéritos de . N) — (% de respostas BOM DQ 41 Anual
Clientes 9 salisfacdo de 210% no ano N-1) DQ 48 GQ
clientes DQ 74
DQ 75
PHMMO1 Diminuir o n° Ne de Livro
. = 0 8
Sa"Sf?Ga" de | ge reclamagdes 10 reclamacoes iy i R Amarelo GQ Anual
Cliente
Aumentar a [N° de sugestdes resolvidas
eficacia de Taxa de com eficdcia noano N — N° Pt
resposta as o de sugestSes resolvidas com nua
sugestdesde | 1 D 10% | "eficacia noana N-1Noge | D24 | GQ
melhoria por sugesides resolvidas com

parte do cliente

eficacia no ano N-1] x100

—




Otimizar a
procura das
| estruturas de
alojamento

Indicador

Métrica/Formula -
o |

i Origem i
dos dados

Taxa média
ocupagéo

N° médio mensal x 100 /532

GES
alojamenta

Avaliaglio

Trimestral

| [Aumentar a
procura das
| Ofertas

= disponivais na

 Unidade de
Salide.

Consuttas/
Tratamentos

_ [M de'Consultas /
Tratamentos no ano Ni= N¢
de Consuijtas /Tratarmentos
no ano N-1/ N° de Cansultas
{ Tratamentos no ano N:1]
%100

‘Senhas de

acasso

Otimizar o
desempenho

| do processo de
atribuigdo de
bolsas

Processos anuais
com deciséio

2 Taxa
nacional
publica

% UTAD - Nacionais
Publicas

Mapas
sintese de
informagéo
estatistica
de bolsas
do ensino

suparior

Mensal

N de Clientes
Restaurante

1

Aumentar.a

N°.de Clientes

Cantinas

| procura'das
Ofertas

N de Clientes
Snack-Bares

[N da clientes ano N— N9 de
clientes no'ano' N-1'/ N° da
cllentes ano N-1].x100

| Alimentares

IN¢ de Sollcitagdes
\tla Servigos de
Catering

[IN* de servigos noano N —

N° da servigos no ana N-1/

N° de serviges no ahio N-1}
X100

| Fomentar a
oferta de

| ementas
inovadoras e

| diversificadas

Dimintir a
| razio |
| gaste/consumo |
| relativamente

N° de Novas
Ementas no
Receitudrio

N° de Receitas no Ano N - N°®
de Receltas no Ano N-1

Desperdicios/
Perdas

{Kg de Produgsio Allmentar.
no ano N - Kg da Producso
. Alimentar no ano-N-1 /Kg'de
Frodufdo Allmentar no ano
‘N-1]:2100

Receituario

Taxa Media de
Clientes Ativos

" N de Clientes do ano n-No

‘de Cllentes do ano n-1/ N° de |
 Clientesdoanon-1x 100 |

T R

‘Se.i‘nes:g'(al |

Aumentar'a
{axa de
populagdo ativa
(praticante de
desporto da
-comunidade
académica)

Taxa Média de
Clientesi(internos
inscritos ativos)

NE

IN®-de|Cllentes do ano.n - N°
ideiClientesido anoin-1 fINe
de|Clientes do ano:n-1:x100

' Semestral

—
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Obfstivo. | N. Indicador Mota MétricalFormula. : d&“g;";, I Resp. | Avallagto
4% ghy -
' Olimizar a

| situagdo |
|higiosanitaria 23

de superficies,
equipamentos Nivel de | ‘N° de Unidades Allmentares |
_utensillos conformidade | = 75% com Critério de Aceftagio DOA21 | GQ | Quadrimestral
‘Otimizar a higiosanitaria | Cumprido
situagio : f
. higfosanitaria 24
de
‘manipuladores

Otimlzar a

situagdio N Torneiras Conformes na

Quadrimestrat

totalidade/N°® Tomeiras
higiosanitiria. conformidade
da qualidade higiosanitaria analisadas ;tgulutalidade X

da dgua

calculo

" 1A feli An
DOA 02 DQA 20 GQ Anual

Incrementar a
qualidade e a
‘fiabllidade dos
fornecedores | Nivel de |
procurando | Qualificagao de | Média de pontuagdes |
trabalhar 28 |  Fomecedores Y DOpS D
preferencialme | Escalhidos
nte com |
fornecedores
nivel A

Semestral

Reduzir os
custos na
aquisigao de
‘bens e servigos

[Valor de despesas no ano N
- Valor.de despesas no ano
N-1/ Valor de despesas no
ano N-1] x100

Despesas
efetuadas com
‘bens e servicos

DQS55/00

S,



pomn EmE————
Processo Objetivo N. | Indicador Mata Métrica/F ormula Orlgem dos | Resp. | Avaliaglio
Incrementar o m—
nivel de |
e [N° de formagdes no ano N
Qualificagdo e Ne
- de formagées no anc N-1 || Plataforma
as 22 A 50% { N° de formages no anc N- | Formagdes N7 aoue
competéncias 11 x100 |
| individuais e
| coletivas
1
| [N° de formagbes com
Avaliag3o da Gl gficacia nc ano N —N° de
Eficacia das : formagoes com eficacia no
Acdes de 23 Efgfréngaais e ano N-1/ N° de formagdes R0 LAl Laus
Formagao t com eficacia no ano N-1]
x100
PS03 T —
Gestao de s 25%
Recursos | Avaliagso da Resultados das | Relevantes N° Total de Bi
enal
Humanos dedicagdo e 34 | Avaliagdes de Relevantes/Adequados/N® dZ'g?A%"A?, NAF
desempenho Desempenho < 75% Total de Avaliados x 100
l | Adegquados
Resultado dos
Aumentar a Inquéritos de (% de respostas BOM no ano DG 56 Anual
satisfagdo dos 35 Avaliacao de 2 10% N} — (% de respostas BOM GQ
colaboradores Satisfacao do no ano N-1)
Colaborador
N° Horas de Auséncia ao
Diminuir Taxa de trabalho (1)/N° Horas Track
absentismo 36 Absentismo [10% Previstas de Trabatho (2} x Assiduity AL =
100
| Garantir a } Resultados : I
rentablidade | 37 | Rentasidade IR Operacionais/Ativo Totalx | Lamotst | Nag | Anual
i do investimento 100 |
f — —
Adequare
:;:E:’;ir :: Comparagao de diferengas
Taxa de existentes entre receitas e Os préprios
CUELILIOTE, 38 Execugao =Sk despesas previstas e documentos Bk I
G P
assim como 0s e e
PS04 relatérios
oduzidos
Gestédo de Ef T
Recursos GIAF
Financeiros Taxa de g
:,:gﬁ;r;g}:;:s Incumprimentos | Divida Superior a 60 (sAaT:::e grs Anual
PR T 39 | dos clientes = 10 dias dias/Total Faturado na ST d: det NAF
Getipula dop com conta Gestdo Comercial Digrio o
I corrente Faturacao)
— b
— Garantir o
P pagamento dos GIAF
" diversos | {Listagem de | Anual
¥ e a0 Pra:o ;nﬂfe:;'oode < 60 Dias Data de ;Laagfaar;‘\lerglo —Data | praze médic | NAF
dentro dos Pag de
prazos pagamentos)
estipulados

(1) Considera-se

auséncias: doenga, consultas médicas,

acidentes, licengas de maternidade, assisténcia a familiares,

falecimento de um familiar, casamento, greve, trabalhador

estudante, tribunal, e falta injustificada.

{2} O nimero de horas previstas de trabalho € calculado com

base no pressuposto de que no ano os funcionarios trabalham

em média 7.5 horas por dia, 20 dias por cada més e durante 11

meses.
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Processo ObjetlvP Indicador Métrica/Formula dos dados Avaliaglo | .

Instalagbes N° de instalagdes oM |
Melhorar as remodeladas remodeladas |

instalagdes e
equipamentos
quip Novos N° de novos equipamentos GM | Anual

equipamentos adquiridos |
—_—

Aumentar a |
capacidade de
resposta a 1
requisigbes de
intervengioc Tempo de Dia de entrada da requisigao- |
técnica para resolugao com Dia de validag&o da Programa .
manutengioe | 43 eficicia resolugdio com eficacia Trimestral

]

reparagio de

infraestruluras

e
entos

Oftimizar o [Valor do consumo no ano N _5 GM |
- Valor do de consumo no |
consume de - e
gés e agua | ano N-1/Valordode | pais | Mensal
Ty consumo no anc N-1] x100

Garantir o 1 E [
|

i

Eamelinee 45 ] Desvios ao Plano | 3 l. Ne de desvies ao Plano I Plano GM

do Plano de |
Manutengdo i

Garantir o

respeito das

normas de

Higiene, “Nao i
Seguranga e conformidades” <50 N° NC Ano N-1 - N° NC Ang Relatrio

Medicina no 46 | assinaladas pela N Vistoria | GMDA
Trabalho de empresa externa

acordo com a

legislacdo em

vigor

Pagina 25 de 39




Plano de Atividade




6. Recursos
6.1. Recursos Humanos

Ainda numa perspetiva de Gestao de
Risco, nos SASUTAD, neste momento,
a pouca literacia dos recursos humanos

2

de algumas areas em que é exigida

nomeadamente mais formagéo
especifica, constitui sem duvida um fator

de risco.

O esforgo para contornar esta fraqueza
€ um objetivo estratégico que se
pretende colmatar a curto/médio prazo.
E necessario estar consciente de que o
esforgo que se exige as pessoas de
terem de estar sempre disponiveis para
desempenhar qualquer fungao
indiferenciadamente dentro da mesma
carreira, € uma solugdo de emergéncia,
mas que lhes provoca desmotivagdo e a
sensagao de pouco valorizacdo do seu
papel na organizagdo. O que tem de se
procurar € mais aperfeicoamento no
desempenho das suas tarefas de forma
estavel e sem a criagdo de inseguranca.
Estas sdo premissas fundamentais para

o saber estar e 0 saber fazer.

A contextualizagdo politico-social e
socioeconémica ndo tem permitido a
progresséo carreiras. Este & também
um dos mecanismos de reconhecimento
de mérite. O esforgo desenvolvido pelos
trabalhadores, €& um risco e

simultaneamente uma oportunidade de

| Avencados | |

= @

Plano de Atividades 2017

nao deixar que aqueles que colocam
todo o seu empenho nas suas fungbes,
continuem com a preocupacao de ver 0s
SASUTAD crescerem e ndo caiam no
desanimo. E também um dos fatores de
risco a que a lideranga deve estar

atenta.

Tabela 1 — Evolugac de Recursos Humanos.,

sraciariagho dos KA 20182014 0S| 201s)

1 — —

13 12 12

2 2 2
13 13 13
9 89 92

120 116 119

Assist Op.
Assist Téc.
Téc.Infor.
Téc. Sup.
Dirigente

20 40 60 80 100

2016 ~ 2015 m=2014 =m2013

6.2. Recursos Financeiros

A dotagdo receita/despesa dos
SASUTAD para o ano econdémico de

2017 é a seguinte:

+ Verbas atribuidas aos SASUTAD pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
(MCTES), que

correspondem as dotagdes do OF;

Ensino  Superior

*M: :l’"'\np'
L3 > : >

Dossmo A e




» Previsdo de outras receitas proprias

(internas, cedidas pela UTAD, pelo
SAMA  (Sistema de Apoio a
Modernizagdo Administrativa).

O contexto politico-social e econémico
continua a obrigar a que a gestao
financeira seja feita com restrigdes o
que condiciona os investimentos

planeados.

As vertentes da receita e da despesa
dos Orgamentos, estao estruturadas de
acordo com a Portaria n. 794/2000, de
20 Setembro, que institui o Plano Oficial
de Contabilidade para o Sector da
Educacéo.

a) Previsao da Receita

A Tabela 1, apresenta a receita de 2017
até ao final do més de outubro, receita
essa que inclui o financiamento do MEC
1, no valor de 1.500.000,00 € até
Dezembro, e uma estimativa do que
sera provavel realizar até ao final do
corrente ano e que se prevé venha a
totalizar 3.903.050,00€.

No que diz respeito a Bolsas de Estudo
e respetivos recursos financeiros, em

termos orgamentais, prevé-se que no

R

final do ano letivo 2016/2017, estejam
deferidas 2300 bolsas de estudo.
Considerando a estimativa de uma
bolsa média anual de 2100,00€, o total
a atribuir ao longo do ano letivo rondara
os 4.830.000,00€. O nudmero de
potenciais candidatos é atualmente de
cerca de 3000, valor que se prevé sera

mantido no préximo ano letivo.

b) Previsdo da Despesa

A tabela 2 apresenta a despesa total
com pessoal durante o ano de 2016 que
se prevé vir a manter-se em 2017.
Relativamente as outras despesas ai
indicadas, referem-se apenas até ao
final do més de outubro. No entanto séo
ainda dadas indicagdes de uma
previsdo ‘“grosseira” dos gastos a
realizar até ao final do ano nas rubricas
¢), d), e) e f). No ano de 2016, os SAS,
obtiveram em Fundos de Financiamento
o que se indica no Tabela 1 e assinalado
na alinea i) - 303.050,00¢€.

Houve necessidade de aplicagdo desta
verba para liquidagdo de Aquisi¢gdo de
Servicos e Capital, estando por isso
indicado na tabela 2 como FF 412 -
Pessoal 303.050,00€.



DESIGNAGAO DA RECEITA

a) MCTES
| e

r b} Paises de terceiros e
| organizacdes intemacionais

c) Mercadorias

I d) Atividades de saude e
_ desporto
e} Alimentag o e alojamento

f) Outros servigos

g} Rendas

;
h) UTAD
F

i} SAMA

Tabela 2 - Despesas.

DESIGNAGAQ DAS
DESPESAS

a) Pessoal

b} Pessoal

¢} Aquisicao de Bens

TOTAL DAS RUBRICAS

Fonte de Financiamento 311

1.500.000 €

Fonte de Financiamento 51

0.00€

-[ 60.000,00 €< + 10.000

5.000,00 € + 80. 500.00
|

1.560.000,00 €< + 287.000
205.000.00 €2 = 5.000

110.000.00 € £ 20.000

Fonte de Financiamento 54

160.000,00 €
303.050,00€

TOTAL DAS RUBRICAS

- —— |
Fonte de Financiamento 311

1.500.000 €

Fonte de Financiamento 510
| 340.288,00 €
667.039,00 €2 + 235.000

4

d} Aquisi¢ao de Servicos

{ e) Transferéncias correntes -
{ Outras

f} Capital

g) Impostos e Taxas
—

h) Transferéncias correntes -

Outras .

i} FF 412 - Pessoal

Na Tabela 3, estio

535.250,00 € £ 55.000
139.879,00 € £ 46.500 |
223.694,00 €2 + 30.000 .

— |
J_ 33.850.00 €

Fonte de Financiamento 54
I 160.000,00 €

303.050,00€

representadas as

receitas proprias previstas a aplicar em

2017 na totalidade das remuneragdes,

por setor de atividade e que rondarao os

1.756.755,23€.

B : : -1‘ :-.‘r _
: P anp‘p:le nt__lgidides

i

< x, L

Tabela 3 — Despesa com vencimentos.

Descriminagao
" a) Administragao ¢ i

| _pessoal da Manutengao)

WValor (€] | Percr_;ro;:)agem

Gabinetes de Apoio (inclui 166.160,48 9.4

b) Divisao Alimentar

c) Bolsas

d) Alojamento

e} Niicleo Administrativo e |

Financeiro
f) Nucleo

| Aprovisionamenio @

Patriménio

TOTAL

860 964,66 49

‘V 170.848,93 9.7

222,493,110 12,7
169.854,38 9.7
166.433.68

1.756.755,23
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7. Atividades e Projetos a

Desenvolver

Para 2017 e anos subsequentes tera
que ser dada continuidade a projetos a
que nao foi possivel dar resposta no seu
todo ou foi dada apenas resposta
parcial.

Ha ainda novos projetos como a serem

desenvolvidos em face do objetivo
central dos SASUTAD em obter a sua

certificagdo.
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O planeamento destas agbes esta

ilustrado no quadro abaixo. Este
planeamento prolonga-se até 2019 no
sentido de uma visdo estratégica a
longo prazo e da imposicdo de uma
disciplina de cumprimento do que
pretendemos seja concretizado sem
desvios que podem implicar riscos

desnecessarios a conformidade

organizacional.

Atividades e Projetos a

Desenvolver

" Remodalagdo do Snack Barda Palo | ECVA

Remodelagao do Snack-Bar de Aula Magna

Hosiriilragho 40 ospago 0o CIlop para eiarum | 1

campe de jogos exteriores. i |

Tiagho0 6 bar do ediifcio das Pedrinhas - Farm 1

founge | {
|

Brojoio pora o desiocakzag i g6 Relolbne
Quinta de Codessais
Ciiagho 4o Lampo de Fuiebol da Heitoria
{antigo campo do ténks) + reabiktagde Court de
Tinis
" Remodelagdo do Hefobno Guinia de Prados e
| Armazém Cenlral |
" Remodeiagho das Cases deBanboda | | |
Residéncia de Codessais |
Remodelagdo total do Snack-Bar do Polke IECT |
Criagio do Snack-Bar da Polo I da ECVA I

i Ampliagio dos Services Cenlrais i ]

" Remodelagdo do Snack-Bar Pole | ECT i
Resstnurach do Sioma do Wdeowigidngia | T
de 1odos 03 espagos fixms com especial | i

enfoque para os parques residenciais

P ¢io de chaves ololrdnicas do acessa | |
08 quarios |
Banedrios o Vesidrios do Releitdrio Quintada | T
Prados I
" “Cringlo GriliPizana no Refeilés Cuinta de [
Prados | |
Pizaria | |
Aquisigho de Sistema de Emantas :

" Aquisiglo de Programa da Gesio de Farmagle |
Conlinua

¢io da P de M gaorSlocks

de Gestéo D

K . g
UEBEQ

| Remodelagao do Sae
‘ Newsletter

por RFID
Hemadelagso da Sala de Helticho do Refatdie |
Cuinla de Codessais
Sistema do Gaestdo do Processe Clinen e das
Marcaghss de Consufias
Captagso de investimenio para areconversas
do ediflco do CIFOP no Complexo Resklencial

cBo de Bens

“F

DQ55/00

de AquérRio | I [ { {
e et

A o
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8. Nota Final

Que este documento no seja apenas o
cumprimento formal de uma imposi¢édo
legal numa institui¢do publica: foi este o

espirito com que foi elaborado.

A decisdo voluntaria de candidatura a
Certificagdo € a prova evidente de que
pretendemos seguir uma orientagido

organizacional transparente e séria.

O éambito dos nossos servicos é
marcadamente de cariz social € como
tal a preocupagdo com os principios e
valores de respeito pela pessoa humana
estao na raiz do pensamento de

planeamento e realizagdo dos mesmos.

Na perspetiva do nosso cliente interno,
que sdo os proprios colaboradores e na
perspetiva de todas as outras partes
interessadas, a cultura organizacional
cada wvez mais assenta no
desenvolvimento da capacidade de
sabermos colocarmo-nos no lugar do

“outro”.

Com esta forma de estar e entender a
dignidade humana reina uma lideranga
que sabe ter de gerir os riscos, as
oportunidades, e que ndo esquece que
o maior valor de qualquer organizagao
estd nas pessoas. Como tal, saber
motivar os trabalhadores, reconhecer o

seu trabalho como o essencial para 0

desenvolvimento da organizagdo e
adotando uma tomada de deciséo
baseada no futuro da organizagdo e do
que podem esperar os trabalhadores do
seu proprio futuro, é o que se procura
com uma lideranga firme e determinada
e revitalizadora de mentalidades, para
que seja possivel o crescimento pessoal
em particular, e da organizagéao de uma

forma geral.
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9. Anexos

Dois mil e dezassete é o0 ano de apurar
segundo os critérios estabelecidos
legalmente (Lei N°66-B/2007) através
do QUAR- Quadro de avaliagdo e
Responsabilizagdo, o desempenho
organizacional — SIADAP 1 - Sistema
integrado de Avalia¢édo de Desempenho
na  Administragdo  Publica. Este
documento consta como anexo e na
medida do possivel tentou-se um

alinhamento dos objetivos que ai se

registam com os objetivos do SGQ.
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Migsdo: Dispombihizar ofertas alimentaras que garantam um aponie rutricionalmente adequado, equilibrade e isente de riscos nutriGonas inerentes as drrersas mat 2ras
primas e a0s processos de transformagSe polendialmente adu'ltersntes B/ou comaminantes no cumprimentc dos diplomas regulamentares ¢ Normativos, Pacionais,
ewropeus e ds Organizagao Mundial de Sacde

Ministérior Miniszério da EducacSo e Cilinga
Organismo: Servigas da Acio Social ds Uni

_Concretiza;éo

Resuftados

| PESO DA DIMENSAC: 40%
Ponderagio | 80%

I, 1 | N¥ de sugesties
atendidas com
Sucesso

30%

Incumpnmenta
dos Clientes com
conta corrents

30%

Garantir o respeito “Nia

dos Normes de Conformidades”

Higiene, Seguranga & ass naladas pela
medicina no empresa externa
Trabalho de acordo
com a leghsiacSo em
vigor
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EFICIENCIA | PESO DA DIMENSA O: 30%

Fonicrarso D
Ind.} Retago
Receta/Deaspesa

35%

Relagdo
Receita/Despesa

Processos anua's
cam decsia

Peso 100%

| PESO DA DIMENSAD: 30%

Ponderacdo 50%
nd.1 Numero de Aghes
Corretivas

eficazes

50%

Insta agdes
remodelaaas

RESULTADOS AGREGADOS

Contribuicio da Dimenso Avalineio Final do Servico
Peso da Dimensado: 40%

- 37,10%

Resutiade da Dimensdo: 42.8%

Peso da Dimenaie: 30%

Resultado da Di 6

Peso da Dimensio: 30%

Resuic e Dinee 61,11%

30,36%

Insuficiente

Qualidade

Justificogio pars o3 d

No Bmbito do SIADAP 1, & no endquadramenta da QUAR, as calculos realizadas deram como avaliago final — insuficiente.

E5T@ desvio NO Sentido negative, tem as, sobretudo, ; ligadas & nec de um equilibrio financeiro,

Embora em cada uma destas & Bes axigtam objetheos com i potitive, ¢ fecesidnic um maior eslorgo, para minoras cs riscas que este nivel de svaliagio
repeesents e olhar pars esta resultads come uma oportunidade de sferir formes de dinbrmucs de trabalha no sentido da melhoria organizadanal

Bxplicitacio da fomuls utilizads:

O délculo da dassificagio obtida em cads indicador € obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento posizive & o8 indicsd ores de increments negativo. No caso
dos indidores de incrementd pasitive a dassifizacio abtida & dada pels sama antmética entre 3 realizag3o plena | 100% | e o desvio ccorrido [{ Resuttado — Metal)/ Meta

Ne @sc dos indicadores d2 incremerto megatvo 3 dauificacdo couda & dada pela soma 2rUmenca entre 3 reanzazio (100%) e o desvie otorndo [(Mem N
Resultado}/Meta)

O resultade cbhido emead pardmarrs & spusada por umra média pondarada da elassdicacio obtida de cada indicador que concorre m para esse pardmetro. Ltilizanda como
ponderadores ¢ peso de Cada um dos indicador conjugide (oM © paso do ebjelive que inkorporam
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Mecios Disponiveis:
Recurses Humanos
Dingentes - Diegdo Superior
Técruco Superior
Irformiatico

Assistente Técnico
Aasisterte Operacons

Orpamentn (M€} Estimado Reatizado Desvio
Funcionamento 3.542 §99,00€ 3426833 50¢ 117.865,500
Investimenic 153.000,0C€ 177.179.15€ 12820.82¢€

Parimetros

EFICACIA RECURSOS FINANCEIROS (Milhoes de Euros)

EFICIENCIA

RECURS50S HUMANOS

QUALIDADE

Pagina 35 de 39




Plano de Atividades

2017

FICHA TECNICA
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