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MISSAO

Proporcionar aos estudantes da UTAD apoios directos e indirectos de qualidade, garantindo assim a
igualdade de oportunidades no acesso e frequéncia do ensino superior.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Promover uma politica de bem-estar dos Estudantes.

Serem conhecidos e reconhecidos pelo trabalho em prol da promogao da e para a UTAD, apoiando atra-
vés das nossas valéncias e servigos, os estudantes nacionais e estrangeiros e a comunidade universitaria
em que estamos inseridos.

Serem competitivos na prestagao de servigos através da pratica quotidiana, garantindo a eficiéncia e a
eficacia dos recursos disponiveis.
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ORIENTACOES 2009-2012

Imagem Corporativa dos SASUTAD - Onde se destaca o design global e o desenho funcional do espago
fisico dos servigos centrais e por Gltimo o Site gerido de forma descentralizada.

Modernizagao Administrativa — Implementar um sistema de gestdo da qualidade, para controlar todo o
processo administrativo através da aplicacdo da Norma I1SO 9001:2008.

Equipamentos e Adequagao dos Espagos — Realizar um plano de obras e de remodelagdo, implementan-
do também a acessibilidade total. Por outro lado, criar espagos de pratica desportiva.

Formacao e Recursos Humanos — Criar um plano de formagao que englobe todos os colaboradores dos
SASUTAD. Recrutar RH, incluindo os estudantes, para as fungdes de colaboragdo com os SASUTAD.
Em relacdo as qualificagdes, pretende-se realizar um mapeamento das possibilidades de requalificagao/
qualificagdo profissional.

Colaborar com a AAUTAD - Incentivar a contratualizagdo de programas e eventos conjuntos, assim
como colaborar com entidades externas a UTAD.
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O Plano de Actividades pretende dar a conhecer as metas e estratégias a desenvolver no ano de 2010.
Os SASUTAD desenvolvem a sua actividade no ambito dos apoios sociais e econémicos previstos. Neste
sentido, apoiam-se actividades culturais, fomenta-se a cooperagao e desenvolvem-se outras actividades
que, pela sua natureza, se enquadram nos fins gerais da acgao social escolar. Estas actividades assentam
nas prioridades/plano estratégico para o triénio 2009/2012 realizadas pela administragdo dos SASUTAD.

1¢ Ambiente interno

Os SASUTAD, com Sede na Quinta de Codessais, Vila Real, sdo geridos por uma Administradora e
estruturados em Nucleos, nomeadamente: o Nicleo de Planeamento, Controlo e Gestdo da Qualidade,
Nucleo Administrativo e Financeiro, Ndcleo de Bolsas, Alojamento, Salde e Lavandaria e Nicleo de
Aprovisionamento.

No dmbito das suas atribuigdes, compete aos SASUTAD:

- Atribuir bolsas de estudo;

- Promover o acesso a alimentacdo em cantinas, bares, cafetarias e restaurantes;

- Promover o acesso ao alojamento;

- Promover o acesso a servicos de salde;

- Prestar servigos de informacao, reprografia, apoio bibliografico e de material escolar;

- Apoiar actividades desportivas e culturais;

- Desenvolver outras actividades que se enquadrem nos fins gerais de acgao social escolar.

O Nicleo Administrativo e Financeiro, exerce as suas atribuigdes nos dominios da gestao administra-
tiva e financeira. Neste contexto, compreende as seguintes secgdes:

- A Seccdo de Contabilidade, Orcamento e Contas;
- A Seccao de Pessoal, Expediente Geral e Arquivo;

- Adstrita a Seccdo de Contabilidade, Or¢camento e Contas, funciona a Tesouraria.

E da Competéncia da Seccdo de Contabilidade, a organizagdo de todo o processo financeiro, desde a
elaboragdo dos orcamentos dos servigos, a sua execugdo e posteriormente ao seu encerramento.

O Ndcleo de Aprovisionamento compreende os seguintes sectores:

- Sector de Economato, Armazém e Transportes;
- Sector de Patriménio e Cadastro.
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Compete-lhe proceder, mediante selecgdo, a contratagio e aquisicdo de bens de natureza diversa,
desde os de consumo corrente aos de equipamento ou de prestacdo de servicos, procurando sempre a
melhor qualidade ao prego mais baixo.

Ao Sector de Patriménio e Cadastro, esta incumbida a funcdo de manter actualizada a inventariacao
de todo o equipamento e material mobilizado e imobilizado dos servigos.

O Nicleo de Bolsas e Alojamento, compreende os seguintes sectores:

- Sector de Bolsas;
- Sector de Alojamento;
- Servicos de Sadde e Lavandaria.

O Ndcleo tem por finalidade conceder bolsas de estudo e subsidios extraordinarios aos estudantes
da UTAD, assim como disponibilizar alojamento. As residéncias regem-se por um regulamento interno,
do qual constam designadamente a gestao e a participagdo activa dos estudantes (Comissao de Residen-
tes).

O Nicleo de Planeamento, Controlo e Gestdo da Qualidade, assegura assessoria a Administragao
SASUTAD, produzindo indicadores estatisticos, e prospectivas, pretendendo com isso, continuar a me-
[horar a articulacao de todas as substruturas.

O Departamento Alimentar, disponibiliza refei¢oes a toda a academia. Os SASUTAD, dispdem de
quatro refeitérios, um Snack-Bar Restaurante, quinze Snack-Bar e uma cafetaria. O Gabinete de Controlo
e Qualidade Alimentar, assegura o cumprimento das normas de higiene e seguranga alimentar.

2e Ambiente externo

Os SASUTAD prestam apoio aos estudantes pelo que mantém um relacionamento institucional com
a AAUTAD/UTAD e os diferentes SAS. Ao nivel tutelar, mantém-se relacdo com a administragao publica:
DES, PRODEP, Tribunal de Contas, Gabinete de Gestao Financeira e MCTES e DGO...

2.1 Clientes

Podem beneficiar do sistema de acgdo social, através dos SASUTAD, desde que matriculados na
UTAD ou em outras instituicdes do ensino superior com os quais exista protocolo firmado com esse fim:
os estudantes portugueses, os estudantes nacionais dos Estados-Membros da Comunidade Europeia, os
estudantes apatridas ou beneficiando do estatuto de refugiado politico, os estudantes estrangeiros prove-
nientes dos paises, nomeadamente os dos PALOP, com os quais hajam sido celebrados acordos de coo-
peragao prevendo a aplicagdo de tais beneficios ou de estados cuja Lei, em igualdade de circunstancias,
conceda igual tratamento aos estudantes portugueses. A accao dos SASUTAD poderd ainda abranger os
estudantes matriculados em outros estabelecimentos de ensino superior ndo integrados na UTAD me-
diante despacho de autorizagdo da Administradora dos SASUTAD. Os trabalhadores dos SASUTAD e da
UTAD poderao beneficiar dos servigos de alimentagao.
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A actuacdo desta estrutura, caracteriza-se pela elabora¢do de estudos, prospectivas, analises e cor-
reccao de processos, para uma constante melhoria na prestagdo dos seus servigos e na articulagao das
suas subestruturas.

Procura-se também um constante desenvolvimento humano e técnico, através da formacao dos seus
colaboradores, e de aquisi¢do de novas técnicas, capazes de tornar mais eficazes as subestruturas na hora
da prestacdo dos seus servigos.

1e Visao

E intencio do Nicleo de Planeamento, Controlo e Gestio da Qualidade ser reconhecido como uma
unidade que presta um servigo de qualidade, traduzindo um elevado grau de politicas de controlo e
planeamento estratégico.

2 Valores

Os valores que diariamente sao incutidos aos colaboradores sdo:

- Orientagdo para os resultados;

- Participagdo activa no desenvolvimento da organizagao;

- Melhoria continua e inovagao;

- Gestao qualitativa dos recursos humanos;

- Utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos financeiros disponiveis.

3 Ciclos de manutencao e melhoria continua

A principal preocupagao é a melhoria continua, aplicando técnicas de gestao da qualidade para a
concretizagdo dos objectivos propostos. Como tal, o primeiro passo é conhecer todos os processos e
sub-processos postos em pratica e criar standards de controlo, para dar respostas as variagoes devido a
causas aleatdrias.

Os processos do nicleo dividem-se em trés, nomeadamente: Planeamento e Controlo, Novas Tecno-
logias e Alimentacdo. Por sua vez estas dividem-se em:

Planeamento e Controlo:
Controlo e Qualidade Alimentar;
Planeamento e Analise Estatistica;
Gestao de Stocks;

Auditorias Internas.

Novas Tecnologias:
Informética e Servigos.

Sector Alimentar:

Unidades Alimentares dos SASUTAD;
Unidades Alimentares Concessionadas;
Logistica (Gestao Multi — Armazém);
Servigos Catering.
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Para que os SASUTAD tenham sucesso, o ideal é conjugar a manutengdo dos processos sob controlo
com a sua melhoria. Para que estes sejam mantidos/controlados, teremos em atencao o ciclo PDCA e o
ciclo SCDA.

’-‘ d
Act Plan Act Standart
Manutencao
( ( Melhoria dos processos
(PDCA) de controlo
Check Do Check Do (SDCA)
— —
Ciclo de PDCA Ciclo de SDCA

O processo é mantido sob controlo por meio do ciclo SDCA (processo com operagdes padronizadas).
Quando ocorre algum problema, tudo é reorganizado tendo em conta os pardmetros iniciais (manuten-
¢ao do processo sob controlo).

Quando o processo actual deixa de ser adequado, existe a necessidade de melhoria, de reformulacao,
por meio do ciclo PDCA. Estabelecem-se novos pardmetros, analisa-se o que € preciso ser feito, actuan-
do nas causas, padronizando e estabelecendo novos controlos para que o resultado anterior ndo volte a
acontecer, originando novos patamares de desempenho.

MELHORIA
’_‘
Act S
Check Do
~—

- R Manutencao
Act Plan (Novo Patamar)

Act S ( Melhoria )
( ) Check Do

—
Check Do

—

MANUTENCAO
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Apesar de pequenas, as melhorias sdo significativas e reflectem muito no desempenho dos servigos,
ndo podendo, portanto, ser desprezadas.

Algumas melhorias ndo sdo conseguidas por meio de pequenos avangos, logo existe a necessidade
de realizagdo de mudancas radicais no processo, sé sendo conseguidas com um novo processo. Essas
melhorias sdo consideradas inovagdes e promovem um grande salto no desempenho dos processos. No
ano de 2010 pretende-se levar as técnicas acima referidas ao encontro da gestdo da qualidade, mais forte
e eficaz, uma vez que para uma plena satisfacdo dos nossos utentes e colaboradores é necessario evitar
situagdes de confronto de exigéncias e de problemas que possam surgir por ineficicia na organizagio
dos processos.

Este nlcleo tem vindo ao longo dos anos a aplicar e a desenvolver técnicas do PDCA, focando a sua
actividade em cada uma das suas fases.

No quadrante “Plan”, definem-se os objectivos e os métodos requeridos para o seu alcance, pois é
crucial para um correcto planeamento das actividades ter objectivos definidos, claros e concretos para
cada etapa. Sempre que possivel os objectivos sdo acompanhados por valores numéricos tidos como
metas.

No segundo quadrante, “Do” sao criadas as condi¢des e dadas as competéncias essenciais aos cola-
boradores, para a execugio do planeado. Todos os envolvidos devem conhecer e perceber os objectivos
tragados, para que a sua actuagdo nas tarefas didrias ajude a minimizar problemas futuros. Como fonte
de aquisicdo de competéncias, os SASUTAD disponibilizam a cada colaborador um vasto leque de for-
magdes profissionais.

Na etapa “check”, o nicleo desenvolve técnicas de verificagdo, auditoria e de controlo dos proce-
dimentos, para verificar se as actividades progridem de acordo com o planeado e com os resultados
esperados.

Prevé-se para o ano de 2010, a realizagdo de auditorias mensais a cada unidade, como forma de
reduzir desfasamentos, tendo sempre em atencao possiveis mudangas no funcionamento, ou situagoes
anormais que possam vir a aparecer.

Tal como no ano de 2009, realizar-se-3o inquéritos a satisfagao dos clientes, aplicados a situagdes de
maior e menor pressdo, em cada unidade alimentar, para posteriormente ser avaliado o tipo de resposta
da unidade e dos funciondrios respectivamente.

De acordo com o despacho n® 11809/ 2009, os SASUTAD seguirao o “procedimento aplicavel ao
tratamento das reclamagdes apresentadas nos servigos e organismos da Administragdo Piblica”, para
reclamagdes formuladas a partir de Janeiro de 2009. Esta via funcionard também como instrumento de
avaliagdo dos procedimentos.

Cada um dos instrumentos utilizados sera sempre comparado com os objectivos previstos, sempre
que surjam situagoes de desfasamento entre a realidade e o previsto, é automaticamente iniciada uma
andlise para a descoberta da causa e a sua correcgao. Por vezes, serd necessario um reajustamento dos
funcionarios e dos procedimentos.

No dGltimo quadrante, “Act” se no quadrante “Check” forem detectadas anomalias nos procedimentos
ou nos resultados previstos, serdo tomadas medidas de accao correctiva.

Para auxilio ao planeamento serdo apresentados neste documento, resultados de andlises ao contex-
to interno e externo do nicleo, como forma de avaliar agentes que possam por em causa ou facilitar a
concretizagdo dos objectivos propostos - Analise SWOT, matrizes estratégicas, cronogramas de acgao,
documentos normalizados para as auditorias, reclamagoes, para avaliagdo dos servigos e da satisfacdo
dos clientes.
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4 ¢ Analise SWOT

Actualmente, torna-se imprescindivel avaliar o comportamento do ntcleo em relacio as forgas com-
petitivas instaladas. Ao efectuar-se esta avaliacao, recorre-se a instrumentos capazes de perceber as carac-
teristicas internas organizacionais e o ambiente externo. Estes instrumentos apoiam a tomada de decisao,
reduzindo assim a incidéncia de erros devidos a ac¢des mal planeadas. O modelo SWOT é um desses
instrumentos, que faz a combinagado de forgas e fraquezas de uma organizagao com as oportunidades e
ameacas.

A identificacao das forcas e das fraquezas é particularmente importante para os aspectos directamente
relacionados com os factores criticos de sucesso dos servicos.

A correcta listagem das forgas e fraquezas da-nos elementos importantes relativamente a sua orien-
tagdo estratégica, que tenderd naturalmente a tirar o maior partido possivel das forcas e a minorar ao
maximo as fraquezas.

Neste contexto, o ambiente interno € controlado pela administracdo dos SASUTAD, uma vez que este
é o resultado das suas estratégias de actuagao.

No que respeita a andlise externa no ambito da andlise SWOT, pode dizer-se que a sua importancia
esta associada a necessidade de, dentro do possivel, se preverem eventuais desenvolvimentos futuros que
possam ter maior ou menor impacto futuro.

Na tabelal, sdo apresentados os principais pontos fortes e fracos, relacionados com as ameagas e
oportunidades para a estrutura do Planeamento, para o ano de 2010.
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5e Estratégias por areas de accao

Na pratica, através de programas orientados para a gestdao da qualidade, os SASUTAD continuam
empenhados na melhoria e consolidagao do posicionamento competitivo enquanto unidade organica
da UTAD.

Através da reengenharia de processos, tais como a andlise de sistemas e modelos de orientagdo
estratégica, pretende-se de forma objectiva colocar os SASUTAD na vanguarda dos modelos de gestdo
publica, desenvolvendo-se acg¢des de simplificacdo e de contexto centrada na agilidade, inovacdo e des-
materializagdo dos processos.

No enquadramento da reestruturacdo da Universidade, foi criado com o objectivo de desenvolver ac-
¢Oes no ambito da qualidade o “Gabinete de Planeamento e Estratégia para a Qualidade”. Das enumeras
competéncias deste, é de salientar a funcao de proceder ao planeamento de medidas estratégicas, con-
tribuir para a definicdo do modelo organizativo das unidades funcionais. Os SASUTAD estdo preparados
para corresponder a este novo desafio, tentando assim, responder da melhor forma as exigéncias.

Em 2008/2009 foi criada nos SASUTAD uma estrutura da qualidade, enquadrada como substrutura
funcional do nicleo de Planeamento e Controlo. Neste sentido, foram desenvolvidas actividades, nome-
adamente, realizar o levantamento dos processos associados a cada nucleo dos servigos, promover um
estagio curricular (na drea da qualidade) para uma recém-licenciada em gestao, facultou-se a participa-
¢do em acgdes de formagdo (Interpretacdo da Norma ISO 9001:2008 e ISO 22000: 2005) (IGAP e AlP).

O GPEQ solicitou o levantamento dos principais factores integrados do sistema, nomeadamente rela-
cionados com as infra-estruturas, os meios e os recursos materiais, o tipo e o ambito de trabalho desen-
volvido e também os recursos humanos intervenientes em cada unidade funcional, ao qual o NPC dos
SASUTAD respondeu e propds a sua divisdo em duas areas: Planeamento e Controlo e Sector Alimentar.
Os processos pelos quais se pretende gerir a estrutura sdo: Unidades Alimentares SASUTAD, Unidades
Alimentares Concessionadas, Controlo e Qualidade Alimentar, Gestdo de Stocks (novas tecnologias),
Servigos Catering, Planeamento e Andlise Estatistica e Auditorias Internas.

6 Departamento alimentar

Na gestao das unidades alimentares, para além de estarem implementadas normas de funcionamento
existe uma permanente preocupagao com as questoes de higiene e controlo alimentar. Assim, pretende-
-se manter a colaboracdo de uma empresa da drea da seguranga alimentar, tendo em vista a realizagao
de auditorias alimentares externas, incluindo estas, as andlises microbioldgicas.

Continuar-se-a a realizar auditorias internas as diferentes unidades alimentares, detalhando através de
relatérios técnicos as suas prestagdes e procedimentos.

Serd criada uma substrutura para a area dos servigos de catering, nomeadamente para planeamento,
acompanhamento administrativo e supervisdo de servicos de almogo e jantar, coffee break, cocktail,
Porto d"honra e lanches.

Em relagdo a substrutura criada para a area dos Snack-Bar (de exploragdo directa e concessionada),
esta entrard em funcionamento no més de Janeiro. A primeira grande prioridade do colaborador que
integrara este novo projecto serd a consolidacdo de anteriores iniciativas, entre as quais se destacam as
novas tipologias de funcionamento e controlo apresentadas.

Tendo como principal objectivo a defesa dos interesses dos alunos e colaboradores da UTAD, sera
solicitada aos utentes dos refeitdrios a apresentacdo do documento de identificacdo (UTAD), para que
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seja aplicado o pregario correspondente. Para que esta iniciativa tenha sucesso contamos com a colabo-
racdo da AAUTAD. No ano de 2010, ndo haverd actualizagdo do precdrio dos refeitérios, resolugdo do
conselho de Ministros n® 59/2009.

Com a mudanga ocorrida na legislacao referente ao tratamento de reclamagdes, a reitoria da UTAD,
ao abrigo do despacho 11809/2009, “Reclamagdes apresentadas junto de instituicdes de ensino supe-
rior”, passa a ter autonomia para abrir um processo interno com vista ao esclarecimento e resolugdo da
situacdo reclamada.

Os SASUTAD pretendem no ano 2010, dotar as unidades alimentares de caixas para apresentagdo de
sugestdes por parte dos utentes.

Serdo implementadas novas solugdes para colocagao/distribuicao dos colaboradores, nomeadamente
nas POS/Refeitérios e Balcao/Snacks (sistema de rotatividade nas unidades alimentares).

E nossa intencdo reforcar as parcerias de colaboragdo com novos restaurantes para servicos de fins-
-de-semana, nomeadamente na parte além rio da cidade de Vila Real.

Com a certificacdo Verdoreca (Sociedade Ponto Verde) os servicos de alimentacdo dos SASUTAD
podem comercializar bebidas refrigerantes, cervejas e dguas minerais naturais, destinadas ao consumo
imediato, em embalagens de tara perdida, cumprindo assim a legislagado em vigor. Neste sentido, recen-
temente foram adquiridos ecopontos para colocagao nas unidades alimentares (equipamentos de recolha
selectiva). No ano de 2010, é nossa intencio solicitar apoio 8 EMAR — Aguas e Residuos de Vila Real para
adquirir dois novos ecocentros para colocagio nas proximidades dos refeitérios da Quinta de Prados e
Codessais.

Objectivando alcangar novas fontes de receita, o sector alimentar dos SASUTAD pretende realizar
em 2010 um protocolo com uma empresa de publicidade alternativa, consistindo esta na producao e
comercializagdo de publicidade no topo das mesas dos snack-bar e refeitérios. A iniciativa resulta de uma
parceria entre a empresa responsavel pela gestdo da rede e a DOT One Activation Marketing, responsavel
pela sua comercializagdo. De momento a rede esta ja disponivel em vdrias universidades e institutos,
atingindo mais de 45000 alunos.

Na area do controlo alimentar, os SASUTAD propdem-se realizar um conjunto de actividades especificas
tendo em vista um total controlo de higiene e seguranga na confec¢ao e armazenamento dos produtos.

Prevé-se a fiscalizagdo dos produtos alimentares, aproximadamente trés vezes por semana, onde
serdo avaliados aspectos relacionados com o produto recebido, respectiva validade, embalagem, rotula-
gem, caracteristicas gerais de qualidade, caracteristicas de frescura e/ou de congelagdo. Aspectos rela-
cionados com o transporte do produto, verificagao das condigdes de transporte, higiene das embalagens,
cumprimento das temperaturas exigidas para o seu transporte. E aspectos relacionados com a higiene dos
manipuladores, verificagdo da limpeza do vestudrio, cumprimento das normas estabelecidas e requeridas
para manipular alimentos.

Realizagdo de visitas periddicas, sempre sem pré-aviso, as unidades alimentares, onde sdo verifica-
das: as condigdes de preparacao dos alimentos, a correcta lavagem dos alimentos e sua preparagao para
consumo, a exposicdo dos alimentos a temperatura ambiente e seu devido acondicionamento, higiene
dos manipuladores e cumprimento do cédigo de boas praticas de higiene para a restauragao elaborado
pela UNIHSNOR, (este cddigo respeita o disposto no Decreto-lei 67/98 de 18 de Margo), uso correcto
dos detergentes e seu armazenamento, verificagdo da higiene das instalagdes e o devido cumprimento
dos planos de limpeza e desinfecgdo.

Serdo realizadas visitas periédicas ao armazém central e despensas dos refeitorios para verificagao da
organizagdo dos locais, da ordenagdo dos produtos e sua devida identificagao, se ha correcta rotagao de
stocks, seguindo a regra FIFO.
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Como estratégia de autocontrolo, serd verificada a aplicagao dos principios do HACCP, sistematizan-
do de forma resumida as etapas por que passam os alimentos de maior risco. Relativamente aos concur-
sos e as consultas prévias, a avaliagdo sera feita em conjunto com a comissdo de abertura e analisando-se
as melhores propostas.

No controlo de pragas serdo verificados os dos servigos realizados, planificagdo das intervengoes e
arquivamento de documentos.

Recorrer-se-a aos servicos de uma empresa (através de outsourcing), para realizagio de andlises de
controlo microbiolégico e bioquimico a alimentos, assim como a verificagdo e arquivamento dos rela-
térios técnicos.

Continuar-se-a os contactos com a Coordenacao do Curso de Ciéncia Alimentar da UTAD para o es-
tabelecimento de parcerias técnicas de apoio, nomeadamente através da disponibilizagdo de vagas para
a realizagdo de estagios. Os SASUTAD disponibilizardo as suas instalagdes para aulas praticas e outras
experiéncias que se julguem necessarias.

O departamento alimentar pretende actuar de acordo com a matriz estratégica apresentada.
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6.1¢ Refeitorios

O servigo de refeicao é assegurado por trés refeitérios, um restaurante e um Snack-Bar restaurante.
Com a entrada em funcionamento da nova unidade alimentar “Restaurante Panoramico”, os SASUTAD
asseguram no campus universitario o segmento de refeicdo com tipologia Bufete. No ano 2010, o sector
alimentar pretende optimizar esta nova infra-estrutura, organizando semanas tematicas, cocktails, Coffee-
Break e Porto d’honra.

Manter-se-a a organizagao de servigos de catering, como forma a atender pedidos de servigos da co-
munidade universitaria, com novas tipologias e com um leque mais abrangente de produtos.

6.2 Bares

No ano de 2010, a estrutura sera reforgada com um novo colaborador na area do apoio, planeamento
e controlo das unidades alimentares (snack-bares, bares e cafetarias) de exploragdo directa e concessio-
nada. Com este novo enquadramento prevé-se uma melhoria na sua gestao quotidiana.

Na gestao dos recursos humanos a estratégia assenta na rotatividade dos colaboradores facultando a
estes, novas competéncias. Prevé-se também em 2010, a realizagdo de intervengdes na drea das infra-
estruturas e equipamentos, nomeadamente nos Frontoffice dos snack-bar Aula Magna e Geociéncias.

Esta também prevista a disponibilizagdo de novos produtos, sélidos e bebidas. Para o efeito, inicia-
ram-se as respectivas prospec¢des de mercado.

A abertura do Coffee Center do refeitério de Codessais esta prevista entrar em funcionamento no més
de Junho.

7 Orientacoes e estratégias para 2010

No ano de 2010, recorrer-se-a a instrumentos de gestao baseados em abordagens estratégicas cuja
implementagao na organizagdo SASUTAD permita a visdo compartilhada em objectivos.

O sistema propoe a andlise da actividade em quatro perspectivas: Missao (Cliente, financeira, proces-
sos e aprendizagem). Com vista a facilitar esta andlise, recorrer-se-a aos principios gerais do Balanced
Scorecard para os servigos publicos (BSC), permitindo-nos avaliar o desempenho dos activos do ntcleo,
criando deste modo condigdes para que se alinhem todos os recursos organizacionais em prol do maior
foco que é a implementacgao da estratégia para o ano de 2010.

Em termos gerais as estratégias para o ano de 2010 sdo:

- Potenciar o uso de novas tecnologias da informagao;

- Contribuir para o aperfeicoamento da prestagao dos servigos;
- Fortalecer as acg¢oes de controlo;

- Contribuir para a nova imagem corporativa dos servigos;

- Desenvolver politicas de gestdao e do conhecimento;

- Aperfeigoar o sistema de planeamento e gestao.
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7.1 Aplicacao dos principios gerais do Balanced Scorecard

A aplicagdo do Balanced Scorecard nos SASUTAD ¢é iniciada com uma reflexdo, primeiro pela ad-
ministracdo dos SASUTAD, alargada depois aos coordenadores de ntcleo. Esta perspectiva de topo esta
assim orientada para a avaliagao dos resultados finais, visando direccionar as estratégias e acgdes que
visem a sua concretizacdo, fixando metas parcelares e mensurdveis, cuja monitorizagao e avaliagdo
seja possivel realizar, através dos indicadores inscritos nos mapas estratégicos. A visdo é outro conceito
fundamental na gestdo da performance dos SASUTAD. Esta é definida pelos servigos como um futuro
ideal desejado e construido com base nos objectivos abrangentes constantes na missao. Neste sentido, a
partir da visdo definem-se as prioridades, os programas e os projectos estratégicos, através dos quais se
pretende conduzir os SASUTAD.

A estratégia continua posicionada no centro do nosso modelo. De facto, o objectivo central é traduzir
a estratégia em accao.

7.2¢ Mapas estratégicos

Os mapas estratégicos sdo fundamentais na concretizagdo dos objectivos (Orgamento vs. BSC). O sis-
tema utilizado, apoia-se no conceito de desdobramento em cascata que consiste em construir scorecards
nas diferentes dreas da organizagdo devidamente alinhados com os grandes objectivos e prioridades
definidas pela administragdo SASUTAD nos mapas de estratégia. O Ndcleo de Planeamento, Controlo
e Gestao da Qualidade, implementou um sistema para a construgao dos mapas da estratégia para o seu
segmento de intervencdo. Para isso definiram-se temas estratégicos, onde se destacam dois: a qualidade
do servico e a eficiéncia/eficacia.

7.3* Mapa estratégico do Nucleo de Planeamento, Controlo e Gestao da Qualidade

PERSPECTIVA
CLIENTES

PERSPECTIVA
PROCESSOS

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

PERSPECTIVA

APRENDIZAGEM
E CRESCIMENTO

1- QUALIDADE DO SERVICO

MISSAO

2 - EFICIENCIA (projectos)

Eficiéncia no servigo

Equipamentos
e infra-estruturas

Meios técnicos

Gestao dos orcamentos

Atendimento

Recursos humanos

TI's
Informacao

T. Informagao

Lideranca

Organizagao

Missao: Proporcionar aos estudantes da UTAD apoios directos e indirectos de qualidade, garantindo assim, a igualdade de oportunidades no

acesso e frequéncia do ensino superior.
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Através deste ponto de partida, planificaram-se as estratégias para o ano de 2010.

7.3.1 * Perspectiva da aprendizagem

Objectivos
estratégicos

Servicos prestados.

Aumentar a qualidade nos servigos
prestados.

Promover a utilizagao das Tl’s.

Capacitar tecnicamente os varios
gabinetes que compoem a estrutura do
Planeamento e Controlo.

Reformular e fortalecer a infra-estrutura de
apoio técnico e administrativo, introdu-
zindo praticas e instrumentos modernos
de gestao.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:
Accdo 3.1 — Projectos de Tl's;

Indicadores de resultado
Descricao

N° de ac¢des em relacdo ao
utente.

N° de servigos de apoio as
unidades operativas.

N° de projectos
desenvolvidos.

N° de equipamentos adquiridos,
desenvolvidos e/ou reparados.

Ne° de servigos de apoio as
unidades operativas.

Indicadores de accao

Descricdao Iniciativas
Ne° de relatérios elaborados
sobre a plataforma das Acgao 3.2
novas tecnologias.
Recursos gastos “na gestao
do produto” ou em servigos Acgdo 3.6
administrativos.
Ne° de projectos. Acgao 3.1
Ne° de actividades de infra-
-estrutura com sistemas de Accao 3.7

qualidade implantados.

Ne° de gabinetes abrangidos.

N° de novos servigos de
apoio colocados a disposi¢ao
dos colaboradores.

Accgdo 3.2 —Treinar e aprimorar a postura dos colaboradores no atendimento ao publico;
Accdo 3.3 — Incentivar a postura institucional pré-activa em relagdo as exigéncias dos utentes;
Accdo 3.4 — Estimular a troca de experiéncias (Brainstorming);

Accgdo 3.6 — Incentivar acgdes de empreendedorismo e inovagao;

Acgao 3.7 — Aumentar o investimento na organizagao.

7.3.2 * Perspectiva financeira

Indicadores de resultado Indicadores de accao

Objectivos
ratégi A ey At
estratégicos Descricao Descricao Iniciativas
Optimizar a aplicagao/execugao dos indice de eficiéncia -
i . : } Aquisicoes efectuadas.
recursos publicos recebidos. orgamental/financeira.
Diversificagdo da oferta
Aumentar o volume de recursos 205 Clientes:
financeiros disponiveis (Gestao do Indice de aumento de receitas. . T Acgdo 2.1
Disponibilizar produtos com
or¢amento). :
maior valor acrescentado.
Transferir verbas das
Al i i Opri -
ssegurar o vencimento dos receitas proprias dos bares Accio 2.2

SASUTAD.
Transferir verbas do OE.

funciondrios através do OE.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS: Acgio 2.1 — Aumentar a receita obtida com a transacgao dos bens e dos servicos prestados;
Accdo 2.2 — Simplificar o processo de execuc¢ao orgamental.
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7.3.3 ¢ Perspectiva do cliente

Indicadores de resultado Indicadores de accao
Objectivos

estratégicos Descricio Descricio Iniciativas

N° de medidas

AT EOEIE T2 Tempo médio de resposta as disponibilizadas para

; P s npo m; i Acgio 1.
un}dideg a lme'nt,ar.es appilers solicitagdes dos utentes. reducao do tempo de CED 1l
(eficiéncia e eficicia).
espera.
N° de reclamagoes .
recebidas por ndo Acgdo 1.3
Beneficiar o maior nimero de utentes, Crescimento da comunidade conformidade nos servigos
dentro do padrao de qualidade beneficiada pela actuagao prestados.
estabelecido nos SASUTAD. da organizagao. -
% de reclamacdes Accdo 1.3
solucionadas.
~ . Crescimento do n° de utentes
Melhorar a relagao de apoio e ) ; ) ~
confianga entre o servigo piblico e entidades interessados em Volume de informacao Accio 1.2
conhecer as actividades dos distribuida. '
e os utentes. )
servicos.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Accdo 1.1 — Programa de acompanhamento das boas praticas de exploragao (Monitorizagao);
Accao 1.2 — Servico de atendimento aos utentes (promover formagao na area de atendimento ao ptblico (solicitar a colaboragao dos utentes);
Accdo 1.3 — Estabelecer praticas de boa gestao e padroes de acompanhamento, processamento e solucao das reclamacoes recebidas.

7.3.4 ¢ Perspectiva do processo

Indicadores de resultado Indicadores de accao
Objectivos

estratégicos Descricio Descricao Iniciativas

indice de Controlos

Avaliacdo da conformidade (HACCP). i ———

N° de andlises. Accdo 3.1
N° de normas de

FIESEGED €2 eanigen gom rlidees indice de fiscalizagao. procedimentos revistos Acgdo 3.4

reguladora.
8 e/ou elaborados.
Procurar a exceléncia nos servigos indice de realizacio (metas - P -
S . Formagao dos funciondrios. Accdo 3.5
prestados aos utentes. atingidas/metas previstas).
. N indice de servigos realizados . -
Assessorar tecnicamente a Administragao. < Recursos/projectos. Acgao 3.1

em parceria ou em rede.

Avaliacoes SIADAP;
Formacao e avaliagao do desempenho. indice de formacao de RH. Formacao interna/Bares Acgdo 3.5
SASUTAD.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Accdo 3.1 — Obter/Realizar pareceres técnicos;

Accdo 3.2 — Implementar um sistema da qualidade nos servigos;
Accdo 3.3 — Modernizar e ampliar os sistemas de informagao;
Acgao 3.4 — Promover eventos técnicos;

Accgdo 3.5 — Elaborar programas de formagao profissional.
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Tendo os SASUTAD como missao proporcionar aos estudantes da UTAD apoios directos e indirectos de
qualidade, garantindo a igualdade de oportunidades no acesso e frequéncia do ensino superior, o Ntcleo
de Bolsas, Alojamento, Lavandaria e Satde propde-se contribuir para atingir os objectivos delineados.

1 Visao

Assegurar o direito a igualdade de oportunidades de acesso, frequéncia e sucesso escolar, pela supe-
ragdo de desigualdades econémicas, sociais e culturais.

2 Valores
Os valores que diariamente sao incutidos aos colaboradores da estrutura sao:

- Orientagdo para o servigo publico;

- Participagdo activa no desenvolvimento da organizagao;
- Melhoria continua e inovagao;

- Gestdo Qualitativa dos Recursos Humanos;

- Utilizagao eficiente e eficaz dos recursos disponiveis.

3 Bolsas de estudo

A bolsa de estudo, prestacdo pecunidria para comparticipagdo nos encargos com a frequéncia do
ensino superior, é um instrumento fundamental para atingir o direito a igualdade de oportunidades de
acesso, frequéncia e sucesso escolar, pela superacdo de desigualdades econémicas, sociais e culturais.
Favorecendo-se o contacto directo com o estudante nos procedimentos conducentes a atribuicdo dos
apoios sociais, os Técnicos diagnosticam outras problematicas, nomeadamente dificuldades de cariz
individual, social e cultural — desadaptacdo ao ambiente escolar, ou outras que possam influenciar o
sucesso escolar e a insercdo social do estudante. Desta forma contribuem, dentro das suas competéncias,
para consubstanciar o previsto na Lei que regulamenta a Acgdo Social, concedendo apoios sociais direc-
tos e indirectos e acolhendo, acompanhando e fornecendo informagdes aos estudantes, nomeadamente
aos portadores de deficiéncia.
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O programa informdtico fornecido pela DGES e testado durante o ano lectivo 2008/2009 foi imple-
mentado em 2009/2010 para os estudantes do primeiro ano. Em 2010/2011 a experiéncia vai ser alarga-
da a todos os estudantes da UTAD.

Esta nova plataforma informdtica, adoptada em parceria com a DGES e outros Servicos de Acgao So-
cial, embora com alguns constrangimentos para os Técnicos e Estudantes, ultrapassaveis, implica a sim-
plificacdo do processo de atribui¢do de bolsas de estudo através da redugdo do nimero de documentos
a apresentar e da uniformizagdo do processo e dos procedimentos de andlise de candidaturas.

As instalagoes dos SASUTAD vao sofrer obras profundas visando, entre outras, a melhoria da operacio-
nalidade dos Servigos e a criagdo de espacos adequados e acessiveis para atendimento dos estudantes.

Essas alteragoes estdo a ser encaradas como um desafio a capacidade de adaptacdo e tenacidade de
cada um dos colaboradores do Sector.

O plano de actividades para o Sector prognostica, entre outros, o seguinte para o ano de 2010:

* De acordo com o previamente programado, continuar-se-a a fornecer a DGES, nas datas definidas, os
mapas mensais com as previsdes na drea das bolsas de estudo.

* Até Marco de 2010, todos os processos de candidatura a beneficios sociais 2009/2010 estardo analisa-
dos e as revisdes efectuadas. Aponta-se ainda para que 90% dos processos fiquem estudados até ao final
do ano civil (ano lectivo 2010/2011), havendo 10% dos casos que pela entrega tardia (terceira ou quarta
fase), ou pela especial complexidade das situagoes, necessitam de ser analisados com o apoio dos Servi-
¢os Académicos da UTAD (reprovagdes, mudancas de curso e outras) ou ainda nos casos em que a entre-
vista é primordial para o apuramento de elementos necessarios a avaliagao das situagdes concretas.

e Regras recentemente introduzidas no ensino superior relacionadas com a mobilidade entre instituigdes
poderdo trazer alguma inconstancia a estas previsdes, uma vez que hd ja um ndmero significativo de
estudantes a candidatar-se a beneficios sociais em épocas diferentes das habituais (homeadamente no
inicio do segundo semestre).

e Dentro do possivel, durante o més de Margo ou Abril de 2010, serdo programadas visitas domiciliarias
a um leque de casos previamente seleccionados. Aponta-se para a visita a 0,5% dos bolseiros (cerca de
20 estudantes), podendo este nimero ser alargado se houver disponibilidade para o efeito.

e Durante os meses de Abril e Maio, ird decorrer a primeira fase da candidatura a beneficios sociais (bol-
sa de estudo e alojamento), para os estudantes que pretendam candidatar-se a beneficios sociais para o
ano lectivo 2010/2011, em consonancia com o que for decidido pela DGES e pelas restantes instituigoes
aderentes a plataforma.

e Serdo igualmente dados os necessarios contributos para a revisao, caso se justifique, das Regras Técni-
cas para Concessao de Apoios aos Estudantes da UTAD, que serdo iguais as Regras Técnicas das restantes
instituicOes aderentes a plataforma.

e De Setembro em diante, serdo abertas as candidaturas a beneficios sociais para os estudantes do pri-

meiro ano, primeira vez — ano lectivo 2010/2011 — 2.2, 3.% e 4° fase, igualmente em consonancia com o
que for estabelecido para as restantes instituigdes aderentes ao programa informdatico da DGES.
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e Como em anos anteriores, serdo analisadas prioritariamente as candidaturas dos estudantes residentes
(alojados em residéncia universitdria) e dos estudantes com bolsas de estudo de valor mais elevado, no
ano lectivo anterior.

e Para os estudantes do primeiro ano — recém-chegados a UTAD, e em cerca de 80% dos casos, a Vila
Real — sera dada uma atengdo especial no acolhimento, com entrevista personalizada, quando possivel /
sempre que a situagdo o aconselhe.

¢ O acolhimento dos estudantes vai ser reformulado, ndo s6 porque os espacos fisicos vao sofrer melho-
rias que implicardo uma nova filosofia de relacionamento, mas também porque a plataforma exige dos
Servicos e dos clientes uma nova forma de interaccéo.

Os colaboradores ndo especializados que fazem atendimento, receberao formagao nesse sentido.
Dardo o apoio necessdrio nas candidaturas on-line e fardo o encaminhamento para os Técnicos, sempre
que necessario.

3.1 Bolsas de estudo e meios informaticos

Com a disponibilizacdo de meios informaticos em todos os postos de trabalho vai ser necessario con-
tinuar a proporcionar formagao especifica a todos os colaboradores. A adopgao do programa da DGES
implica igualmente um relacionamento mais directo com os Servicos Académicos da UTAD e Escola
Superior de Enfermagem, visando o fornecimento atempado dos elementos necessarios. A plataforma da
DGES implica algum material informédtico especifico, nomeadamente monitores de maiores dimensdes,
que deverdo ser disponibilizados aos colaboradores.

3.2¢ Bolsas de estudo e recursos humanos

Nao ha previsao de alteragdes no Sector, em termos de recursos humanos.

Esta previsto que dois dos colaboradores em formacao especifica na drea do Servigo Social venham a
estagiar nos Servicos esperando-se, desta forma, uma melhoria nos rdcios candidaturas / técnicos, actual-
mente muito desfavoraveis. A melhoria da operacionalidade decorrente da integragdo nos novos espagos,
implicard algum ganho de produtividade e de melhoria no atendimento dos estudantes. Iremos apostar
na flexibilidade / polivaléncia dos colaboradores, visando a adaptagao as novas necessidades.

3.3 Bolsas de estudo e recursos financeiros

No presente ano lectivo 2009/2010 as candidaturas a beneficios sociais efectuaram-se em duas bases
de dados distintas — a tradicional dos SASUTAD e a da DGES. A partir de Setembro de 2010, ano lectivo
2010/2011, s6 estard em funcionamento a Plataforma Informatica fornecida e gerida pela DGES.

Em termos orcamentais, prevé-se que de Janeiro a Junho de 2010 estejam deferidas, nas duas bases
de dados, 2938 bolsas de estudo. Prevendo-se uma bolsa média de 210€, o total a atribuir nestes 6 meses
rondard os 3.701.880€.

De Setembro a Dezembro de 2010, ndo havendo alteracdo do montante da propina, prevé-se que o
investimento em bolsas de estudo aponte para os seguintes valores: 3000 bolseiros vezes bolsa média de
250¢€ vezes quatro meses € igual a 3.000.000¢€.
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4 Alojamento

Area fundamental no apoio indirecto aos estudantes deslocados da UTAD. Os SASUTAD dispdem
actualmente de 523 camas em quartos duplos e individuais, distribuidas por 5 residéncias universitérias.
Para o proximo ano lectivo de 2010/2011, prevé-se o seguinte para o Sector:

e Aumento do niimero de pedidos de candidatura ao alojamento, decorrente do aumento do nimero
de estudantes da UTAD (nomeadamente de bolseiros), da crise econémica, da crescente divulgacao das
RU’s, das boas condigdes proporcionadas aos residentes e da localizacdo privilegiada. Por esse motivo é
necessario continuar a aplicar com rigor os critérios de admissao definidos nos regulamentos e elaborar
com a devida antecedéncia as listagens dos estudantes a alojar, dando tempo para que os restantes es-
tudantes procurem alojamento na cidade. A colaboragao com a Associagao Académica, nesta matéria,
tem sido essencial.

* As colocagdes vao continuar a ter em conta as vagas definidas para os estudantes do primeiro ano
e para os estudantes integrados em programas de mobilidade (15 e 10%, respectivamente).

* Os programas de mobilidade, em que se incluem os estudantes estrangeiros deslocados ao abrigo
dos programas SOCRATES, ERASMUS, Cooperacao e protocolos especificos com o Brasil, tém cada vez
mais importancia e movimentam cada vez mais estudantes. Pela sua especificidade, estdo a ser objecto
de um tratamento diferenciado. Para acautelar algumas das dificuldades previstas, promover-se-ao inter-
cambios regulares dos colaboradores afectos ao alojamento, com os interlocutores da UTAD, nomeada-
mente das Relacoes Internacionais e do IEESN.

* Ainda nesta drea, tentar-se-a afinar circuitos de marcagdo de estadias, privilegiando a utilizagdo da
Internet.

e Caso se mostre oportuno, tentar-se-a rentabilizar as residéncias universitarias no periodo de Verao
aumentando-se, desta forma, a taxa de cobertura.

¢ O novo programa informatico de gestao do alojamento implementado em 2007 vai continuar a ser
melhorado, adaptando-o as necessidades dos Servicos e dos potenciais clientes. A disponibilizacao de
formuldrios de candidatura e de gestdo de reservas on-line esta também prevista.

¢ O Plano de encerramento para o final do ano lectivo 2009/2010 esta ja definido e vai ser divulgado
durante o més de Marco. Foi elaborado tendo em conta o calendario escolar aprovado para 2009/2010,
e as necessidades da UTAD relativamente ao acolhimento de estudantes provenientes de Universidades
Brasileiras.

¢ O encerramento programado contempla ainda necessidades especificas dos estudantes provenien-
tes dos PALOP’s e de estudantes que necessitem de permanecer na UTAD em formagao ou a desenvolver

projectos oficialmente reconhecidos.

¢ A programacao das férias dos colaboradores das RU’s, nomeadamente das senhoras Empregadas de
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Andar e dos senhores Guardas, terd em conta o planeado para o encerramento das residéncias.
¢ Em Margo toda a programacdo das férias vai estar efectivada.

e Obras de manuten¢do com alguma complexidade também estdo a ser programadas para as férias de
Verao de 2010.

e Ainda antes do inicio do ano lectivo 2010/2011, ird ser revisto o Regulamento das Residéncias Univer-
sitdrias, caso seja necessdrio, em colaboragdo com os elementos em exercicio das Comissdes de Residentes,
e encaminhado o processo para o Conselho de Acgao Social, para aprovacao.

e Em Setembro, proceder-se-a a movimentagao interna de alguns colaboradores (senhoras Empregadas
de Andar e senhores Guardas), e sera preparada formagao basica na area do acolhimento dos estudantes,
nomeadamente aos estudantes do primeiro ano ou que ingressam nas RU’s pela primeira vez, entre eles os
estudantes ERASMUS.

e O inventario anual das roupas de cama e atoalhados vai ser efectuado no final do ano lectivo, e realiza-
da uma avaliagdo do seu estado, para se estimar necessidades nesta drea.

e O mobilidrio e restante equipamento das RU’s vai igualmente ser reavaliado e reparado ou substituido
(alids como acontece ao longo do ano), de acordo com as necessidades.

Por Gltimo de referir que a crescente procura de alojamento em residéncia universitdria implicard, a curto
prazo, a implementagao de medidas tendentes a minorar o problema. A experiéncia dos ultimos anos aponta
para a necessidade de criagdo de um novo equipamento. Este poderia eventualmente prever um espago adap-
tado para acolhimento de professores e investigadores integrados em programas de intercdmbio, doutorandos,
mestrandos e outros clientes em deslocagbes de curta estadia. Devera igualmente apostar nas novas tecnolo-
gias de gestao de edificios com estas caracteristicas, na eficiéncia energética, nas energias alternativas, etc.

5e Lavandaria

N&o ha previsdo de intervengdes ou alteragdes profundas no Sector. Sera preparada formagdo basica na
area da higiene e seguranga no trabalho, nomeadamente quando os novos detergentes, a adjudicar no inicio
do ano, passarem a ser distribuidos.

¢ O equipamento € vistoriado regularmente e reparado ou substituido conforme as necessidades. O pro-
tocolo estabelecido ou a estabelecer com a empresa fornecedora dos detergentes também prevé intervengdes
nesta drea.

¢ Os novos equipamentos doseadores de detergente e de controlo da quantidade da roupa a cuidar foi
instalado. Os ganhos foram evidentes, tendo sido possivel tratar objectivamente alguns dos indicadores em
termos estatisticos e contabilisticos, aferindo a rentabilidade do sector. Também é possivel, futuramente, re-
gistar e imputar custos a areas especificas ou a outras entidades (nomeadamente a Associacao Académica
da UTAD).
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6° Servicos de saude

As campanhas de divulgagdo das consultas de Psicologia e de Enfermagem, bem como das restantes
especialidades, vao continuar, através dos meios habituais (Internet, Radio Universidade, Associacao
Académica, Avisos, directamente nas entrevistas e no balcdo de atendimento). O protocolo estabeleci-
do com a Escola Superior de Enfermagem, que coloca Estagiarios de Enfermagem no Posto Clinico dos
SASUTAD, tem tido um bom acolhimento dos estudantes, nomeadamente dos residentes, pelo que a
experiéncia vai manter-se.

A especialidade em referéncia tem dado apoio aos Ajudantes Familiares que prestam os cuidados ba-
sicos aos dois estudantes tetraplégicos que se encontram alojados no Bloco A da RU Além Rio. Prevé-se
que esse apoio continue durante os proximos anos lectivos e sempre que haja estudantes nessas condi-
coes na UTAD.

Os Servigos estdo disponiveis para colaborar sempre que haja contactos no sentido de efectuar estu-
dos cientificos de natureza clinica e desde que a confidencialidade e as questdes éticas estejam salva-
guardadas, a exemplo do que aconteceu durante o ano de 2009 com o “Estudo Epidemiolégico de Pre-
valéncia da Infeccdo por HPV nas Mulheres em Portugal - CLEOPATRE”, promovido pela Sanofi Pasteur
MSD, S.A.

7 Aplicacao dos principios gerais do Balanced Scorecard
7.1 o Perspectiva da aprendizagem

PERSPECTIVA DA APRENDIZAGEM

Indicadores de resultado Indicadores de accao
Objectivos

estratégicos o - s
8 Descricao Descricao Iniciativas

Recursos gastos

AT e Gl e 700 SoRiges N° de servigos de apoio. “na gestao dos servigos Accdo 3.1

restados. o~ .
P administrativos”.
. . as . N° de equipamentos N° de actividades de
Capacitar tecnicamente os vérios gabi- o . . . ~
- adquiridos, desenvolvidos infra-estrutura com sistemas Accao 3.2
netes que compdem a estrutura. . .
e/ou reparados. de qualidade implantados.
Reformular e fortalecer a infra-estrutura
de apoio técnico e administrativo, . . . .
P ! N° de servigos de apoio . N° de gabinetes abrangidos.

introduzindo praticas e instrumentos
modernos de gestao.

N° de novos servigos de
apoio colocados a disposigao
dos colaboradores.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Accdo 3.1 — Incentivar acgoes de empreendedorismo e inovagao;
Accao 3.2 — Aumentar o investimento na organizagao.
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7.2 o Perspectiva financeira

Objectivos
estratégicos

Optimizar a aplicagao/execugao
dos recursos publicos recebidos.

Aumentar o volume de recursos
financeiros disponiveis.
(Gestao do orgamento)

Aumentar das Taxas de cobertura.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Indicadores de resultado

Descricao

indice de eficiéncia
orcamental/financeira.

indice de aumento de receitas.

Diminuir a despesa.

Acgao 2.1 — Aumentar a receita obtida com os servicos prestados;
Acgado 2.2 — Monitorizar a despesa de funcionamento.

7.3 * Perspectiva do processo

Objectivos
estratégicos

Prestacdo de servigos com finalidade
reguladora.

Procurar a exceléncia nos servigos
prestados aos utentes.

Formagao e avaliagao do desempenho.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Acgao 3.1 — Realizar pareceres técnicos;

Indicadores de acgio

Descricao
Aquisi¢des efectuadas.

Diversificagdo da oferta aos
utentes.

Monitorizar a despesa.
(resultados)

PERSPECTIVA DO PROCESSO

Indicadores de resultado

Descricao

indice de fiscalizagao.

indice de realizacio (metas
atingidas/metas previstas).

indice de formacdo de RH.

Accao 3.2 — Elaborar programas de formagao profissional.
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Iniciativas

Accdo 2.1

Acgao 2.2

Indicadores de accao

Descricao

N° de processos elaborados.

Formacgao dos colaboradores.

Avaliagdes SIADAP.
Certificados participagdo.

Iniciativas

Acgao 3.1

Acgao 3.2

Acgao 3.2
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7.4 ¢ Perspectiva do cliente

PERSPECTIVA DO CLIENTE

L Indicadores de resultado Indicadores de accao
Objectivos

estratégicos - 0 L
8 Descricao Descricao Iniciativas

Tempo médio de resposta as NG

Atendimento ao utente. I disponibilizadas para Acgédo 1.2
solicitagdes dos utentes. ~
reducdo do tempo
de espera.
Beneficiar o maior nimero Crescimento da comunidade
de utentes, dentro do padrao beneficiada pela actuagao Servigos prestados. Acgdo 1.1e 1.3
de qualidade estabelecido. da organizacao.

% de reclamacoes

solucionadas. Acgao 1.1e1.3
INICIATIVAS ESTRATEGICAS:
Acgdo 1.1 — Programa de acompanhamento das boas praticas;

Acgdo 1.2 — Servigo de atendimento aos utentes;
Accdo 1.3 — Estabelecer praticas de boa gestao e padroes de acompanhamento, processamento e solucao das reclamagoes recebidas.
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1 Recursos financeiros

O presente documento contempla uma previsao das receitas e das despesas dos SASUTAD para o ano
econdémico de 2010, sendo que na sua elaboragdo foram considerados:

- As verbas atribuidas aos SASUTAD pelo Ministério da Ciéncia da Tecnologia e Ensino Superior, MCTES,
que correspondem as dotagdes do OF;
- As previsdes de outras receitas proprias.

Apresenta-se uma sintese das previsdes de receita e despesa para este ano:

Assim prevé-se que as receitas dos Servigos, no ano 2010 ascendam aos 9.977.856.00€, estando in-
cluida a dotacdo para Bolsas de Estudo de 6.701.880.00€, (calculada com base numa previsio de cerca
de 2.938 bolseiros para uma bolsa média de 210.00€ de Janeiro a Junho; e para cerca de 3.000 bolsei-
ros para uma bolsa média de 250.00€ de Setembro a Dezembro), ndo inscrita no Orgamento Privativo,
evidenciando-se os seguintes aspectos:

- Neste valor estdo incluidas as receitas provenientes de financiamento publico e as receitas préprias,
nao considerando o saldo transitado de 2009;

- O financiamento do OE representa cerca de 85% da Receita prevista, se efectivamente a dotacdo
para Bolsas de Estudo for totalmente atribuida, caso contrdrio representard cerca de 78%;

** Inclui verbas do Feder
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- O Orgamento de Estado para 2010, continuard a politica de obrigatoriedade das Institui¢oes de
Ensino Superior a descontar 11% dos saldrios dos trabalhadores do quadro para a Caixa Geral de Apo-
sentagoes (CGA), sem qualquer reforgo da dotagdo para essas instituigoes;

- Para além de nao se corrigir a despesa com a CGA, e como, mais uma vez, ndo houve aumento
na dotagao do OE, (os SASUTAD tém a mesma dotacao desde 2007), ndo se recuperard o aumento dos
saldrios dos funcionarios piblicos em 2009. E apesar de nio estar previsto qualquer aumento para 2010
haverd outras despesas, nomeadamente de salde, que vao ter de ser reforgadas com Receitas Prdprias.

Com uma dotagdo igual a de 2009, o Or¢amento para 2010 obriga a uma austeridade igual ou supe-
rior a que presidiu o Orcamento de 2009, isto €, continuara a ser necessdrio proceder a uma contengao
das despesas de funcionamento e de Investimento dos SASUTAD, nomeadamente da remodelagdo do
mobilidrio das Residéncias mais antigas, remodelacdo de equipamentos para as unidades alimentares,
bem como obras de remodelagdo das mesmas, que sdo de extrema necessidade.

Assim, nos préximos dois pontos apresenta-se as vertentes da receita e despesa do Orgamento para
2010, que esta estruturado de acordo com a Portaria n. 794/2000, de 20 de Setembro, que institui o Plano
Oficial de Contabilidade para o Sector da Educagdo. A Circular Série A n. 1354, de 04 de Dezembro de
2009, da Direc¢ao Geral do Orgamento, obriga a elaboragao do orgamento por fontes de financiamento,
baseando-se na sua classificagdo na proveniéncia da receita.

As fontes de financiamento para os Servigos e Fundos Auténomos, como os SAS para 2009 sdo:

3 Esforco financeiro nacional (OE)
31 Estado RG ndo afectas a projectos co-financiados
311 Estado RG ndo afectas a projectos cofinanciados
5 Auto financiamento
51 Auto financiamento (RP)

1.1 Receita

O quadro seguinte apresenta a receita global dos SASUTAD para 2010, receita essa que inclui o fi-
nanciamento do MCTES, no valor de 9.977.856€.

Nao esta incluido no OE de 2010, para os SASUTAD verba para Investimentos do Plano ndo obstante
haver necessidade de se fazerem obras de remodelagdo em algumas residéncias e unidades alimentares,
bem como substituicdo de equipamento/mobiliario.

As receitas préprias no valor de 1.526.108€ serdo provenientes das cantinas, bares e restaurantes,
alojamento, lavandaria seff, etc. Deverd adicionar-se o saldo de geréncia anterior cujo valor falta apurar.
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DESIGNACAO DA RECEITA TOTAL DAS RUBRICAS

Quadro 2 — Receita do orgamento privativo para 2009

1.2¢ Despesa

O Quadro seguinte, apresenta a despesa global do Or¢gamento dos SASUTAD para 2010.

Como foi referido anteriormente ndo houve dotagdo para Investimentos do Plano como tal o Orga-
mento dos SASUTAD para 2010 resume-se somente a despesas de funcionamento e Bolsas de Estudo,
(inscritas com base na previsao atras referida).
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Objectivos para 2010:

e Continuar o processo de rentabilizacdo dos recursos financeiros direccionados no sentido de uma
boa gestao;

* Aumentar a Receita Prépria;

e Aperfeicoar o circuito de conferéncia e preparagao da facturagao, visando o pagamento aos forne-
cedores num prazo optimizado de 15 dias;

e Substituicdo do papel em prol da internet nas comunicagdes com os fornecedores;
¢ Melhoria do sistema de informagdo contabilistico aquando solicitado.
2e¢ Recursos humanos

A Seccao de Recursos Humanos, assegura a gestao laboral dos colaboradores dos SASUTAD e presta
apoio técnico, administrativo e legislativo, constituindo desta forma, um suporte fundamental a Admi-
nistracdo. A sua missdo consubstancia-se, grosso modo, em garantir a maxima qualidade, seguranga e
celeridade na gestdo de processos e da informagao técnica e especializada na drea de RH, alinhadas com
a missdo, principios e valores dos SASUTAD.

Neste sentido, dignificar os SASUTAD, valorizar o servico e os seus colaboradores, investir fortemente
em formacdo, trabalhar sobre um software RH, gerir eficazmente os resultados através de um bom sis-
tema de gestdo de desempenho, motivar e focalizar os colaboradores no sentido do sucesso da equipa,
enobrecer a experiéncia profissional orientada para a inovagio procedimental, sdo as condi¢des que
julgamos essenciais para criar padrdes principiantes e comprometidos com a procura da exceléncia e da
melhoria continua do servico.

Para 0 ano 2010 prevé-se a distribui¢ao de pessoal de acordo com o Mapa de Pessoal para 2010 que
junto se anexa. No final do més de Dezembro os SASUTAD tinham 135 funcionarios repartidos pelos
servicos centrais e as vdrias unidades, tendo saido 2 por motivos de aposentacao.

A semelhanca de anos anteriores, os SASUTAD irdo implementar o Sistema Integrado de Avaliacio do
Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP), com as alteragoes legalmente definidas, procurando
avaliar, responsabilizar e reconhecer o mérito dos colaboradores em funcao dos resultados obtidos, na
concretizacdo dos objectivos.

Com a finalidade de cumprir com a missdo acima mencionada, os objectivos a atingir para 2010 sao
0s seguintes:

- Prosseguir as suas competéncias e actividades através de um servico de qualidade;

- Promover a competéncia e a experiéncia na organizagao do trabalho sempre que possivel;
- Melhorar e inovar, continuamente, os factores e processos criticos da Seccao de Recursos Humanos.
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A gestao do aprovisionamento envolve um conjunto de ac¢des que permitem disponibilizar, de um
modo permanente, os bens e servigos necessdrios e adequados ao bom funcionamento das vertentes
social e econdémica de apoio aos alunos da UTAD, objectivo este essencial e subjacente a existéncia dos
SASUTAD.

1 Competéncias
O Nicleo de Aprovisionamento tem como competéncias:

e Gerir dos procedimentos administrativos de aquisicao de bens e servicos;

¢ Gerir o armazenamento de bens;

e Preparar e providenciar a publicagdo de editais de pré-qualificacdo para concursos publicos de
aquisicdo de materiais, equipamentos e servigos;

 Recepcionar requisi¢des com o respectivo parecer favoravel do responsavel da unidade, e assegurar
a identificagdo correcta das especificagdes dos produtos/servigos e as condi¢des de fornecimento preten-
didas (prazos de entrega, regime de fornecimento);

e Organizar e controlar os processos de concurso e consultas ao mercado de bens e servigos neces-
sarios ao desenvolvimento dos Servicos;

e |dentificar potenciais fornecedores numa éptica da melhoria do custo-prazo-qualidade e assegurar
o respectivo contacto, seleccio e negociagao, nos termos da lei, salvaguardando as condigdes de forne-
cimento e as especificagdes desejadas;

e Assegurar o registo, a emissdo e acompanhamento de ordens de compra, o respectivo processo de
cabimento e de autorizagdo, para as requisi¢des que lhe foram feitas, até & satisfagdo da mesma junto ao
requisitante;

e Fazer conferéncia das facturas e assegurar a sua aprovacao;

¢ Manter actualizadas as informacgoes das bases de dados sobre fornecedores;

e Acompanhar e avaliar o nivel de servigo prestado pelos fornecedores;

e Garantir a manutencdo do sistema de avaliagao da performance dos fornecedores;

e Efectuar a gestdo dos materiais de economato;

e Organizar o arquivo corrente de contratos de aquisicao de bens e servigos.
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2 Obijectivos estratégicos

- Manter as melhores préticas e conceitos de gestdao de qualidade, isto é, uma gestdo centrada nas
necessidades dos intervenientes, preocupada com um rigoroso controlo do processo de aquisigao e dis-
tribuigdo; interessada em procurar, activamente, a informagao de retorno.

- Ser competitivos na prestagao de servicos através da pratica quotidiana, garantindo a eficiéncia e a
eficacia dos recursos disponiveis.

3 Objectivos operacionais
3.1 Reduzir os custos de manutencao da frota e equipamentos

A renovacao do parque automovel é necessdria e encarada como prioritaria por parte do Nucleo de
Aprovisionamento e esta a ser feita de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n° 170/2008.

Os SASUTAD celebraram um contrato de adesdao com a ANCP, conforme disposto no Regulamento
n.° 329/2009, de 30 de Julho, e desta forma beneficiam dos servigos prestados no ambito do PVE.

A gestdo corrente do Parque de Veiculos do Estado (PVE), estd sujeita aos mesmos principios de cen-
tralizagao das aquisi¢des e controlo da despesa orcamental.

Neste novo modelo, a ANCP assume as seguintes responsabilidades:

e Analisa e verifica a existéncia de disponibilidade de veiculos;

e Efectua o processo de aquisicdo, observando os critérios financeiros e ambientais definidos no
Despacho n.° 7382/2009;

e Trata dos processos administrativos de aquisicao, alienagdo e abate de veiculos;

e Efectua a Gestao do PVE;

e Define politicas e critérios de aquisicdo para a categoria de veiculo automével e motociclo e seguro
automovel;

e Disponibiliza e gere centralmente o sistema de gestdo do PVE com o objectivo de implementar me-
canismos de recolha e tratamento de informagao actualizada, de modo a fornecer indicadores de gestao,
planeamento e controlo que permitam aferir o nivel de eficiéncia e eficacia da aquisicdo de veiculos e
gestao do PVE.

A par da renovacao é objectivo do Nicleo de Aprovisionamento a reducao de 2,5% nas despesas de
manutencgao da frota e equipamentos.

3.2¢ Reduzir os custos na aquisicao de bens e servicos

Utilizagao das tecnologias de informagdo e comunicagao na implementagao de um novo sistema de
prospeccdo de precos, procurando atingir os seguintes objectivos:

e Beneficiar de precos mais baixos, associados a este tipo de processo (leildo electrénico inverso);

¢ Redugdo dos custos associados as prospecgdes tradicionais de mercado (telefone, fax,...);
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3.3 Incrementar a qualidade e a fiabilidade dos seus fornecedores
E necessario que os Servicos estabelecam um novo tipo de relacdes com os seus fornecedores:
e Criagdo de relagoes privilegiadas com alguns fornecedores (areas-chave).
¢ Aumentar a frequéncia de entregas.
e Interessar o fornecedor no funcionamento dos Servicos.
¢ Qualificacdo dos fornecedores.
3.4+ Incrementar o profissionalismo da funcao compras

A fungcao compras tem que ser pioneira na procura de formas eficientes de se relacionar com os seus
fornecedores, e de interagir com os principais clientes internos dos SASUTAD.

3.5¢ Melhorar a operacionalidade dos servicos
Reduzir tempo nas aquisi¢des e eliminar gastos indteis.
3.6° Implementacao de um sistema de leilao electrénico inverso

Pretende-se lancar uma solugdo inovadora em termos de Servicos de Acgdo Social, com objectivos
claros:

* Maior transparéncia nas consultas efectuadas ao mercado para aquisigao de bens e servigos;
e Beneficiar de precos mais baixos, associados a este tipo de processo;
e Centralizagao das aquisigdes de bens e servigos no Ndcleo de Aprovisionamento;

¢ Rentabilizar o esfor¢o despendido pelos funciondrios dedicados a contratagdo de bens e servicos e
empreitadas dos SASUTAD;

¢ Reduzir os custos dos SASUTAD e dos seus fornecedores, nomeadamente por via da simplificagao
dos processos de comunicagao.

4+ Qualidade
4.1 Avaliacao direccionada para a qualidade

Pretende-se aumentar o nimero de empresas convidadas nos procedimentos em 5%.
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4.2 Aumentar as qualificacdes dos recursos humanos

Os SASUTAD visam alcangar padrées modernos de desenvolvimento institucional, para os quais a
gestao das pessoas é um factor critico de sucesso.

Os recursos humanos deverdo tornar-se o eixo estruturante da modernizagdo e da qualificagao dos
SASUTAD como organismo publico de qualidade, que aposta na formagao, qualificagio e requalificacdo
permanente dos seus recursos, na avaliagdo do desempenho, na definicao correcta dos perfis de compe-

téncias, nos estimulos a melhoria continua da produtividade. Nesse sentido propomo-nos a:

e Preparar o pessoal administrativo para outras fungdes. (Abrir e concluir todos os tipos de procedi-
mentos gerais previstos no CCP);

e Desenvolver o sistema de rotatividade entre o pessoal de forma a colmatar algumas falhas que pos-
sam vir a existir e descongestionar, sair da rotina e aprender sem pressao;

e Aumentar o nimero de participacdes em acgoes de formagdo em 10%.
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