plano de
atividades

2 01 Servicos de Acao Social
da Universidade

de Tras-os-Montes e Alto Douro






plano de

atividades
2013 s

de Tras-os-Montes e Alto Douro






INDICE

N 2 = PR 9
1 — ContextualiZagao ......cceeueeiieniieiieieeeeeee e 9
1.1 — Ambiente interno ........ccccceeevieiieniencencnn. 15
1.1.1 = Organograma ............cc.cccoeeeennn. 15
1.2 — Ambiente externo ........cccoceverienieenenn. 16
2 — Responsabilidade Social ..., 16
3 — ClIENLES ettt 16
4 — Politica da Qualidade ............ccoeeiiviiiiiiiiii, 17
4.1 = MISSA0 oo 17
4.2 =ViSA0 ..eviiiiiiiieiiiiic e 17
4.3 — Principios e valores ........c.cccoceveeriennennne. 17
5 — Gestdo da Qualidade .......ccooovieiiiiiiiie 18
5.1 = Projeto de implementagao ........c.ccccceeueenee 18
5.2 - Ciclos de melhoria PDCA .........cccccueueenne 18
5.3 — Gestdo da Qualidade — Norma I1SO
900T:2008 ..ooiiiiiiiiiiiiiiiii 19
6 — ANdlise SWOT ...oiiiiiiiiiieieeeee e 20
6.1 — Matriz SWOT ..., 20
7 — Balanced Scorecard ........cccccooieiiiiiiiiiiniic 20
7.1 — Manutencdo do balanced Scorecard ......... 22
PARTE 2 ..cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiititieieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 23
1 — Gestao de Stocks e INVentarios .........cccceeveereeneenneene. 23
2 — Informdtica e Novas Tecnologias .............cccccceerennnee 23
3 — Manutencao, Otimizagao Energética e Ambiental......23
4 — Perspetivas do Balanced Scorecard nos SASUTAD......24
4.1 — Objetivos estratégicos das perspetivas do
Balanced Scorecard ........cccooeeviiiiiinienieien. 25
4.2 — Mapa da estratégia dos SASUTAD ............ 26
4.3 — Scorecard estratégico .............ccccceeeenennne. 27

5 — Divisao de Recursos Humanos, Fisicos e Financeiros 28

5.1 = Competéncias .........ccccceveevciiciiciceen 28
5.1.1 — Competéncias do Ndcleo
Administrativo e Financeiro ................. 28

5.1.1.1 — Setor da Gestao dos Recursos
HUMANOS ..o 28



Plano de Actividades 2013 Servicos de Acao Social | UTAD

5.1.1.2 — Setor da Contabilidade

€ ATQUIVO it 28
5.1.1.3 — Setor da Tesouraria .................... 28
5.2.1 — Competéncias do Nucleo de
Aprovisionamento e Patriménio ............ 29
5.2.1.1 — Setor de Compras, Armazém
€ Transportes ...........cccoeevvieiiiiiiiiincins 29
5.2.1.2 — Setor do Patriménio e Inventario 29
5.2.1.3 = Setor da Inspecado Sanitdria ........ 29
5.3 — Objetivos estratégicos .......c.cccecvervueruennennn 29
5.4 — Estrutura ........ccoooiiiiiiiiiii 31
5.4.1 — Recursos financeiros ..................... 32
5.4.2 — Previsao da receita .........cccoecueeueen. 32
5.4.3 — Previsdo da despesa .........ccccouee. 33
5.4.4 — Compras ................

5.4.5 — Centro de cépias

6 — Divisdo Alimentar .........ccoceeriiiiiiienieneeee e 35
6.1 — Avaliacdo da satisfacdo dos clientes ........... 35
6.2 — Qualidade alimentar ..........cccccoeveviiernn... 35
6.2.1 — Custo de ndo qualidade ................ 35
6.3 — Mapas estratégicos .......c.cccoceerreriiriennennn. 36
7 — Divisao de Apoio ao Estudante ..........c.ccccceevieniennenne. 38
7.1 — COMPEENCIas .....ccceeevuvieviiiiiiiiiieciieeeen 38
7.2 —AcOes a desenvolver ..........ccccvvveeeciireennnn. 38
7.3 — Bolsas de Estudo e meios informaticos ....... 41
7.3.1 — Bolsas de Estudo
€ recursos humanos ..........cccceeeevenieeicene 41

7.3.2 — Bolsas de Estudo e
recursos financeiros
7.4 — Alojamento ......coceevviriiiiiiiiiic
7.5 — Servicos de Saldde ........coocvvieeiiiiiiiiiieees




PARTE 1

Caracterizacdo dos SASUTAD
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PARTE 1

Caracterizacdo dos SASUTAD

Contextualizacao

O Plano de Atividades pretende dar a conhecer as metas e estratégias a desenvolver no ano de 2013.
Os SASUTAD desenvolvem a sua atividade no ambito dos apoios sociais e dos auxilios econémicos.
Apoiam-se em atividades culturais, e desenvolvem outras atividades que pela sua natureza se enquadram
nos fins gerais da acdo social escolar.

Estas atividades assentam nas prioridades do plano estratégico para o triénio 2011/2013. As metas
sdo apresentadas através dos objetivos verticais, onde se destacam os projetos e as medidas. Os projetos
sectoriais tém o seu suporte em subprojectos e seus objetivos.

O planeamento centra-se no futuro, sendo um processo que define os propdsitos globais da organiza-
¢do, nomeadamente a missdo, os objetivos estratégicos e a forma de os alcangar.

A primeira linha estratégica prende-se com a consolidagdo da imagem corporativa dos SASUTAD
e com a comunicagdo para o exterior. O lema é SASUTAD o servigo dos estudantes! Assumir a nossa
vertente empresarial na prestacdo de servigos ao estudante, e ser o servico de referéncia nas dreas da
alimentagdo, alojamento, salide e apoio financeiro.

Também ao nivel da estrutura organizativa devera existir uma preocupagao de conciliar os recursos
humanos as areas prioritarias. Devera existir um movimento de “Back to Basics”, ou seja, é necessario que
os operacionais que exercem fung¢des administrativas passem a dar apoio efetivo as dreas prioritarias e de
geracdo de receita, como seja, a alimentacio e o alojamento. F pois, necessdrio fazer um aproveitamento
total da mao-de-obra operacional, nas unidades que geram receitas proprias e cuja atividade é o suporte
dos servigos. Devera haver uma redistribuicdo de fungdes, com a saida de Trabalhadores agora afetos a
area administrativa, para os servigos diretos e com atendimento ao publico, ganhando os servicos uma
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dimensdo mais operacional, sem haver lugar a novos recrutamentos.

Uma segunda linha orientadora é a organizagao do Backoffice, implementar um sistema de gestdao de
qualidade (SGQ), tendo como objetivo a certificacdo de qualidade segundo a norma internacional 1SO
9001:2008. Esta questdo é absolutamente fundamental para consolidar os processos emergentes de organi-
zagdo da area administrativa, que ajude, também, a criar uma cadeia de valor, mensuravel e que envolva toda
a organizagdo no cumprimento de objetivos estratégicos.

Uma terceira linha orientadora e estratégica tem como objetivo a qualificagdo dos trabalhadores dos SA-
SUTAD quer numa vertente escolar, quer numa vertente orientada para o posto de trabalho.

Culmina esta estrutura orientadora com uma preocupagao com os espagos fisicos e com a manutengao
dos equipamentos, tendo como objetivo a qualificacdo das estruturas fisicas acompanhada pela remodelagao
dos espacos e equipamentos, tendo como base a ideia de conforto, funcionalidade e estética. E necessario
preparar o futuro, através de uma politica de renovagdo e manutengao de equipamentos e espagos coletivos,
que tenha como fim, a poupanga de energia e a educagao para o ambiente.

Os SASUTAD fazem parte do projeto educativo da UTAD e assumem-se, também, como um servico que
pretende valorizar o individuo através da sua qualificagio e educagdo para a vida.

A formacao estd subjacente em todas as nossas agoes e propdsitos.

Também ao nivel da nossa ligacdo a UTAD foram delineadas as medidas e os objetivos necessdrios para
que os SASUTAD contribuam ativamente para a implementagio da Estratégia definida pela Reitoria.

Nesse pressuposto foi definido pela UTAD “(...)Para a elaboragao do plano de atividades preocupamo-
-nos inicialmente com a identificagdo dos pontos-chave que definem as orientagdes que a gestdo deverd
seguir para o cumprimento da missdo e a concretizagao da visdo da Universidade. Assim, em primeiro lu-
gar refletimos sobre a gestdo da mudanga e melhoria continua como um processo de consciencializagao e
compromisso continuo das pessoas para dirigir e apoiar o processo de transformacao; seguidamente, o outro
aspeto que nos mereceu atengao foi a necessidade de orientagdo e focalizagdo nos resultados, com o fim de
verificar a implementacao das agdes propostas e de rever objetivos e metas; queremos, ainda, espelhar o nos-
so entendimento sobre a necessidade do aperfeicoamento da competéncia relacionada com a relagdo com
0s nossos clientes, por julgarmos que este item de integracdo dos vdrios agentes contribui claramente para o
alcance das nossas finalidades. Também a gestao das pessoas foi considerada fundamental na medida em que
todos os colaboradores devem estar direcionados para os objetivos e metas da Institui¢do, isto é, alinhados
com a estratégia da organizagao.”
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Tabela 1 - Medidas estruturantes (UTAD/SASUTAD)

Medidas

M10 — Ampliar as areas

de apoio aos estudantes
na “zona das pedrinhas”

e melhorar as condicoes
no dominio da insercao na
vida ativa e da pré-
-incubacdo de empresas

MT15 - Aumentar a
mobilidade incoming e
outcoming de estudantes

e docentes ao abrigo

dos programas europeus
(LLLP/Erasmus) e das redes
de conhecimento

MT16 - Criar condicoes
para ampliar a formagao
ibero-americana e o
espaco da lusofonia

a outros mercados
emergentes, como
estratégia de atracao de
novos estudantes para
cursos de Pés-graduagao

M71 - Adjudicar o Projeto
de Arquitetura e obter
financiamento para
construir e apetrechar a
Residéncia Universitaria
Parque Corgo

M20 - Reorganizar as
atividades desportivas,
artisticas e culturais da
Universidade com o
envolvimento da AAUTAD

Objetivos

Remodelar

o conceito

de oferta de
Servigos de Bar
e Livraria
“Café com
Livros”

Aumentar a
oferta/qualidade
de alojamento

Aumentar a
pratica do
desporto lazer

N.°

OBSAS1

OBSAS2

OBSAS3

Indicadores/produtos

Receita arrecadada

N° de utilizadores

Taxa de ocupagao
do alojamento
disponivel

N.° de praticantes por
drea desportiva

Caracterizacdo dos SASUTAD

Periodo
Estratégi

1°Sem.  2°Sem.

e Remodelagdo do X X
espago fisico

¢ Selecdo de um
novo concessionario

¢ Elaboragdo de um
documento com
novas regras de
funcionamento

¢ Publicitacdo sobre
0 novo conceito
“Café com livros”

¢ Negociagao X
da ampliagao do

parque residencial

de além-rio, com a

Camara Municipal

de Vila Real

e Realizacdo de um
estudo prévio sobre
a implementagao
de um novo Bloco
Residencial

e Abertura de
concurso de
arquitetura para
elaboracao do
projeto;

* Negociagao/
Procura de projeto
de financiamento
junto do FEDER

Remodelagdo dos
Blocos residenciais
existentes (B,C,D)

e Rentabilizar X
o tempo (til os

espagos desportivos

da UTAD

e Criar uma seccao
de desportiva nos X
SASUTAD

3° Sem.

4° Sem.
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Tabela 1 — Medidas estruturantes (UTAD/SASUTAD)

Medidas

M70 - Adjudicar a revisao
do Projeto de Arquitetura
e obter financiamento
para construir e
apetrechar o Pavilhdo
Desportivo Universitdrio

M26 — Criar um plano de
imagem de marketing da
Universidade centrado no
ambiente de proximidade
do campus e nas boas
condicoes desportivas,
culturais e de agio social;
dinamizar conceitos
criativos e uma imagem
institucional em formato
multimédia

M27 — Implementar uma
nova pagina web da
Universidade integrada
com outros sistemas
informaticos da UTAD

e desenvolver uma
estratégia promocional
que considere o logétipo,
design grafico e portal

M46 — Valorizar politicas
de gestao da qualidade
incidindo nos recursos
humanos, investigacdo e
servigos, com sistemas de
auditoria e controlo;
M56 — Promover
dindmicas inovadoras

de formacéo de
trabalhadores, envolvendo
a participacao em ofertas
educativas oferecidas
pela Universidade nas
dreas onde desenvolvem
a sua atividade, como
estratégia de garantir

a sua motivacao e
competitividade

12

Objetivos N.° Indicadores/produtos

Incrementar a OBSAS4  N.° de praticantes por
atratividade da

UTAD

drea desportiva

Aumentar a
atratividade da
UTAD através
das ofertas OBSAS5

disponibilizadas

Integrar
informacao de
interesse para N.° de AgGes/Eventos
os estudantes OBSAS6H
através da

pagina web

existente dos

SASUTAD

OBSAS7 % Relativa de

Trabalhadores com o

- Estabelecer
como patamar
minimo de 12.°ano
qualificagao

dos RH dos

SASUTAD

0 ensino

secunddrio

(12.° ano)

Periodo
Estratégia
1° Sem.

2°Sem.  3° Sem.

e Estudar a nova X X
localizagdo do
pavilhdo desportivo

e Disponibilizar

recursos financeiros

para adaptagao do X X
projeto existente

e Elaborar

programas de

ocupagao, tempos

de lazer e préticas X
desportivas

e Elaborar um
plano de eventos
a desenvolver
com publicos-alvo
direcionados

¢ Divulgar os
servigos oferecidos
através de folhetos
tematicos

e Divulgacao de

servicos através

de contedidos X
multimédia

® Promover a X X X
frequéncia de agoes

de formacao de

dupla certificagao

(RVCC)
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Caracterizacao dos SASUTAD

Tabela 1 — Medidas estruturantes (UTAD/SASUTAD)
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Tabela 1 — Medidas estruturantes (UTAD/SASUTAD)

Medidas

M60 - Simplificar

os procedimentos
administrativos,
valorizando o projeto
MIDAS como estratégia de
aumentar a flexibilidade

e uma resposta mais
rapida aos requerimentos
internos e externos

M62 —Implementacao
de um Call Center

e de um front office

de atendimento
personalizado dos
estudantes vocacionado
para o processamento
eletrénico de pedidos,
incluindo os estudantes
com necessidades
educativas especiais e
ERASMUS, bem como as
saidas profissionais e os
Servicos de Acao Social

M63 - Integracao dos
varios sistemas de
comunicagao, visando
proporcionar a academia
uma experiéncia de
utilizagao integrada de
servicos de voz, video e
partilha de documentos

M65 - Promover a
conservacao e restauro

do parque de edificios
mediante inscricdo de
verbas em PIDDAC;
realizar construgoes
diversas para ordenamento
do campus e integracao

na rede COPERNICUS-
CAMPUS

14

Objetivos N.°
Integrar o OBSAST11
projeto

Disponibilizar OBSAS12
informagao

sobre a

drea social

em suporte

multicanal

(internet, voz);

Disponibilizar

. ~ OBSAS13
informagao
sistematizada
passivel de ser
utilizada num
balcdo dnico de
atendimento.

Elaborar OBSAS14
projetos de

reabilitagao

dos Blocos

residenciais,

cantinas e

residéncias

Indicadores/produtos

N.° de processos
implementados por
via eletrénica

N.° de sistemas
implementados

N.° de atendimentos
do balcio dnico

N.° de projetos
concretizados

Periodo

Estratégia

1°Sem.  2°Sem.
e Disponibilizar os X X X
SASUTAD como
servico piloto para
a criagdo de um
ambiente de teste

e Formacao de X X
funcionarios para

dar informagoes e

apoiar os estudantes

através do sistema

SICABE (sistema de

Gestao de Bolsas

de Estudo da DGES/

MCTES)

e Ligacdo do
SICABE um sistema
de call center
através de IVR
comum

e Contratar X X
uma empresa

especializada para

a realizagdo de um

plano de pormenor

sobre as obras a

realizar e respetivo

orgamento

* Promover o plano
de reabilitagao junto
das estruturas do
MCTES e CCDR
Norte

® Realizacio de
obras de reabilitacao

3° Sem.

4° Sem.
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Caracterizacdo dos SASUTAD

1.1+ Ambiente interno

Os SASUTAD sao geridos por uma Administradora e estruturados em Gabinetes, Divisdes e Nucleos.

Dentro dos fatores a ter em consideracao para a definicdo do ambiente interno, destacamos os se-
guintes aspetos:

Organizacionais: as Infraestruturas e a estrutura documental (legislacdo aplicével, processos, procedi-
mentos, regulamentos/ relatérios, entre outros);

Recursos Humanos: As relagdes de trabalho, os sistemas de avaliacdo de desempenho, o controlo do
absentismo;

Produgao: Desenvolvimento e melhoria continua de bens e servigos, com recurso a tecnologias de
apoio e reporte a gestao;

Financeiros: O orgamento, e as oportunidades de investimento.

No ambito das suas atribuigdes, compete aos SASUTAD:

o Atribuir bolsas de estudo e subsidios;

e Prestar servigos de alimentacdo em cantinas, bares, cafetarias e restaurantes;

* Prestar servigos de alojamento;

e Prestar servigos de salde;

* Prestar servigos de informacao e reprografia;

* Promover e apoiar atividades desportivas e culturais;

* Desenvolver outras atividades que se enquadrem nos fins gerais de agdo social, determinadas as
solicitagdes que decorrem da atividade de toda a academia.

1.1.1+ Organograma

Conselho Conselho de
Administrativo Reitor Acao Social
Gabinete de Gabinete da Qualidade,
Administrador —— Manutencdo, Otimizacao Novas Tecnologias e Apoio
Energética e Ambiental a Gestao
[ |
Divisao de Recursos Divisao de Divisao
Humanos, Fisicos e Apoio ao Alimentar
Financeiros Estudante
|
Ndcleo Ndcleo de Setor de Setor de
Administrativo e — Aprovisionamento e — Bolsas de Estudo Planificagdo
Financeiro Patriménio
Setor do Setor de Controlo
Setor de Gestao dos Setor de Patriménio Alojamento de Seguranca
Recursos Humanos e Inventdrio % Alimentar
Setor de
i ( Setor de
Setor da Setor de Compras, GUIeEG s3(e sl
c bilidad A S Controlo de
OnKi flidade e — Trmazem € B Setor de Tratamento Existéncias
rquivo ransportes de Roupas e
Setor de Setor de Inspecao Fardamento Setor das Unidades
i — R - Alimentares
Tesouraria Sanitaria Seior olo Avitdlacls
Culturais e Setor.de
Desportivas Catering

Fig. 1 — Organograma dos SASUTAD
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1.2+ Ambiente externo

Os SASUTAD prestam apoio aos estudantes pelo que mantém um relacionamento institucional com
a Associacao Académica da UTAD e os diferentes Servigos de A¢ao Social. Ao nivel tutelar, mantém-se a
relagdo com a administracdo central, em especial com os servicos do Ministério da Educagao e Ciéncia.

2 * Responsabilidade social

Empenhados em exercer uma cidadania responsavel, os SASUTAD tém procurado de forma crescente
assumir uma postura social, ética e ambiental consciente. Desta forma, procura-se interagir com as co-
munidades envolventes.

Para melhor servir estes propésitos, pretendemos estar associados a diversas organizagdes que desen-
volvem projetos neste ambito, mais concretamente para a pratica da responsabilidade social.

Os SASUTAD tém como objetivo a concegdo, a execugdo e o apoio, através de programas e projetos
nas areas da responsabilidade social, cultural, ambiental e civica. Neste contexto, em 2013, pretendemos
apoiar, através do fornecimento de alimentos confecionados, as refeicdes da Caritas de Vila Real através
das sobras de alimentos dos refeitérios dos SASUTAD.

3 ¢ Clientes
3.1 Clientes externos

Podem beneficiar do sistema de agdo social, através dos SASUTAD, desde que matriculados na UTAD
ou em outras instituigdes do ensino superior com os quais exista protocolo firmado com esse fim:

e Os estudantes portugueses;

e Os estudantes nacionais dos Estados-Membros da Comunidade Europeia;

e Os estudantes apatridas ou beneficiando do estatuto de refugiado politico;

e Os estudantes estrangeiros provenientes dos paises, nomeadamente os dos PALOP, com os quais
hajam sido celebrados acordos de cooperacdo prevendo a aplicacdo de tais beneficios ou de estados cuja
Lei, em igualdade de circunstancias, conceda igual tratamento aos estudantes portugueses.

Podem ainda beneficiar de apoios indiretos e diretos (Bolsas de Estudo) os cidaddos nacionais de
paises terceiros, desde que, tenham titulo de autorizagdo de residéncia permanente ou os beneficidrios
do estatuto de residente de longa duragao. A agao dos SASUTAD poderd ainda abranger os estudantes
matriculados em outros estabelecimentos de ensino superior ndo integrados na UTAD mediante despa-
cho de autorizacdo da Administradora dos SASUTAD.
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PARTE 1

Caracterizacdo dos SASUTAD

4 » Politica da qualidade
4.1+ Missao

Ser uma organizacdo vocacionada para proporcionar aos estudantes e a Comunidade Académica da
Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro (UTAD), apoios diretos e indiretos na atribuicao de bolsas
de estudo e de subsidios, e indiretos nos dominios da prestacao de servicos alimentares, dos servicos de
alojamento, no dominio da educagdo para a satide e do bem-estar fisico e psiquico, contribuindo decisi-
vamente para a formagao e a integracdo plena de todos Estudantes, com o fim de garantir a igualdade de
oportunidades no acesso e na frequéncia bem-sucedida de um curso de ensino superior.

4.2+ Visao

Inovar e qualificar a sua agdo em prol da promocao de e para a UTAD, garantindo a equidade na
prestagdo de apoios e a qualidade na prestagao de servicos aos estudantes e a toda a Comunidade Aca-
démica, prosseguindo o esforco de transparéncia, rigor, eficiéncia e eficacia dos recursos disponiveis.

4.3 Principios e valores
Os SASUTAD, comprometem-se perante os seus “Clientes” em:

* Conduzir a gestdo da organizacio segundo os mais elevados padrdes de ética da Administragao
Pablica;

* Promover a relagdao com os seus “Clientes” permitindo obter o retorno do grau de satisfacao dos
mesmos e permitindo desenvolver solu¢cdes em consondncia com as suas necessidades e expectativas;

* Promover o espirito de equipa de forma a tornar-se uma organizagao de referéncia no Ensino Supe-
rior, com a nogdo de que o envolvimento e sensibilizacao de todos os colaboradores facilitarao todo o
desempenho de fungdes e simplificardo a supressao de problemas e “Nao Conformidades”;

e Cultivar entre os colaboradores uma ideia de insatisfagdo constante com o nivel atingido, estabele-
cendo sempre novas metas sem nunca descurar ou desistir desta busca incessante pela Qualidade;

* Avaliar a formagao continua de todos os profissionais que trabalham nos SASUTAD como essencial
para o crescimento, inovagdo e na dptica da exceléncia que se pretende obter;

* Reconhecer os fornecedores como parceiros importantes, privilegiando aqueles que respeitem pa-
droes de qualidade compativeis;

* Gerir os recursos utilizados tendo em consideracao a qualidade e preservacdo do meio ambiente;

* Manter ativo e em constante melhoria, um Sistema de Gestdo da Qualidade comum as diversas
areas que constituem os SASUTAD, de acordo com a Norma NP EN ISO 9001:2008.
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5 ¢ Gestao da qualidade
5.1 Projeto de implementacao

A qualidade tem-se assumido como uma das varidveis estratégicas de maior importancia para o
de-senvolvimento dos SASUTAD.

Os referenciais 1ISO 9000 constituem normas internacionais para a certificagdo, reconhecendo o
es—forco das organizacdes em assegurar a conformidade dos produtos e servicos, a satisfagdo dos seus
clientes e a melhoria continua.

Para desenvolver acdes no ambito da qualidade organizacional foi criado o Gabinete de Planeamento
e Estratégia para a Qualidade.

No ano de 2013, a UTAD vai continuar a implementar e desenvolver o seu Sistema de Gestao da
Qualidade contando, com a participagao e forte empenho de todos.

A primeira etapa foi direcionada aos 6érgdos de gestdo, dos diferentes servigos, escolas, centros,
depar-tamentos, etc.. Seguindo a estratégia tracada, foram colocados, em locais estratégicos da univer-
sidade, painéis com o objetivo de difundir os conceitos que é necessario ir adquirindo na area de imple-
mentagdo do SGQ. Mais recentemente, foram definidas regras e planos de acao para corrigir e melhorar
a vertente formativa.

Fazer bem as coisas e fazer as coisas certas obriga-nos a ter a0 mesmo tempo processos eficien-
tes e uma estratégia coerente, bem desenvolvida e bem implementada. Existe uma alteracdo da logica
tradi—cional da Administragcdo Publica, rumo a uma abordagem de gestdo da coisa pdblica. Este é um
processo irreversivel, estruturante e que resulta de uma pressdo exercida sobre esta mesma Administra-
¢do. Esta pressao decorre em trés eixos fundamentais:

e Cliente, que atualmente é mais exigente e tem mais expectativas em termos de prestagdo de
quali~dade de servigo, novas necessidades, exigindo maior transparéncia dos processos;

e Tutela, onde é exigida a melhoria dos resultados financeiros, contengdo orcamental, melhoria de
desempenho, etc. Ja ndo basta administrar, é necessdrio gerir melhor;

e Envolvente Externa, que é dotada de uma complexidade crescente, evoluindo rapidamente. A
in—teracdo com o cliente, sera uma das areas onde é mais evidente a necessidade de mudanca. Os nossos
clientes tém uma expectativa de informacdo atualizada, de resposta pronta e eficaz as suas necessidades
e de um elevado nivel de qualidade no seu atendimento.

5.2+ Ciclo da melhoria PDCA

Para que os SASUTAD tenham sucesso, o ideal é conjugar a manutencdo dos processos sob controlo
com a sua melhoria. Para que estes sejam mantidos/controlados, teremos em atencdo o ciclo PDCA e o
ciclo SCDA.
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Caracterizacdo dos SASUTAD

O processo é mantido sob controlo por meio do ciclo SDCA (processo com operagdes padroni-
zadas). Quando ocorre algum problema, tudo € reorganizado tendo em conta os parametros iniciais
(manuten—¢ao do processo sob controlo).

Quando o processo atual deixa de ser adequado, existe a necessidade de melhoria, de reformulacéo,
por meio do ciclo PDCA. Estabelecem-se novos parametros, analisa-se o que é preciso ser feito, atuan—do
nas causas, padronizando e estabelecendo novos controlos para que o resultado anterior ndo volte a
acontecer, originando novos patamares de desempenho.

Prevé-se para o ano de 2013, continuar a realizar auditorias, como forma de reduzir desfasamentos,
tendo sempre em atencao possiveis mudangas no funcionamento, ou situagdes anormais que possam vir
a aparecer.

Tal como no ano de 2012, realizar-se-3o inquéritos online a satisfagdo dos clientes, aplicados a situa-
¢bes de maior e menor pressao.

5.3+ Gestao da qualidade — Norma ISO 9001:2008

A qualidade tem-se assumido como uma das varidveis estratégicas de maior importancia para o de-
senvolvimento dos SASUTAD.

Os referenciais 1ISO 9000 constituem normas internacionais para a certificagao, reconhecendo o es-
forco das organizagdes em assegurar a conformidade dos produtos e servigos, a satisfacdo dos seus
clientes e a melhoria continua.

Para desenvolver agbes no ambito da qualidade organizacional foi criado o Gabinete de Planeamento
e Estratégia para a Qualidade.

No ano de 2013, a UTAD vai continuar a implementar e desenvolver o seu Sistema de Gestao da
Qualidade contando, com a participagao e forte empenho de todos.

Esta prevista a conclusao da implementagao da Norma ISO 9001:2008 nos SASUTAD para dezembro
de 2013.

6 * Analise SWOT

A identificacdo das forgas e das fraquezas é particularmente importante para os aspetos diretamente
relacionados com os fatores criticos de sucesso dos servigos, dando elementos importantes relativamente
a sua orientagao estratégica. Os fatores motivagao, competéncia, e um clima organizacional sdo basilares
para fomentar a cultura da melhoria continua e da prossecucao da Missao.
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6.1+ Matriz SWOT

o
c
£ Formagao profissional Contexto econémico desfavoravel
° Clientes mais exigentes Custos das matérias-primas e servicos
% Novos fornecedores Diminuicdo das receitas proprias
5 Novas instalagoes do Edificio Sede Reducgado do OE
% Novo Snack-Bar no Campus UTAD
2  Servicos diferenciados Recursos financeiros limitados
@ Servicos inovadores Frota automovel insuficiente
= Plataformas informaticas que permitem Padronizacao dos procedimentos
gue e ¢ p
Q <
£ o desempenho de operagoes
% Boas praticas de gestao
€ Sentido de servigo piblico

Compromisso dos colaboradores

Tabela 2 - Matriz SWOT

7 * Balanced Scorecard

Subjacentes a uma estratégia global em termos de qualidade, constituiram-se como vetores
estratégi—cos os seguintes eixos nas perspetivas dos clientes, processos internos, aprendizagem e finan-
ceira.

O cliente, e sobretudo o seu nivel de satisfacdo, é o referencial de toda a atividade dos SASUTAD. A
missdo emerge desta perspetiva, pelo que, a luz da missdo definiram-se os objetivos, de como aumen-tar
a satisfagdo dos nossos clientes e responder as crescentes exigéncias colocadas aos nossos servicos.

No contexto da perspetiva dos processos internos, entendemos que os objetivos que se impdem
de=finir para incrementar valor aos nossos clientes, devem estar alinhados com os objetivos ja expos-
tos na perspetiva do cliente, nomeadamente, melhorar a qualidade, eficacia e eficiéncia do servico
prestado, requalificar as infraestruturas e equipamentos, melhorar as capacidades de comunicagio dos
colabora—~dores com os utentes e restantes servicos e reforcar a qualidade e inovagdo nos servigos pres-
tados.

No que diz respeito a aprendizagem e ao conhecimento dos colaboradores é fundamental para que
as restantes perspetivas sejam bem-sucedidas.

Os fatores motivagao, competéncia, e um clima organizacional sdo basilares para fomentar a cultura
da melhoria continua e da prossecucdo da Missao.

A perspetiva financeira encontra-se associada a enormes restricdes orcamentais.
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Caracterizacdo dos SASUTAD

A falta de recursos financeiros é assinalada como um ponto fraco, impedindo uma gestao corrente
mais eficaz e eficiente.

O modelo é visto pelos SASUTAD, cada vez mais, como uma espinha dorsal de sistemas integrados de
gestdo da performance, nos quais, para além da sua fungao de medigao, se assume como um instrumento
de alinhamento organizacional.

O principal objetivo para 2013, nesta drea, consiste em materializar a visdo e a estratégia dos SASU-
TAD por meio de um mapa com objetivos e indicadores de desempenho.

Através do Balanced Scorecard, em 2013 pretende-se mapear a estratégia dos SASUTAD em objetivos
estratégicos e estes, em indicadores de desempenho.

1.1+ Manutencao do Balanced Scorecard

A manutencdo do BSC visa fundamentalmente garantir que o modelo tenha bases sélidas para o fu-
turo. O objetivo principal é envolver todos os colaboradores. E nossa intengo realizar a monitorizacao
do desempenho organizacional para que sejam divulgados e analisados os resultados da performance
com base na geragao de scorecards de cada mapa estratégico, podendo os resultados ser visualizados e
analisados.
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PARTE 2

Unidades Funcionais

1+ Gestao de stocks e inventarios

Em 2013, o Setor de Stocks, pretende continuar a realizar agdes de controlo, nomeadamente através
da realizagdo de inventdrios nos armazéns dos SASUTAD. Pretende-se executar inventdrios que estdo
previstos no cronograma com a sua distribuigdo anual. Esta é uma area crucial para a boa gestao das uni-
dades de armazenamento, tendo como objetivo principal a determinagao de 3 decisdes, nomeadamente,
quanto encomendar, quando encomendar e com que quantidade de stock de seguranca se deve manter.

2 * Informatica e Novas Tecnologias

Em 2013, os SASUTAD vao iniciar um processo de virtualizagao dos seus servidores. Desta forma,
pretende-se otimizar os recursos existentes no seu DataCenter, eliminando servidores antigos e pouco
eficientes, integrando o servigo de virtualizagao existente no CIUTAD.

Os ganhos serdo evidentes a nivel de poupanga energética e melhoria de performance, mas também
a nivel de seguranca da informagao, visto que esta estard protegida pelo sistema de backups do CIUTAD.

Para 2013, esta em estudo a atualizagdo da aplicagdo de gestao das residéncias universitarias, nomea-
damente a sua adequacgdo as novas regras de faturagdo.

Em conjunto com o CIUTAD, estdo a ser estudadas propostas de renovagao da tecnologia wireless
que cobre os edificios das Residéncias Universitarias, por forma a melhorar substancialmente a cobertura
dentro dos edificios e eliminar pontos de cobertura zero que se verificam em alguns locais das referidas
residéncias.

Como vem sendo habito nos dltimos anos, iremos continuar com a renovacao do parque informatico,
tendo como principais linhas de orientagdo uma melhor eficiéncia energética, mobilidade dos colabora-
dores, necessidades tecnolégicas e de aplicagdes informaticas mais modernas e robustas.

3 ¢ Manutencao, Otimizacao Energética e Ambiental

O Gabinete de Manutengdo, Otimizagao Energética e Ambiental tem como fungdo principal, provi-
denciar para que todos os equipamentos estejam em permanentes condi¢des de utilizagao, executando
as reparacoes necessdrias.

Em 2013, é nosso objetivo, continuar a desenvolver o plano de Higiene e Segurancga no Trabalho.
Tendo como objetivo principal a seguranca dos equipamentos existentes nas unidades alimentares, serao
implementadas vistorias técnicas de controlo.

O processo de eficiéncia e redugdo energética dos edificios continuara a ser um objetivo do sector
de manutencdo.
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4 Perspetivas do Balanced Scorecard nos SASUTAD

Definido o posicionamento estratégico, nomeadamente a missao, visao e valores para os SASUTAD é
importante traduzir os respetivos principios através do Balanced Scorecard. No sentido de responder as
questdes anunciadas anteriormente apresentam-se as perspetivas, nomeadamente:

E o referencial de toda a atividade dos SASUTAD. A missio emerge desta perspetiva, pelo
que, a luz da missao definiram-se os objetivos, como aumentar a satisfacdo dos nossos clientes e
responder as crescentes exigéncias colocadas aos nossos servigos.

Melhorar as capacidades de comunicagao dos colaboradores com os clientes e restantes ser-
vicos e reforcar a qualidade e inovagdo nos servigos prestados.

A aprendizagem e o conhecimento dos trabalhadores, é fundamental para que as restantes
perspetivas sejam bem-sucedidas. Os fatores motivagdo, competéncia, e um clima organizacional
sdo basilares para fomentar a cultura da melhoria continua e da prossecucdo da Missao.

Encontra-se associada a enormes restricoes orcamentais. A falta de recursos financeiros é assi-
nalada como um ponto fraco, impedindo uma gestao corrente mais eficaz e eficiente.

Tabela 3 - Perspetivas do BSC nos SASUTAD

24



Servigos de Acao Social | UTAD

PARTE 2
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4.1+ Objetivos estratégicos das Perspetivas do Balanced Scorecard

* Aumentar a satisfacao dos clientes;

*Diminuir o n° de reclamagoes recebidas;
*Cumprir os prazos de pagamento a fornecedores;
*Melhorar o atendimento aos clientes;
*Beneficiar o maior n° de clientes dentro do pa-
drdo de qualidade estabelecido.

*Pretende-se que todos os servigos proporcionem
grande satisfacao dos clientes;

*Pretende-se que os SASUTAD aumentem o seu
valor através da sua imagem corporativa, eficién-
cia operacional e os seus servigos.

* Aperfeicoar a base tecnologica;

* Facilitar o acesso ao conhecimento;

*Melhorar o controlo e monitorizagao da quali-
dade;

*Melhorar os processos de aquisi¢ao;

¢ Qualificar o atendimento e aumentar o indice de
0ocupagao.

*Todos os colaboradores devem participar ativa-
mente nos processos operacionais da estratégia
definida.

°Aumentar o nivel de participagao dos colabora-
dores;

eIncrementar o nivel de qualificagdo e competén-
cias individuais;

eReformular e fortalecer a infraestrutura de apoio
técnico e administrativo.

*Os colaboradores devem-se identificar com os
valores dos SASUTAD, implementando uma cul-
tura de compromisso organizacional.

°Reduzir os custos de aquisicao de bens e servi-
Gos;
*Adequar e melhorar os planos e orcamentos.

Tabela 4 — Objetivos estratégicos BSC

*Pretende-se aumentar, o valor através da marca
SASUTAD, a imagem, a eficiéncia operacional e
0S Servicos.
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4.2+ Mapa de estratégia dos SASUTAD

Ser uma organizagao vocacionada para proporcionar aos estudantes e a Comunidade Académica da
Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro, apoios diretos e indiretos na atribuigao de bolsas de
.. estudo e de subsidios, e indiretos nos dominios da prestacao de servicos alimentares, dos servigos de
Missdo alojamento, no dominio da educagao para a sadde e do bem-estar fisico e psiquico, contribuindo de-

cisivamente para a formacdo e a integracdo plena de todos Estudantes, com o fim de garantir a igual-

dade de oportunidades no acesso e na frequéncia bem-sucedida de um curso de ensino superior.

Inovar e qualificar a sua acao em prol da promogao de e para a UTAD, garantindo a equidade na

- prestacao de apoios e a qualidade na prestacdo de servigos aos estudantes e a toda a Comunidade

Visao Académica, prosseguindo o esfor¢o de transparéncia, rigor, eficiéncia e eficicia dos recursos dis-
poniveis.

- Os estudantes em primeiro lugar;

- Orientagao para os resultados;

- Participagao ativa no desenvolvimento da organizacao;

Valores . . . <
- Melhoria continua e inovacao;

- Gestao qualitativa dos trabalhadores;

- Utilizacao eficiente e eficaz dos recursos financeiros disponiveis.
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Unidades Funcionais

Objetivos

Aumentar a satisfagao dos
clientes

Beneficiar o maior n° de
clientes

Indicadores resultado

Respostas efetuadas

(n° de servicos prestados/solu-

cionados)

Iniciativas de acao

Inquérito a satisfacao dos
clientes online;

Acompanhamento das boas

praticas

Meta 2013

> 70%

(n+1>=n)

Objetivos

Melhorar o controlo e monito-
rizacao da qualidade

Melhorar os processos de
aquisicao dos produtos/ser-
vicos

Facilitar o acesso ao conhe-
cimento

Cumprimento dos prazos de
reporting

Indicadores resultado

N° auditorias realizadas

N° processos melhorados

N° de pontos de acesso a
Internet/Intranet

N° Relat6rios mensais de
gestao

Iniciativas de acao

Auditorias internas

Auditorias internas

Plano de atividades

Relatérios previstos

Meta 2013

100%

100%

100%

100%

Objetivos

Aumentar o nivel de participa-
¢ao dos colaboradores

Reformular e fortalecer a in-
fraestrutura de apoio técnico

Incrementar o nivel de
qualificagcdo e competéncias
individuais

Objetivos

Adequar e melhorar os planos
e orgamentos

Reduzir os custos de funcio-
namento

Tabela 5 — Scorecard Estratégico

Indicadores resultado

Relatdrio atividades (n° de
colaboradores/projeto)

N° projetos apoiados

Ne de cursos realizados

Iniciativas de acao

Plano de atividade
(n° previsto de colabo-
radores/projeto)

Plano de atividade
(n° previsto de colabo-
radores/projeto)

Plano de formagdo profis-
sional

perspetiva financeira

Indicadores resultado

OE

OE

Iniciativas de acao
OE

OE (rubricas de
funcionamento)

Meta 2013

100%

100%

>90%

Meta 2013

>90%

(n+1<=n)
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5¢ Divisao dos Recursos Humanos, Fisicos e Financeiros

A Divisao de Recursos Humanos, Fisicos e Financeiros esta estrategicamente dividida no Nucleo Ad-
ministrativo e Financeiro (NAF) e no Nucleo de Aprovisionamento e Patrimoénio (NAP).

5.1+ Competéncias
5.1.1¢ Competéncias do Nicleo Administrativo e Financeiro (NAF)
5.1.1.1¢ Setor da Gestao dos Recursos Humanos

* Preparar e instruir os processos administrativos de pessoal, emitindo pareceres e informagdes con-
ducentes a tomada de decisao:

e Instruir os processos relativos a progressoes, faltas, férias e licencas, elaborando os respetivos mapas;

e Elaborar o Balanco Social;

* Promover e acompanhar o processo de avaliagcdo de desempenho (SIADAP);

* Processar as remuneragdes e outros abonos devidos ao pessoal;

* Registar, organizar os processos relativos a realizagao de concursos;

* Registo e controle da assiduidade dos funcionarios dos SAS;

* Tratamento e difusdo da legislagdo em vigor.

5.1.1.2¢ Setor de Contabilidade e Arquivo

e Elaborar os mapas relativos ao Projeto de Orgamento, sob orientagdo do Conselho Administrativo;

° Proceder a execugdo orgamental e posteriormente ao seu encerramento através da Conta de Gerén-
cia, elaborando todos os documentos de prestacao de contas;

e Submeter a Conta de Geréncia ao Conselho Administrativo;

e Elaborar os pedidos de Requisicao de Fundos todos os meses, uma vez que o Orgamento esta sujeito
ao regime duodecimal;

e Informar os processos no que diz respeito ao cabimento de verba;

* Organizar os processos de alteracao orcamental dos SAS;

* Assegurar a gestao de recursos financeiros, contabilizar os seus movimentos e promover os paga-
mentos autorizados;

* Manter atualizado o arquivo do setor.

5.1.1.2¢ Setor da Tesouraria
* Proceder ao recebimento de toda a receita proveniente das unidades alimentares, residéncias, la-

vandaria e posto médico;
* Efetuar o pagamento de pequenos montantes respeitantes ao fundo de maneio.
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5.2.1¢ Competéncias do Nicleo de Aprovisionamento e Patriménio (NAP)
5.2.1.1¢ Setor de Compras, Armazém e Transportes

* Rececionar requisi¢des com o respetivo parecer favoravel do responsavel da unidade, e assegurar a
identificagdo correta das especificagdes dos produtos/servigos e as condi¢des de fornecimento pretendi-
das (prazos de entrega, regime de fornecimento);

° Assegurar o registo, a emissdo e acompanhamento de ordens de compra, o respetivo processo de
cabimento e de autorizagao, para as requisi¢des que lhe foram feitas, até a satisfagdo da mesma junto ao
requisitante;

* Organizar e controlar os processos de concurso e consultas ao mercado de bens e servigos necessa-
rios ao desenvolvimento dos Servicos;

* Fazer conferéncia das faturas e assegurar a sua aprovagao;

e Gerir o armazenamento de bens;

e Gerir a frota;

* Gerir o sistema de registo e controlo de contratos;

* Identificar potenciais fornecedores numa ética da melhoria do custo-prazo-qualidade e assegurar
o respetivo contacto, selecdo e negociagao, nos termos da lei, salvaguardando as condig¢des de forneci-
mento e as especificagdes desejadas;

* Manter atualizadas as informacdes das bases de dados sobre fornecedores;

* Acompanhar e avaliar o nivel de servico prestado pelos fornecedores;

e Garantir a manutencao do sistema de avaliagdo da performance dos fornecedores;

 Gerir o Centro de Copias da UTAD.

5.2.1.2¢ Setor do Patriménio e Inventario

* Efetuar a gestdo dos materiais de economato;
* Efetuar a gestdo do patriménio e inventario.

5.2.1.3¢ Setor da Inspecao Sanitaria

e Efetuar a inspegdo sanitaria aos armazéns;

* Efetuar a inspegao sanitaria dos bens alimentares;

* Vigiar e controlar a qualidade e segurancga alimentar nos armazéns.
5.3¢ Objetivos estratégicos

e Controlo Orgamental;

* Aumentar a qualidade dos produtos/servigos;

» Satisfagdo do cliente interno;
e Simplificar e automatizar processos.
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EFICIENCIA NA GESTAO DOS RECURSOS SATISFACAO DOS CLIENTES

==

Mapas Estratégicos - Divisao de Recursos Humanos, Fisicos e Financeiros

Aumentar a satisfacdo dos clientes Resultado dos inquéritos de satisfagao. Acdo 1

Cumprir prazos de pagamento a Prazo médio de pagamentos de acordo com o A
cao 2

fornecedores GIAF.

Qualificacao de fornecedores indice de Qualidade (20%/ano) Acado 3

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Acaol: Realizar Inquéritos aos clientes;

Acao2: Integragao da plataforma de compras publicas com o GIAF;
Acdo3: Programa de Avaliacao de Fornecedores.

Tabela 6 - Perspetiva dos Clientes — DRHFF

Redugdo dos custos na aquisicao de bens e

. Andlise dos Relatérios Mensais de Gestao. Acdo 1
servicos

Reducao dos custos fixos Controlar periodicamente a estrutura de custos Acgao 2

Andlise dos Relatérios Mensais de Gestao e

Redugao dos gastos com pessoal Relatério de Atividades

Acado 3

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Acdol: Incrementando formas de comunicagao com os fornecedores, nomeadamente através do sitio da internet;

Agao2: Controlar periodicamente a estrutura de custos e sempre que sejam detetados desvios consideraveis, proceder a sua andlise e tomar as medidas
corretivas necessarias;

Acdo3: Planeamento e Controlo Estruturado.

Tabela 7 - Perspetiva Financeira — DRHFF
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Melhorar o processo fisico de vistoria dos
bens inventariaveis

Relatérios do Inventério Fisico dos Bens Agdo 1

Relatérios Mensais de Gestdo ( até ao 15° dia do

Cumprimento dos prazos de reporting 5 )

Acgao 2

Diminuir o prazo de recebimentos GIAF (2,5%) Acdo 2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

AcaoTl: Implementagao do Plano de Inventariacdo de Vistoria dos Bens Fisicos;

Acao2: Controlar periodicamente os pagamentos dos clientes;

Acao3: Controlar periodicamente os pagamentos dos clientes e sempre que sejam detetados desvios consideraveis, proceder a sua andlise e tomar as
medidas corretivas necessdrias.

Tabela 8 - Perspetiva dos Processos — DRHFF

Andlise de participagdo dos funciondrios (todos

Reunides periddicas o5 (e et Acdo 1
1[\1 de fgncmnarlos envolvidos em agdes de Relatério de Atividades ey
ormacao

Melhorar a motivagdo dos funcionarios. Relatério de Atividades Acdo 1

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:
Acao 1 - Estimular a participagao (Brainstorming)
Acdo 2 — Implementar o Plano Anual de Formagao.

Tabela 9 - Perspetiva da Aprendizagem — DRHFF

5.4 ¢ Estrutura

1 1 1 1
7 8 10 11
2 2 2 2
17 16 14 12
106 97 92 92

IU‘I
I-h
I-h
I._n

Tabela 10 - Numero de efetivos por carreira
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Distribuicao do pessoal por carreiras em 2012 (% do total)
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5.4.1¢ Recursos Financeiros

O presente documento contempla uma previsdo das receitas e das despesas dos SASUTAD para o ano
econémico de 2013, sendo que foram considerados:

* As verbas atribuidas aos SASUTAD pelo Ministério da Educagao e Ciéncia (MEC), que correspon-
dem as dotacoes do OF;
* As previsdes de outras receitas préprias.

O Orgamento de Estado para 2013, é o resultado de uma politica de austeridade imposta pelas
circunstancias que o pais atravessa, obrigando a uma contengdo de despesas ainda maior que no ano
anterior, conteng¢do essa, nomeadamente na remodelagdo do mobilidrio das residéncias mais antigas,
remodelagdo dos equipamentos para as unidades alimentares e remodelacdo das mesmas, que sao de
extrema necessidade. O OE continua a nao ser suficiente para fazer face as despesas com pessoal, que
tém de ser pagas em parte pelas Receitas Préprias.

Assim apresenta-se nos seguintes pontos as vertentes da receita e da despesa do Orgamento para
2013, que estd estruturado de acordo com a Portaria n. 794/2000, de 20 de4 Setembro, que institui o
Plano Oficial de Contabilidade para o Sector da Educagao.

5.4.2¢ Previsao da Receita

A tabela 12 — Receita, apresenta a previsdo da receita global dos SASUTAD para 2013, receita essa
que inclui o financiamento do MEC, no valor de 3.139.839€.

Nao estd incluido no OE de 2013, verba para Investimentos do Plano ndo obstante haver necessidade
de se fazerem obras de remodelagdo em algumas residéncias e unidades alimentares, bem como substi-
tuicdo de equipamento/mobilidrio.

As receitas proprias no valor de 1.765.267€, serdo provenientes das cantinas, bares e restaurante,
residéncias universitarias, lavandaria e do Centro de Cépias da UTAD.

Tabela 18 — Perspetiva Processos - Divisao de Apoio ao Estudante
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Fonte de Financiamento 311
MEC

Fonte de Financiamento 51
Juros de Bancos e outras Instituicoes de Crédito
Venda de impressos
Atividades de satide
Alimentacdo e alojamento
Outros servigos

Rendas

Outras Receitas Correntes
Fonte de Financiamento 54

UTAD

Tabela 12 - Receita

5.4.2¢ Previsao da Despesa

1.374.572€

50€
200€
2.000€
1.526.703€
25.000€
131.314€
10.000€

70.000€

A tabela 13 — Despesa apresenta a previsdo da despesa global do orgamento dos SASUTAD para

2013.

Fonte de Financiamento 311
Pessoal

Fonte de Financiamento 51
Pessoal

Aquisi¢ao de Bens

Aquisicao de Servicos
Transferéncias correntes — Outras
Capital

Fonte de Financiamento 54
Transferéncias correntes - Outras
Fonte de Financiamento 54

UTAD

Tabela 13 - Despesa

1.374.572€

416.201€

594.508€

440.700€

135.000€

107.138€

70.000€

70.000€
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Como foi referido anteriormente ndo havera dotagdo para Investimentos do Plano como tal a previsdo
do Orgamento dos SASUTAD para 2013 centra-se somente nas despesas de funcionamento.

5.4.4° Compras

O Setor de Compras exerce as suas fungdes no ambito da normalizagao e otimizagao dos processos
de aquisicdo de bens e servicos, da gestao e acompanhamento de contratos.

As despesas com aquisicdo de bens e servigos foram estimadas com base na evolugdo registada nos
Gltimos anos, bem como os montantes acordados contratualmente para despesas em eletricidade, agua,
gas, limpeza e higiene, entre outros. Todas as despesas sdo suportadas por receitas préprias.

Em 2013, é assumida uma diminuicao de T % em aquisicdo de bens e aquisicao de servigos.

Estima-se, que os resultados operacionais brutos (sem despesas com pessoal e encargos com as insta-
lacGes) na drea alimentar de 440.000,00¢€.

Janeio si73188¢€ 65.256,11 € 66.336,86 € 93.540,24 €
Fevereio 2831515¢€ 53.982,32 € 44.939,37 € 60.700,57 €
‘Marco  7167084¢€ 94.535,68 € 97.387,18 € 12.482,24 €
Abil nomegre 3.014,42 € 6.949,30 € 18.757,61 €
Maio  7228050¢€ 28.701,67 € 61.282,46 € 65.131,19 €
Juho  1336097¢€ -14.696,70 € 26.557,84 € 26.798,83 €
Juhe  -10a5163€ -1.22935 € 32.451,91 € 25.720,34 €
Agosto -20090644€ 22.184,13 € 6.697,96 € 805,05 €
Setembo  22.18683¢€ 11.520,35 € 57.912,47 € 55.187,23 €
Oubro  8076706¢€ 117.320,95 € 67.288,09 € 71.188,85 €
Novembo  1564238¢€ 21.966,15 € 79.366,83 € 46.712,50 €
Dezembo  1826186¢ 51.444,89 € -43.547,16 € 24.752,87€
Towl  MsII7E 4SA300€ SOLIS4E  S0aee

Tabela 14 - Resultados operacionais brutos (*)

5.4.5¢ Centro de copias

A acao social no ensino superior tem por objetivo proporcionar aos estudantes melhores condigdes
de estudo, mediante a prestagdo de servigos e a concessao de apoios, nomeadamente, o funcionamento
de servigos de informacao, de reprografia, de apoio bibliografico e de material escolar.

Nesse sentido, os SASUTAD mobilizaram todos os recursos existentes para a abertura do Centro de
Cépias, estimando-se para 2013 uma receita de 15.000,00¢€.
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6° Divisao Alimentar

Na gestao das unidades alimentares, para além de estarem implementadas normas de funcionamento
existe uma preocupacdo com as questoes de higiene e controlo alimentar.

Em 2013 estdo previstas auditorias externas, incluindo analises microbiolégicas a superficies e ma-
nipuladores.

Continuar-se-a a realizar auditorias internas as diferentes unidades alimentares, detalhando através de
relatérios técnicos, as suas prestacdes e procedimentos.

Pretendemos continuar a promover a rotatividade dos colaboradores nas unidades alimentares.

Os SAUTAD irdo renovar a certificagdo Verdoreca, cumprindo assim a legislacdo em vigor.

Esta prevista a fiscalizacdo dos produtos alimentares, avaliando a validade, a embalagem, a rotula—gem,
a frescura e/ou congelacao. Nesta fiscalizagao estao também incluidos os aspetos rela-cionados com o
transporte dos produtos, verificagdo das condigdes de transporte, higiene das embalagens e o cumpri-
mento das temperaturas exigidas. A higiene dos manipuladores, a limpeza do vestuario e o cumprimento
das normas estabelecidas e requeridas para manipular alimentos, também serdo revistas.

No controlo de pragas serdo verificados os servicos realizados e a sua planificagdo das intervencdes.

6.1° Avaliacao da satisfacao dos clientes

A qualidade é intrinseca ao produto porém, o cliente é o “arbitro final”, que julga a partir das suas pré-
prias percegoes. Estas percecdes formam e adicionam valor para os clientes, intensificam a sua satisfagao,
determinam as suas preferéncias e os tornam fiéis ao produto e a organizagao.

Em 2013 continuar-se-a a realizar inquéritos online, avaliando a satisfacdo dos clientes. O inquérito
por questionario trata-se de uma técnica de observagdo nao participante, caracterizada por uma sequén-
cia de perguntas ou interrogagcdes escritas sobre as instalagdes, o atendimento, as refei¢cdes e sobre a
relacdo preco/qualidade.

6.2¢ Qualidade alimentar

Para a Divisao Alimentar, a qualidade constitui a Gnica forma duravel de fidelizar os clientes e conse-
guir a estabilidade ou 0o aumento do nimero de clientes. Atualmente os SASUTAD contam com consu-
midores cada vez mais exigentes e com necessidades em permanente mutagao, obrigando a processos
de adaptacao continua.

Em 2013 estd prevista a conclusao do Sistema de Gestao da Qualidade aplicando a norma de referén-
cia EN NP ISO 9001:2008.

6.2.1¢ Custos da nao qualidade

Os custos da ndo qualidade, sdo por nds considerados custos de falhas internas ou externas, consi-
derando as falhas internas, como sendo as ocorridas no processo de producio, por falha humana ou
material.

Em 2013 ter-se-a atencdo as perdas, quebras, falhas, paragens de produgao/confecio, quer dos ali-
mentos quer das maquinas que entram na produgdo alimentar.
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6.3° Mapas estratégicos e mapas consolidados

Os mapas estratégicos sdo importantes na concretizagdo dos objetivos da Divisdo Alimentar. O sis—tema
utilizado apoia-se no conceito de desdobramento em cascata, consistindo na construgao de scorecards nas
diferentes dreas internas, devidamente alinhados com os grandes objetivos e prioridades definidas pela ad-
ministragdo SASUTAD (Mapa estratégico da Divisdo Alimentar).

EFICIENCIA NA GESTAO DOS RECURSOS SATISFACAO DOS CLIENTES

Mapas Estratégicos - Divisao Alimentar

Indice de satisfagao dos clientes (>=70% de Acao 1

AUGEHEE CHIE D €80 @lni=3 cumprimentos das questdes colocadas) Acdo 2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:
Acdo 1 - Avaliagdo da satisfacdo dos clientes online;
Agao 2 - Avaliagdo das sugestdes dos clientes online.

Tabela 14 - Perspetiva dos Clientes - DA
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Adequar a melhorar os planos e os orgamen-  Cumprimento do plano definido (de 80% das
tos, assim como os relatérios produzidos. atividades)

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:
Acdo 1 - Documentos e fungdes estruturantes: Plano e Relatério.

Acdo 1

Tabela 15 — Perspetiva Financeira - DA

Aperfeicoar e atualizar o controlo das % de cumprimento das atividades previstas (>= Ao 1
atividades 60% de cumprimento) ¢

N - % de cumprimento das atividades previstas -
Melhorar a aquisi¢ao de bens e servigos (>80% de cumprimento Acdo 2
purlEin o cqnformldade el Dloee el Ne° de controlo efetuados (> 80% satisfatorios) Acao 2
Autocontrolo Alimentar

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Acdo 1 - Upgrades de controlo;

Acdo 2 - Aquisi¢oes internas;

Acdo 3 - Processos internos de controlo e monitorizagdo.

Tabela 16 — Perspetiva dos Processos - DA

N° de colaboradores em agoes de formagao
(minimo de 25 H/ ano) Acédo 1
(> 80% dos colaboradores)

Incrementar o nivel de qualificagao e as
competéncias individuais e coletivas.

Aumentar o nivel de participagao dos N° de propostas apresentadas (Apresentar no A

PR cao 2
colaboradores. minimo 10 propostas)
INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Acdo 1 - Formacao dos colaboradores;
Agdo 2 - Participagao dos colaboradores.

Tabela 17 — Perspetiva da Aprendizagem - DA
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7 Divisao de Apoio ao Estudante

7.1+ Competéncias

Os SASUTAD visam a execugdo da Politica de A¢ao Social no ensino superior, através da prestagdo de
apoios, beneficios e servigcos, promovendo a igualdade de oportunidades para o sucesso escolar e para a
formagao integral dos estudantes.

Os trabalhadores da Divisao de Apoio ao Estudante (DAE), propde-se, no triénio 2010 — 2013, contribuir
para a consolidacao do lema delineado para o triénio: “SASUTAD o Servigo dos Estudantes”.

No atual contexto, torna-se essencial poupar e faturar, de forma a garantir a viabilidade das estruturas em
que estamos integrados, melhorando a performance destas e consequentemente a qualidade dos servigos
prestados aos estudantes.

Os trabalhadores estiao motivados e cientes da necessidade de se introduzirem melhorias continuas, es-
tando empenhados em levar a bom termo todos os projetos transversais planeados para os SASUTAD, no-
meadamente os referentes a implementacao do Sistema de Gestao de Qualidade, e adotar ativamente todos
os modelos estabelecidos na area da gestao, designadamente os projetos a desenvolver na area das tecno-
logias da informagao.

EFICIENCIA NA GESTAO DOS RECURSOS SATISFACAO DOS CLIENTES

—

Mapas Estratégicos - Divisdo Apoio ao Estudante
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Tempo médio de resposta as solicitagdes dos
Atendimento ao cliente clientes (N.° de medidas disponibilizadas para Acdo 2
reducdo do tempo de espera).

Crescimento da comunidade beneficiada pela
atuagao da organizacao (Servigos prestados; Agao 1e3
N.° de reclamagdes solucionadas)

Beneficiar o maior nimero de clientes,
dentro do padrdo de qualidade estabelecido

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Acao 1 - Programa de acompanhamento das boas praticas;

Acao 2 - Servigo de atendimento aos utentes;

Acao 3 — Estabelecer préticas de boa gestao e padrdes de acompanhamento, processamento e solugdo das reclamagdes recebidas.

Tabela 18 — Perspetiva Clientes - Divisao de Apoio ao Estudante

Otimizar a aplicagio/execugio dos recursos  Indice de eficiéncia orcamental/financeira

publicos recebidos (Aquisicoes efetuadas) gcaol
Aumentar o volume de recursos financeiros indice de aumento de receitas (Diversificacao da Ao 1
disponiveis. oferta aos clientes) ¢

Aumentar as taxas de cobertura. Diminuir a despesa (Monitorizar a despesa). Acao 2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:
Acao 1 — Aumentar a receita obtida com os servigos prestados;
Acao 2 — Monitorizar a despesa de funcionamento.

Tabela 19 — Perspetiva Financeira - Divisao de Apoio ao Estudante

Prestacao de servigos com finalidade indice de fiscalizagdo (N.° de processos elabo- Acio 1
reguladora rados). ¢
Procurar a exceléncia nos servicos prestados  [ndices de realizacio (metas atingidas / metas ACi0 2
aos clientes. previstas). ¢
o & avaling do e Indice de formacgao de RH (Avaliagoes SIADAP. Agio 2

Certificados de participagao).
INICIATIVAS ESTRATEGICAS:
Acdo 1 - Realizar parecer técnico;

Acdo 2 — Elaborar programas de formacao profissional.

Tabela 20 - Perspetiva Processos - Divisdo de Apoio ao Estudante
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Objetivos

.. Indicadores Iniciativas de Ac¢ao
estratégicos

N.° de servigos de apoio (Recursos gastos “na

Aumentar a qualidade dos servicos prestados ~ h PR Acao 1
Y quatt VIsos gestao dos servicos administrativos). <

Capacitar tecnicamente os vdrios gabinetes

que compdem a estrutura.

Reformular e fortalecer a infraestrutura de N.° de equipamentos adquiridos (N.° de gabine- Acio 2

apoio técnico e administrativo tes abrangidos) <

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:
Acao 1 - Incentivar agoes de empreendedorismo e inovagao.
Acdo 2 — Aumentar o investimento na organizagao.

Tabela 21 - Perspetiva Aprendizagem - Divisao de Apoio ao Estudante

7.2+ Acoes a desenvolver

O plano de atividades para o Setor preconiza, entre outros, o seguinte para o ano de 2013:

e De acordo com o previamente programado, continuaremos a fornecer a Administragdo, a DGES, ao
CRUP e a outras entidades, nomeadamente ao Senhor Reitor, dados estatisticos necessarios a interpreta-
¢do das atividades desenvolvidas pela DAE;

* Em janeiro/fevereiro de 2013, prevé-se que esteja concluida a andlise dos processos de candidatura
a beneficios sociais 2012/2013, tendo presente que as candidaturas estdo permanentemente abertas e
que podem decorrer até 31 de Maio de 2013. Aponta-se ainda para que os processos dos estudantes alo-
jados em residéncia universitdria fiquem estudados até ao fim do més de novembro, salvo situagdes mais
complexas que impliquem intervencao de outros Servigos (Académicos, Seguranca Social, Finangas);

e A articulagdo com os Servigos Académicos da UTAD terd de ser aprofundada para que, atempada-
mente, todos os dados relevantes para a analise das candidaturas a beneficios sociais, sejam atualizados
na aplicagdo informatica SICABE. A disponibilizacao da base de dados SIGAcad vai ajudar a resolver
situagdes pontuais mas o essencial é que os SACUTAD preencham atempadamente os ficheiros informa-
ticos que disponibilizam os dados académicos dos estudantes da UTAD, na base da DGES;

¢ Tendo em conta as condicionantes de ordem financeira, durante os meses de marco e abril de 2013,
serdo programadas visitas domicilidrias a um leque de casos previamente selecionados ou recolhidos de
forma aleatéria. Aponta-se para a visita a um pouco mais de 2% dos bolseiros (cerca de 40 estudantes,
equivalente a 6 / 7 saidas de campo), podendo este niimero ser alargado se houver disponibilidade para
o efeito;

e Autonomamente ou em articulagdo com elementos do Gabinete de Comunicagdo e Imagem da
UTAD, os Técnicos da DAE disponibilizam-se para divulgarem os SASUTAD e os seus servigos e a UTAD,
junto de jovens estudantes do Ensino Secundario, potenciais clientes da UTAD e dos SASUTAD;

e Os prazos de candidatura a beneficios sociais 2013/2014 estdo ja definidos legalmente, estando
escalonados da seguinte forma:

“O requerimento de atribuicdo de bolsa de estudo para um ano letivo dever ser submetido — entre
25 de junho e 30 de setembro; nos 20 dias Gteis subsequentes a inscricao, quando esta ocorra apds 30
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de setembro; nos 20 dias Uteis subsequentes a emissdo de comprovativo de inicio de estagio...; de 1 de
outubro a 31 de maio, em condigdes especificas, conforme o previsto na legislacao em vigor — Artigo 28°
do Despacho n.> 8424-A/2012, de 22 de junho;

e Como em anos anteriores, serdo analisadas prioritariamente as candidaturas dos estudantes alojados
em residéncia universitaria, se esta metodologia de trabalho puder ser mantida;

e Para os estudantes do primeiro ano — recém-chegados a UTAD, e em cerca de 80% dos casos, a
Vila Real — sera dada uma atencdo especial no acolhimento, com entrevista personalizada, sempre que a
situagdo o aconselhe e/ou sempre que o estudante o solicite;

e Vai ser elaborado e implementado, um manual de acolhimento nas residéncias universitarias, bilin-
gue, nos moldes do que foi elaborado para os estudantes com deficiéncia / incapacidade;

* Vai igualmente ser elaborado um novo manual relativo ao Servico de Saide, utilizando matrizes
idénticas aos dos restantes manuais ja produzidos e a produzir;

e Os estudantes do primeiro ano, primeira vez, vao continuar a ser acolhidos de forma personalizada
por Colaboradores dos SASUTAD, no espaco onde decorrer a inscrigdo / matricula dos novos estudantes
(Biblioteca Central da UTAD), sendo distribuido material informativo entretanto produzido e divulgada
informacao referente aos SASUTAD;

e Decorrendo as candidaturas simultaneamente com as candidaturas de acesso ao Ensino Superior,
durante esse periodo, em colaboragdo com a UTAD, caso organize, como em anos anteriores, o gabinete
de apoio as candidaturas, ou por outros meios, vamos proporcionar condi¢des de atendimento e apoio
ao preenchimento das candidaturas a beneficios sociais, de forma a diminuir os lapsos no preenchimento
e desta forma tornar mais célere a sua analise;

e Os Colaboradores que fazem atendimento vao continuar a receber formagao nesse sentido, dando
0 apoio necessario nas candidaturas on-line e fazendo o encaminhamento para os Técnicos, sempre que
necessario;

* Vai ser dada especial ateng¢do ao servigo de e-mail dos SASUTAD, que recebe atualmente um ndme-
ro significativo de contactos, maioritariamente relacionados com questdes de bolsas ou alojamento, para
que continue a haver respostas estandardizadas, corretas, céleres, e o e-mail esteja sempre disponivel
para os estudantes;

e Os dados relativos ao sistema informatico de gestao de atendimento e filas de espera, vao ser rein-
terpretados, de forma a melhorar o atendimento, adaptando horarios e refor¢gando as equipas.

7.3+ Bolsas de estudo e meios informaticos
Em termos de hardware e software, a DAE estd bem apetrechada. As ligagoes telefénicas, nomeada-
mente com o exterior e com o parque residencial Além Rio, também terdo de melhorar, para bem da
imagem dos SASUTAD e contribuir, acessoriamente, para o aumento da produtividade dos Sectores.
7.3.1¢ Bolsas de estudo e recursos humanos
Vamos continuar a apostar na flexibilidade / polivaléncia dos trabalhadores, visando a adaptacao as

novas necessidades, nomeadamente fazendo circular os Técnicos e restantes trabalhadores pelas varias
areas de intervencao.
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7.3.2¢ Bolsas de estudo e recursos financeiros

Em termos orgamentais, prevé-se que no final do ano letivo 2013/2014 estejam deferidas, 2000 bolsas
de estudo. Prevendo-se uma bolsa média anual de 2100€, o total a atribuir ao longo do ano letivo ron-
dard os 4.200.000€. O niimero de potenciais candidatos ronda atualmente os 3000, valor que se devera
manter no préximo ano letivo.

7.4+ Alojamento

Os SASUTAD dispdem atualmente de 523 camas em quartos duplos e individuais, distribuidas por
5 residéncias universitarias. Para o préximo ano letivo de 2013/2014, prevé-se o seguinte para o Setor:

e Um aumento do ndmero de pedidos de candidatura ao alojamento, decorrente da crise que se atra-
vessa, da crescente divulgacao das RU’s e da resposta imediata dada, das boas condi¢des proporcionadas
aos residentes e da localizagao privilegiada. A elaboracao atempada das listagens dos estudantes a alojar
é essencial, dando tempo para que os estudantes ndo colocados procurem alojamento na cidade;

e Tem sido referida / sentida a necessidade da existéncia de uma base de dados centralizada e mais
abrangente, com ofertas ao nivel do alojamento privado, pelo que seria importante propor a Associagao
Académica ou eventualmente a outra entidade, a implementagao dessa resposta;

e As colocagbes vao continuar a ter em conta as vagas definidas para os estudantes do primeiro ano e
para os estudantes integrados em programas de mobilidade (15 e 10%, respetivamente);

* Os programas de mobilidade, em que se incluem os estudantes estrangeiros deslocados ao abrigo
dos programas SOCRATES, ERASMUS, Cooperagao e protocolos especificos com o Brasil, tém cada vez
mais importancia e movimentam cada vez mais estudantes. Pela sua especificidade, sdo objeto de um
tratamento particularizado, nomeadamente ao nivel da divulgacao de regulamentos, acompanhamento,
reservas, etc. Para acautelar algumas das dificuldades previstas, promover-se-do intercambios regulares
dos Colaboradores afetos ao alojamento, com os interlocutores da UTAD, nomeadamente das Relagdes
Internacionais e do IEESN. A elaboragdo de um manual de acolhimento bilingue com informagao geral
sobre normas de conduta, direitos e deveres e outras informagdes pertinentes sobre a permanéncia do
estudante na residéncia universitaria, também vai facilitar o relacionamento dos Colaboradores com os
estudantes;

e Ainda nesta area, tentar-se-a afinar circuitos de marcacao de estadias, privilegiando a utilizacao da
Internet (marcagoes on-line);

¢ Vamos continuar a incrementar a rentabilizacio das residéncias universitarias no periodo de verao,
nomeadamente apoiando programas de ocupagao de jovens nas férias (Ciéncia Viva e outras), tentando
alargar-se a experiéncia a outras faixas etdrias e a outro tipo de atividades, desenvolvidas pela UTAD,
pelos SASUTAD ou outras entidades;

e O programa informdtico de gestdo do alojamento implementado em 2007 vai continuar a ser me-
lhorado;

¢ O plano de encerramento parcial das instalages para o final do ano letivo 2012/2013 estd ja de-
finido e vai ser divulgado durante o més de maio. Foi elaborado tendo em conta o calendario escolar
aprovado para 2012/2013, e as necessidades da UTAD relativamente ao acolhimento de estudantes pro-
venientes de Universidades brasileiras;

¢ O encerramento programado de parte das instalagbes para manutengdo, contempla ainda necessi-
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dades especificas dos estudantes provenientes dos PALOP e de estudantes que necessitem de permanecer
na UTAD em formacdo ou a desenvolver projetos oficialmente reconhecidos;

e A programacao das férias dos Colaboradores das RU’s, nomeadamente das senhoras Empregadas de
Andar e dos Guardas, terd em conta o planeado para o encerramento das residéncias e o definido para
a UTAD / SASUTAD;

e Em margo toda a programagao das férias vai estar definida;

e As habituais obras de manutengdo também estdo a ser programadas para as férias de verao de 2013;

e Ainda antes do inicio do ano letivo 2013/2014, ira ser revisto o Regulamento das Residéncias Uni-
versitdrias, caso seja necessdrio, em colaboragdo com os elementos em exercicio das Comissdes de
Residentes;

e No inicio do ano letivo 2013/2014 serd proporcionada formagao basica aos Colaboradores da drea
do alojamento, no dmbito do acolhimento dos estudantes, nomeadamente aos estudantes do primeiro
ano ou que ingressam nas RU’s pela primeira vez, entre eles os estudantes ERASMUS.

O inventario das roupas de cama e atoalhados vai ser efetuado no final do ano letivo, e realizada
uma avaliacdo do seu estado, para se fazer um levantamento das necessidades. Eventualmente podera
avaliar-se a possibilidade de as roupas passarem a ser fornecidas pela empresa que atualmente faz a sua
manutencdo, em moldes a definir;

e O mobilidrio e restante equipamento das RU’s vdo igualmente ser reavaliados e reparados ou subs-
tituidos (alids como acontece ao longo do ano), de acordo com as necessidades;

* A redugdo dos Colaboradores da drea do alojamento, por aposentagao, vai implicar uma exigente
gestdo dos recursos humanos, podendo eventualmente ser necessario reduzir ou limitar alguns dos pro-
cedimentos ou respostas tradicionalmente proporcionados aos clientes do alojamento;

e Também vamos apostar na reorganizagao do espaco fisico onde as senhoras Empregadas de Andar
trocam de roupa e arrumam os seus utensilios de trabalho;

* A crescente procura de alojamento em residéncia universitdria implicard, a curto prazo, o incre-
mento de medidas tendentes a minorar o problema. A experiéncia dos Gltimos anos aponta para a neces-
sidade de criagdo de um novo equipamento. Este poderia eventualmente prever um espaco especifico,
com quartos individuais, para acolhimento de professores e investigadores integrados em programas de
intercambio, doutorandos, mestrandos e outros clientes em deslocacées de curta duracdo.

7.5 Servicos de Satde

* As campanhas de divulgacao das consultas existentes vao continuar, através dos meios habituais.
Esta sera uma das formas de (continuar a) contribuir para levar a cabo um dos projetos delineados para o
triénio 2010/2013, na 4rea da Satde, sob o lema “Pela Tua Satde”, e que visa a consolidacdo do conceito
de que os SASUTAD produzem produtos de qualidade e promovem estilos de vida saudavel.

e Na drea da Enfermagem, vamos continuar a realizar campanhas e formagdo na area da promogao
da satde, estando a ser produzido e atualizado diverso material para divulgagdo — cartazes, desdobraveis
e folhetos e outros.

* Nesta area e em colaboragdo com o Psicélogo, estdo a ser desenvolvidas agoes de formagdo para
estudantes e colaboradores dos SASUTAD.

e Ainda na drea da Enfermagem, estdo previstas agdes conjuntas com outros organismos, visando o
desenvolvimento de campanhas de prevengao em assuntos especificos (alcool, prevengao de comporta-
mentos de risco, etc.), em determinadas épocas do ano (festas académicas, etc.) ou datas comemorativas.

* A Enfermeira vai continuar a dar um apoio imprescindivel a Ajudante Familiar que presta os cuida-
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dos basicos aos estudantes tetraplégicos que se encontram alojados no Bloco A da RU Além Rio. Prevé-se
que esse apoio continue durante os préximos anos letivos e sempre que haja estudantes com necessida-
des especiais na UTAD, em colaboragdo com o restante corpo clinico;

* Ao longo do ano de 2013 esta prevista a modernizagio das dreas afetas ao Servigo de Satde e pro-
vavelmente a reorganizagdo de alguns dos servigos prestados. Foi ja estabelecido protocolo com empresa
especializada na gestao de residuos. Também vai ser necessario licenciar o Servigo, para que se possa
implementar integralmente um SGQ.

* Ao longo do ano de 2013 vai ser necessdrio repensar os programas de gestdo dos Servicos de Satde,
sendo também necessdrio criar um sistema informatico licenciado para a cobranga das taxas moderado-
ras.
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