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MISSAO

Proporcionar aos estudantes da UTAD apoios directos e indirectos de qualidade, garantindo assim,
a igualdade de oportunidades no acesso e frequéncia do ensino superior.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Promover uma politica de bem-estar dos Estudantes.

Serem conhecidos e reconhecidos pelo trabalho em prol da promogdo da e para a UTAD, apoiando
através das nossas valéncias e servicos os estudantes nacionais e estrangeiros e a Comunidade Univer-
sitaria em que estamos inseridos.

Serem competitivos na prestacdo de servicos através da pratica quotidiana, garantindo a eficiéncia e a
eficacia dos recursos disponiveis.
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ORIENTACOES 2009-2011

Imagem Corporativa dos SASUTAD - onde se destaca o design global e a funcionalidade do espaco
fisico dos Servicos Centrais e por Gltimo o Site gerido de forma descentralizada.

Modernizagao Administrativa — Implementar um sistema de gestao da qualidade, para controlar todo o
processo administrativo através da aplicagdo da Norma ISO 900:2008.

Equipamentos e Adequacdo dos Espagos — Realizagdo de um plano de obras e remodelacao, imple-
mentando também a acessibilidade total. Por outro lado, criar espagos de pratica desportiva.

Formacgao e Recursos Humanos — Criar um plano de formagao que englobe todos os colaboradores dos
SASUTAD.

Recrutar RH incluindo os estudantes para as fun¢des de colaboragdo com os SASUTAD. Em relagao as
qualificagdes, pretende-se realizar um mapeamento das possibilidades de requalificagdo/qualificagao
profissional.

Colaborar com a AAUTAD — Incentivar a contratualizagdo de programas e eventos conjuntos, assim
como colaborar com entidades externas a UTAD.
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O Plano de Actividades 2009 pretende dar a conhecer as metas e estratégias a desenvolver no ano
de 2009. Os SASUTAD desenvolvem a sua actividade no dmbito dos apoios sociais e econémicos
previstos. Neste sentido, apoiam-se actividades culturais, fomenta-se a cooperacdo e desenvolvem-se
outras actividades que pela sua natureza se enquadram nos fins gerais da acg¢ao social escolar. Estas
actividades assentam nas prioridades do plano estratégico para o triénio 2009/2012 realizadas pela
administracdo dos SASUTAD.

A exposicao das metas € apresentada através de objectivos verticais, onde se destacam os projectos
e as medidas. Os projectos sectoriais tém o seu suporte em subprojectos e seus objectivos.

Ambiente interno

Os SASUTAD, com Sede na Quinta de Codessais, Vila Real, sdo geridos por uma Administradora e
estruturados em Nucleos, nomeadamente: o Nucleo de Planeamento, Controlo e Gestdo da Qualida-
de, Ndcleo Administrativo e Financeiro, Ndcleo de Bolsas, Alojamento, Lavandaria e Sector Clinico e
Nucleo de Aprovisionamento.

Dentro dos factores a ter em consideracao para a definicdo do ambiente interno, nos SASUTAD
destacamos os seguintes:

Aspectos Organizacionais: A sua estrutura, a rede de comunicacao, os procedimentos e as regras;

Aspectos de Recursos Humanos: As relagdes de trabalho, as praticas de contratagdo, o sistema de
avaliacdo de desempenho, assim como o controlo do absentismo;

Aspectos da Producdo: O layout dos servicos, a pesquisa e desenvolvimento em 1&D, o uso da tec-
nologia e o controlo de processos;

Aspectos Financeiros: O orgamento, a taxa de cobertura e as oportunidades de investimento.

Nos SASUTAD, periodicamente é realizada a andlise ambiental interna. Esta andlise tem por fina-
lidade colocar em evidéncia as deficiéncias e as qualidades da nossa organizacgdo, ou seja, os pontos
fortes e pontos fracos.

Assim os pontos fortes sdo encarados como uma diferenciagao positiva, permitindo-nos ter vantagens
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operacionais. J4 os pontos fracos sdo caracterizados por serem uma situagdo inadequada, proporcionan-
do uma desvantagem operacional.

Na realidade, além dos pontos fortes e fracos, consideramos também os pontos neutros, sendo estes
os que em determinado momento ou situagdo ndo sdo considerados qualidades nem deficiéncias. Nos
SASUTAD, através da execugdo do planeamento dindmico, os pontos neutros vao sendo enquadrados
como pontos fortes ou fracos.

No ambito das suas atribui¢des, compete aos SASUTAD:

- Atribuir bolsas de estudo;

- Promover o acesso a alimentagdo em cantinas, bares, cafetarias e restaurantes;

- Promover o acesso ao alojamento;

- Promover o acesso a servigos de saude;

- Prestar servicos de informacao, reprografia, apoio bibliografico e de material escolar;

- Apoiar actividades desportivas e culturais;

- Desenvolver outras actividades que se enquadrem nos fins gerais de acgao social escolar.

O Ndcleo Administrativo e Financeiro exerce as suas atribuicdes nos dominios da gestdo administra-
tiva e financeira. Neste contexto, compreende as seguintes seccdes:

- A Seccdo de Contabilidade, Orcamento e Contas;
- A Seccdo de Pessoal, Expediente Geral e Arquivo;
- Adstrita a Seccdo de Contabilidade, Orcamento e Contas, funciona a Tesouraria.

E da Competéncia da Seccio de Contabilidade, a organizacao de todo o processo financeiro, desde
a elaboragao dos orgamentos dos servigos, a sua execugao e posteriormente ao seu encerramento.

O Nicleo de Aprovisionamento compreende os seguintes sectores:

- Sector de Economato, Armazém e Transportes;
- Sector de Patriménio e Cadastro.

Compete-lhe proceder, mediante seleccao, a aquisicdo de bens de natureza diversa, desde os de
consumo corrente aos de equipamento ou de prestagdo de servigos, procurando sempre a melhor
qualidade ao preco mais baixo.

Ao Sector de Patrimoénio e Cadastro, estd incumbida a funcdo de manter actualizada a inventariacio
de todo o equipamento e material mobilizado e imobilizado dos servicos.

O Nicleo de Apoio ao Estudante, compreende os seguintes sectores:
- Sector de Bolsas;
- Sector de Alojamento;

- Apoio Clinico e Lavandaria.

O Ncleo de Apoio ao Estudante, tem por finalidade conceder bolsas de estudo e subsidios ex-
traordindrios aos estudantes da UTAD, assim como disponibilizar alojamento, nomeadamente através
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de dois complexos residenciais: Codessais e Além Rio com capacidade para alojar 523 estudantes. As
residéncias regem-se por um regulamento interno, do qual constam designadamente a gestdo e a par-
ticipacao activa dos estudantes (Comissao de Residentes).

O Nicleo de Planeamento, Controlo e Gestao da Qualidade, compreende a seguinte estrutura:

- Gabinete de Controlo e Qualidade Alimentar (adstrita a esta estrutura funciona o Departamento
Alimentar);

- Gabinete de Novas Tecnologias e Informatica;

- Gabinete de Controlo Operativo;

- Gabinete de Controlo Administrativo.

A actividade desta transversal estrutura, assegura assessoria a Administragao SASUTAD, produzindo
indicadores estatisticos, e prospectivas, pretendendo com isso, continuar a melhorar a articulagao de
todas as substruturas.

O Departamento Alimentar disponibiliza refei¢cdes a toda a academia. Neste segmento, pretende-se
assegurar o equilibrio dietético das ementas e melhorar o grau de satisfagdo dos utentes. Os SASUTAD dis-
pdem de quatro refeitérios, um Snack-Bar Restaurante, quinze Snack-Bar e uma cafetaria. O Gabinete de
Controlo e Qualidade Alimentar, assegura o cumprimento das normas de higiene e seguranca alimentar.

Ambiente externo

Os SASUTAD prestam apoio aos estudantes pelo que mantém um relacionamento institucional com
a AAUTAD/UTAD e os diferentes SAS. Ao nivel tutelar, mantém-se relagdo com a administragdo publi-
ca: DGES, PRODEP, Tribunal de Contas, Gabinete de Gestido Financeira e MCTES e DGO. O ambiente
externo esta totalmente fora do controlo dos SASUTAD. Isso nao significa que nao seja (til conhecé-lo.
Apesar de ndo podermos controld-lo, podemos monitoriza-lo, e procurar aproveitar as oportunidades
da maneira mais 4gil e eficiente, evitando assim, ameacas.

Clientes

Podem beneficiar do sistema de accdo social, através dos SASUTAD, desde que matriculados na
UTAD ou em outras instituicdes do ensino superior com o0s quais exista protocolo firmado com esse
fim: os estudantes portugueses, os estudantes nacionais dos Estados-Membros da Comunidade Euro-
peia, os estudantes apatridas ou beneficiando do estatuto de refugiado politico, os estudantes estran-
geiros provenientes dos paises, nomeadamente os dos PALOP, com os quais hajam sido celebrados
acordos de cooperacdo prevendo a aplicagdo de tais beneficios ou de estados cuja Lei, em igualdade
de circunstancias, conceda igual tratamento aos estudantes portugueses. A acgdo dos SASUTAD podera
ainda abranger os estudantes matriculados em outros estabelecimentos de ensino superior ndo integra-
dos na UTAD mediante despacho de autorizagdo da Administradora dos SASUTAD. Os trabalhadores
dos SASUTAD e da UTAD poderao beneficiar dos servigos de alimentacao.
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A actividade da estrutura traduz-se na producao de indicadores estatisticos, elaboragdo de estudos
e prospectivas, pretendendo com isso continuar a melhorar a articulagdo em todas as suas substruturas,
ganhando com isso, eficicia.

1. Visao

E intencao da estrutura de Planeamento, Controlo e Gestio da Qualidade ser reconhecida como
uma unidade que presta um servico de qualidade, traduzindo um elevado grau de politicas de controlo
e planeamento estratégico.

2. Valores
Os valores que diariamente sdo incutidos aos colaboradores da estrutura sdo:

- Orientagdo para os resultados (produtividade);

- Participagdo activa no desenvolvimento da organizagao;

- Comunicacgao de e para o exterior;

- Melhoria continua e inovacdo (atractividade);

- Gestao Qualitativa dos Recursos Humanos;

- Utilizacao eficiente e eficaz dos recursos financeiros disponiveis;
- Trabalho em equipa.

3. Analise SWOT

Os SASUTAD utilizam a Anélise SWOT, tendo como principal objectivo a realizagdo de analises de
cenario. Esta ferramenta devido a sua simplicidade tem vindo a ser usada na gestdo e no planeamento
estratégico. A Andlise SWOT caracteriza-se por dividir o ambiente interno em forgas e fraquezas e o
ambiente externo em oportunidades e ameacas. As forcas e fraquezas sdo determinadas pela posicido
actual dos servicos, ja as oportunidades e as ameacas sdo antecipagdes do futuro e estao relacionadas
a factores externos. Neste contexto, o ambiente interno é controlado pela administracao dos SASUTAD,
uma vez que este € o resultado das suas estratégias de actuagdo. Desta forma, quando sdo identificados
pontos fortes, estes, sdo ressaltados ao maximo e quando sdo identificados os pontos fracos temos que
agir para os controlar ou pelo menos minimizar o seu efeito. Em relagdo ao ambiente externo, este,
estd totalmente fora do controlo da nossa organizagdo. Mas mesmo nao podendo controld-lo devemos
conhecé-lo e monitoriza-lo de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas.
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Tabela 1 - Matriz SWOT
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4. Departamento alimentar

Na gestdo das unidades alimentares, para além de estarem implementadas normas de funcionamento
existe uma permanente preocupagdo com as questdes de higiene e controlo alimentar.

Em 2009, o Gabinete de Controlo e Qualidade Alimentar ird contar com mais um técnico, tendo
este como principal missdo a realizagdo de auditorias internas as unidades alimentares.

Iniciar-se-a também o processo de contratualizagdo/colaboragdo com uma empresa na area da
seguranca alimentar, tendo em vista a realizacao de auditorias alimentares externas, incluindo estas, as
analises microbioldgicas.

Sera criado um novo Gabinete para Apoio Administrativo. Esta nova unidade contard com ferramen-
tas de controlo (Controlo de Processos, Gestao Comercial e Facturagao) sendo integradas com a aplica-
¢do de Contabilidade GIAF. Em 2009, pretende-se criar novos mecanismos de controlo, normalizando
processos, para assim realizar de uma forma mais facil, a monitorizag¢do do sistema.
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Reforcar a imagem X X X
Aumentar a eficacia X X X X X X
Melhoria das Infra-estruturas X X

Aquisigao de equipamento X X X X X X
Aumentar a produtividade X X X X X X
Formagao profissional X X X X X X
Implementar novos projectos X X X X X X

4.2. Refeitorios

O Departamento Alimentar compreende quatro refeitorios e um Snack-Bar Restaurante. Depois
de elaborados os estudos prévios, os SASUTAD disponibilizardo nas suas unidades alimentares, refei-
¢bes ovo-lacto-vegetarianas. Este novo servigo é garantido ao mesmo prego das refei¢oes tipo 2,15€/
estudantes. Na alimentagdo vegetariana a variedade é obviamente a nota chave para comer de forma
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saudavel. As refeicoes deverdo conter uma boa mistura de hidratos de carbono, proteinas e gorduras,
sendo assim garantida uma alimentacdo equilibrada e um fornecimento adequado de vitaminas e pro-
teinas essenciais. Os pratos propostos pelos SASUTAD sdo baseados em vegetais frescos, massas ou
arroz, pois sdo pobres em gorduras, em particular gorduras saturadas e ricos em hidratos de carbono
complexos e fibras.

As refei¢des tipo sofrerdo pequenas alteragdes quer na forma quer no contetido. Depois de anali-
sadas as preocupacgdes dos utentes (inquéritos/AAUTAD) as refei¢ces terdo uma nova tipologia para os
pratos de carne e peixe.

Nas sobremesas, além dos doces e das frutas da época, serao incluidos produtos lacteos, nomeada-
mente iogurtes. No segmento das bebidas, sera adquirido um novo produto (bebida de fruta: ananas,
laranja e maca). Foram realizados inquéritos com prova/degustacao, sendo undnime a sua aprovagao.
Uma das preocupagdes principais do Departamento Alimentar, para o ano de 2009, é disponibilizar
aos utentes o maximo de informacdo relacionada, nomeadamente informacdo nutricional (calorias,
proteinas, hidratos de carbono, aglcares, gorduras e saturados) assim como fichas técnicas e de se-
guranca dos produtos. A abertura do novo restaurante panoramico no campus universitario serd uma
realidade. A estratégia de gestao caracteriza-se por ser inovadora. Os SASUTAD realizardo uma parceria
com o Centro de Formacdo de Vila Real (Curso de Mesa e Bar/Cozinha).

Continuar-se-3o os contactos com a Coordenagdo do Curso de Ciéncia Alimentar da UTAD para o
estabelecimento de parcerias técnicas de apoio, nomeadamente através da disponibilizacio de vagas
para a realizacdo de estagios. Os SASUTAD disponibilizardo as suas instalagdes para aulas préticas e
outras experiéncias que se julguem necessarias.

No refeitério da Quinta de Prados sera implementado um novo layout, aproveitando melhor o seu
espaco. Para esta unidade alimentar iremos adquirir novos equipamentos (mobilidrio) apostando assim,
num melhor conforto para quem usufrui dos nossos servigos. Uma nova pintura e a reparagio de equi-
pamentos usados serdo também uma realidade.

Para agilizar os servicos de logistica e distribuicdo, serd adquirido um novo veiculo, permitindo-nos
assim, uma melhor distribuicdo de produtos frescos e congelados.

4.3. Bares

Estas unidades alimentares distribuem-se por trés segmentos, nomeadamente Snack-Bares, Bares e
Cafetarias. No ano de 2009, prevé-se uma melhoria acentuada no controlo destas unidades, suportada
em auditorias internas e tendo como principal objectivo a auséncia de inconformidades. Neste contex-
to, serdo realizados relatérios diarios (através do apoio de check lists especificas) para cada unidade.
Este novo sistema dcontrolo é centralizado numa base de dados, servindo para internamente serem
realizados rankings de prestagcdo, permitindo-nos alterar ou corrigir o funcionamento das unidades
alimentares com as prestagdes mais baixas.

Em relacdo aos novos servicos, destaca-se a possibilidade de o utente seleccionar o tipo de pdo para
as sandes (mistura, agua, integral e normal), assim como novos produtos de baixo valor calérico. Serao
também adquiridos novos equipamentos (mesas, cadeiras, vitrinas, etc.) reflectindo deste modo uma
nova aposta na imagem corporativa. Esta programada a construcao de dois novos Coffee Centers, nos
refeitérios da Quinta de Prados e de Codessais.
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4.4. Formacao profissional

Depois de no ano de 2008 se terem iniciado cursos direccionados para a area de alimentar, nome-
adamente em Microbiologia Alimentar, em 2009 promover-se-a um novo curso no ambito do HACCP,
(INA, IGAP e ITIDAI).

Internamente, continuar-se-a a divulgar novos conceitos e técnicas alimentares através de litera-
tura especifica.

5. Gestao da qualidade

Os SASUTAD pretendem iniciar o processo de certificagdo segundo a Norma ISO 9001:2008.
O modelo preconizado pela Agéncia de Modernizagao Administrativa caracteriza-se pelo desenvolvi-
mento de uma cultura de simplificagdo e redugao de custos administrativos e de contexto centrada na
simplificacdo, agilidade, inovagao, automatizagdo e desmaterializagdo dos processos.

Na pratica, esta certificagdo assenta na estratégia de interligacdo entre equipas internas lideradas
pelo Coordenador do Nicleo de Planeamento, Controlo e Gestdo da Qualidade sendo supervisionado
pela Administradora dos SASUTAD. Para o sector alimentar contar-se-a com a colaboracdo da respon-
savel do Gabinete de Controlo e Qualidade Alimentar.

Numa fase inicial as equipas concentrar-se-ao respectivamente no levantamento dos servigos pres-
tados pelas unidades funcionais e no desenho de fluxogramas de procedimentos.

A estratégia de desenvolvimento que os SASUTAD pretendem implementar nos préximos anos
materializa-se em diversos objectivos, todos eles prestando um contributo para a melhoria e consoli-
dacao do posicionamento competitivo dos SASUTAD, bem como proporcionar aos seus clientes um
conjunto de servicos e infra-estruturas e equipamentos que contribuam para a melhoria da qualidade.

6. Estratégias por areas de accao

O Notcleo de Planeamento, Controlo e Gestao da Qualidade através da reengenharia de processos,
tais como a analise de sistemas, modelos e matrizes de orientagao estratégica, pretende de forma objecti-
va colocar-se na vanguarda dos modelos de gestdo publica. Para isso, pretende melhorar a comunicagao
interpessoal na organizagdo SASUTAD.

O Gabinete de Controlo tem vindo a desenvolver projectos e iniciativas em prol das politicas de ges-
tdo e do controlo nas unidades alimentares. Entre outras actividades, tem por missao realizar no ano de
2009 assessoria a coordenagdo para as areas da alimentagao, nomeadamente Snack-Bares e Refeitérios.

O Gabinete de Qualidade Alimentar continuara a assessorar o coordenador da estrutura assim como
a administragdo dos SASUTAD. Neste segmento pretende-se continuar a implementar as estratégias de
auto-controlo as unidades alimentares.

O Gabinete de Novas Tecnologias e Informatica, continuard a politica de renovagao do equipamento
informatico e a renovagao da Arquitectura Légica de Rede dos Servigos.

Em 2009, pretende-se que todos os servigos dos SASUTAD fiquem ligados em rede, e a internet
(“Um Homem, Um Computador, Uma ligagdo a Web, Um e-mail”). Por outro lado, a Migragdo da infra-
estrutura telefénica existente para VolP e a Renovagado da pagina Web.
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7. Orientacoes e estratégias para 2009

No ano de 2009, recorrer-se-4 a instrumentos de gestdo baseados em abordagens estratégicas cuja
implementacdo na organizagdo SASUTAD permita a visdo compartilhada em objectivos.

O sistema propoe a andlise da actividade em quatro perspectivas: Missdo (Cliente, financeira, proces-
sos e aprendizagem). Com vista a facilitar esta analise, recorrer-se-a aos principios gerais do Balanced
Scorecard para os servicos publicos (BSC), permitindo-nos avaliar o desempenho dos activos do Niicleo,
criando deste modo condigdes para que se alinhem todos os recursos organizacionais em prol do maior
foco que é a implementagao da estratégia para o ano de 2009.

MISSAO

Clientes
Quem definimos como

nosso cliente?
E como criamos valor para
0s nossos clientes?

Financeira Processos

Como acrescentamos valor z
a0s nossos clientes ESTRATEGIA —_— Em que processos teremos
de ser excelentes?

controlando os custos?
\ Aprendizagem /
Como poderemos melhorar

e mudar constantemente?

Através do BSC, numa primeira fase identificaremos os objectivos e medidas a desenvolver, em
seguida, estabeleceremos as metas, identificando os pontos criticos. A segunda fase, traduz as estra-
tégias operacionais.

Em termos gerais as estratégias para o ano de 2009 sio:

- Potenciar o uso de novas tecnologias da informacgao;

- Adoptar posturas pré-activas que contribuam para o aperfeicoamento da prestagao dos servigos;
- Fortalecer as acgoes de controlo voltadas para a melhoria do desempenho;

- Contribuir para a nova imagem corporativa dos Servicos;

- Desenvolver politicas de gestdao do conhecimento;

- Aperfeigoar o sistema de planeamento e gestdao dos SASUTAD.

Servigos de Acgdo Social UTAD

7.1. Aplicacao dos principios gerais do Balanced Scorecard

A aplicagdo dos principios gerais do Balanced Scorecard, na constru¢ao dos mapas estratégicos do
Nucleo de Planeamento, Controlo e Gestao da Qualidade tem como ponto de partida a missao. Esta,
devera ser clara e estar suportada num conjunto de valores. A missdo encontra-se habitualmente defini-
da nas Leis Organicas, onde também sdo explicadas as atribui¢cdes e competéncias. A missdo definida
desta forma apresenta desde logo um enfoque juridico centrado na perspectiva interna de funciona-
mento e hierarquia dos servigos.

Nos SASUTAD, fazemos com que a missdo ultrapasse este enfoque juridico e constitua um quadro
de referéncia para o desenvolvimento. Neste sentido, a missao € vista como um pilar do sistema de
gestdo da performance, sendo mais motivador e indutor de resultados. Neste contexto, os principios do
Balanced Scorecard para os SASUTAD sao sempre iniciados com uma reflexdo desenvolvida, primeiro
pela administracao dos SASUTAD, alargada depois aos coordenadores de nicleo. Esta perspectiva de
topo esta assim orientada para a avaliagdo dos resultados finais, visando direccionar as estratégias e
acgdes que visem a sua concretizagdo, fixando metas parcelares e mensuraveis, cuja monitorizagao e
avaliacdo seja possivel realizar, através dos indicadores inscritos nos mapas estratégicos. Por outro lado
a visdo é outro conceito fundamental na gestao da performance dos SASUTAD. A visdo € definida pelos
servigos como um futuro ideal desejado e construido com base nos objectivos abrangentes constantes
na missdo. Neste sentido, a partir da visdo define-se as prioridades, os programas e os projectos estra-
tégicos, através dos quais se pretende conduzir os SASUTAD.

A estratégia continua posicionada no centro do nosso modelo. De facto, o objectivo central é tra-
duzira estratégia em acgao.

MISSAO

VALORES VISAO

ESTRATEGIA
O nosso plano para
sermos o que

/ queremos e
MAPA ESTRATEGICO E BALANCED SCORECARD STl ks
Aplicagdo dos principios gerais do Balanced Scorecard (D

|

Metas e iniciativas Objectivos pessoais
O que nos precisamos — O que eu preciso
de saber? de tazer?

Resultados estratégicos

. Satisfagdo dos clientes;

. Eficiéncia / Eficdcia dos projectos;
.Qualidade dos servigos.
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7.2. Mapas estratégicos

Os mapas estratégicos sdo fundamentais na concretizagdo dos objectivos (orcamento vs. BSC).
O sistema utilizado, apoia-se no conceito de desdobramento em cascata que consiste em construir sco-
recards nasdiferentes dreas da organizacdo devidamente alinhados com os grandes objectivos e prio-
ridades definidas pela administragio SASUTAD nos mapas de estratégia. O Nucleo de Planeamento,
Controlo e Gestdao da Qualidade, implementou um sistema para a construgao dos mapas da estratégia
para o seu segmento de intervengdo/acgao. Para isso definiram-se temas estratégicos, onde se destacam
dois: a qualidade do servigo e a eficiéncia/eficacia. Neste sentido, a coordenagdo do nicleo desdobrou
0 mapa em cascata, envolvendo assim os gabinetes de controlo operativo, gabinete de controlo alimen-
tar e gabinete de novas tecnologias e informdtica.

No esquema seguinte, apresenta-se 0 mapa estratégico para a area da alimentagao, planeamento,
controlo e novas tecnologias.

7.3. Mapa estratégico - Planeamento, Controlo e Gestao da Qualidade

1 - Qualidade do servico

2 - Eficiéncia / Eficacia

Satisfacao dos clientes Imagem externa
SAS UTAD SAS UTAD

Servigos de Acgdo Social UTAD

Neste contexto, através deste ponto de partida, planificaram-se as estratégias para o ano de 2009.
Estas abordagens foram quantificadas através da ajuda de indicadores de resultados e indicadores

Indicadores de resultado

Indicadores de accao

@ Jizsn e Iniciativas
estratégicos b Metas o Metas
Descricao Descricao
. 2009 . 2009

Criar métodos pré- N° de acgbes identifi-
activos em relacdo aos cadas em relacdo ao >=2008 >=2008 Acgdo 3.2
servicos prestados. utente.
Aumentz}r a qualidade N de_ servigos de apoio 522008 522008 fedin
nos servigos prestados. as unidades operativas.
Prom(zver a utilizagdo N (.ie projectos desen- 22008 522008 ek 5
dasTI’s. volvidos.
onviron gabimees e ¥ de equipamentos,

105§ q desenvolvidos e/ou >=2008 >=2008 Accgdo 3.27
compdem a estrutura do

reparados.
Planeamento e Controlo.
Reformular e fortalecer a
infra-estrutura de apoio
técnico e admlnjs'tratlvo, f\l dgs servicos de apoio 522008 100% Alvo
introduzindo praticas e as unidades operativas.
instrumentos modernos
de gestao.
N° de novos servigos
de apoio colocados a ~22008

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Acgao 3.1 — Projectos de Tl's;
Acgdo 3.2 —Treinar e aprimorar a postura dos colaboradores no atendimento ao publico;

Acgdo 3.3 — Incentivar a postura institucional pro-activa em relagao as exigéncias dos utentes;
Acgdo 3.4 — Estimular a troca de experiéncias (Brainstorming);

disposigao dos
colaboradores.

de acgao. Dentro de cada parametro, existe a descricao do indicador e suas metas para o ano de 2009.

PERSPECTIVA
PROCESSOS

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

PERSPECTIVA

APRENDIZAGEM
E CRESCIMENTO

Eficiéncia no atendimento

Qualidade dos equipamentos
e infra-estruturas

Qualidade(?) meios de
controlo/técnicos

Gestdo de orcamentos

Atendimento
FrontOffice

Recursos humanos
GPC

TI's
Informacao

T. Informagao

Tl Equipa

Alinhamento

Lideranca

Organizacao

Acgdo 3.6 — Incentivar acgdes de empreendedorismo e inovagao;
Acgao 3.7 — Aumentar o investimento na organizagao.

Tabela 3 - Perspectiva da Parendizagem
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Indicadores de accao

Plano de actividades 09 Plancamento, Controlo e Gestao de Qualidade

Indicadores de resultado Indicadores de accao Indicadores de resultado

ST Iniciativas ORiEstiss Iniciativas
estratégicos - Metas . Metas estratégicos b Metas e Metas
Descricao Descricao
esCric 2009 C 2009 Descricao 2009 Descricao 2009
Optimizar a aplicagao/ indice de eficiancia Avaliacdo da conformi- indice de Controlos
execucdo dos recursos 5 . >2008 Aquisicoes efectuadas. 100% Alvo dade da certificagdo em ! >2008 N° de andlises. >2008 Accdo 3.1
orcamental/financeira efectuados
publicos recebidos. < : HACCP. ’
Aumentar o volume de Diversificagdo da oferta Prestagdo de servigos N° de normas de pro-
) . ¢ aos Clientes; com finalidade regu- Indice de fiscalizagao. >2008 cedimentos revistos e/ou >2008 Acgdo 3.4
sl el o lefeo ule auimariie >2008 Disponibilizar produtos >=2008 Acgao 2.1 lad. laborad
disponiveis (Gestdo do  de receitas. ponts P B a0 2. adora. €laborados.
com maior valor acres- . oo L
orcamento). ——y Procurar a exceléncia Indice de realizagao
nos servigos prestados (metas atingidas/metas >=2008 Formagao dos fuciondrios. 100% Alvo Acgdo 3.5
® Assegurar o vencimen- aos utentes. previstas)
to dos fuciondrios . o .
exclusivamente através o Transferir verbas das Assessorar tecnicamente Indice de servigos . B
das receitas préprias das N® i gt (e receitas proprias dos a Adminisragao. realizados em parceria 100% Alvo Recursos/projectos. Acgao 3.1
unidades alimentares volvidosp ) >2008 bares SASUTAD. >=2008 Accio 2.2 ou em rede.
Ifa/;es; . OO'IIE'ransfenr veties do Formagao e avaliagao indice de formacio de Avaliacoes SIADAP; 100% Alvo
SEIUIEN @ WelElP : do desempenho. < 100% Alvo  Formagao interna/Bares b Acgdo 3.5
mento dos funciondrios RH. 100% Alvo

através do OF;

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Acgao 2.1 — Aumentar a receita obtida com a transacgao dos bens e dos servigos prestados;
Acgao 2.2 — Simplificar o processo de execugao orgamental.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Acgdo 3.1 — Obter/Realizar pareceres técnicos;
Acgdo 3.2 — Implantagdo de um sistema da qualidade nos servigos;
Acgdo 3.3 — Modernizar e ampliar os sistemas de informagao;

Accdo 3.4 — Promover eventos técnicos;

SASUTAD.

Tabela 4 - Perspectiva Financeira

Indicadores de accao

Acgdo 3.5 — Elaborar programas de formagao profissional.
Tabela 6 - Perspectiva do Processo

Indicadores de resultado

Sisciins Iniciativas
estratégicos A Metas A Metas
Descricao Descricao
< 2009 ¢ 2009
Atendimento ao utente & N° de medidas
nas unidades USHTED e i disponibilizadas para
. . posta as solicitagoes dos >2008 ~ >2008 Accao 1.2
alimentares. Rapidez, —— redugdo do tempo de
(eficiéncia e eficacia). ' espera.
N° de reclamacgdes
Beneficiar o maior recebidas por ndo con- >2008 Accio 1.3
n° de utentes, Crescimento da comu- formidade nos servigos ¢ .
dentro do padrdo de nidade beneficiada pela >2008 prestados.
qualidade estaelecido actuagao da organizagao. 100% Accio 1.3
nos SASUTAD. % de reclamacgoes solucionadas ¢ :
solucionadas.
~ (Aumento) Crescimento
Melhorar 2 rg]agao oo do n° de utentes e enti- . <
PO & CORITENIER Gt dades interessados em >2008 Vel Als ATofEEED >=2008 Acgdo 1.2

o servico publico e os
utentes.

conhecer as actividades
dos servigos.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

distribuida.

Acgédo 1.1 — Programa de acompanhamento das boas prdticas de exploragdo (Monitorizagao);
Acgdo 1.2 — Servico de atendimento aos utentes (promover formagao na area de atendimento ao publico (solicitar a colaboragdo dos utentes);
Accdo 1.3 — Estabelecer praticas de boa gestao e padroes de acompanhamento, processamento e solugao das reclamagoes recebidas.

Tabela 5 - Perspectiva do Cliente
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°
Apo I O ao Tendo os SASUTAD como missdo proporcionar aos estudantes da UTAD apoios directos e indirectos
de qualidade, garantindo a igualdade de oportunidades no acesso e frequéncia do ensino superior,
Estudante o Sector de Bolsas, Alojamento, Lavandaria e Apoio Clinico propde-se contribuir para o atingir dos
objectivos delineados.
1. Visao

Assegurar o direito a igualdade de oportunidades de acesso, frequéncia e sucesso escolar, pela
superacao de desigualdades econdmicas, sociais e culturais.

2. Valores

Os valores que diariamente sdo incutidos aos colaboradores da estrutura sdo:
- Orientagdo para o servigo publico;

- Participagdo activa no desenvolvimento da organizagao;

- Melhoria continua e inovacao;

- Gestao Qualitativa dos Recursos Humanos;

- Utilizacao eficiente e eficaz dos recursos financeiros disponiveis;

3. Analise SWOT

A Matriz SWOT é uma ferramenta utilizada entre o diagndstico e a formulagdo da estratégica.
Na tabela 7, sdo apresentados os principais pontos fortes e fracos, relacionados com as ameacas e
oportunidades para a estrutura de Apoio ao Estudante, durante o ano de 2009.
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Tabela 7 — Matriz SWOT (Apoio ao Estudante)

4. Bolsas de Estudo

A bolsa de estudo, prestagdo pecunidria para comparticipagdo nos encargos com a frequéncia do
ensino superior, € um instrumento fundamental para atingir o direito a igualdade de oportunidades de
acesso, frequéncia e sucesso escolar, pela superagdo de desigualdades econémicas, sociais e culturais.
Favorecendo-se o contacto directo com o estudante nos procedimentos conducentes a atribuicao dos
apoios sociais, os Técnicos diagnosticam outras problematicas, nomeadamente dificuldades de cariz
individual, social e cultural — desadaptagcdo ao ambiente escolar, ou outras que possam influenciar o
sucesso escolar e a insercao social do estudante. Desta forma contribuem, dentro das suas compe-
téncias, para consubstanciar o previsto na Lei que regulamenta a Acgao Social, concedendo apoios
sociais directos e indirectos e acolhendo, acompanhando e fornecendo informagdes aos estudantes,
nomeadamente aos portadores de deficiéncia.

Tender-se-4 para a simplificagdo do processo de atribuicao de bolsas de estudo através da reducao
do niimero de documentos a apresentar e da uniformizagdo do processo e dos procedimentos de ana-
lise de candidaturas, integrando projecto em parceria com a DGES e outros Servicos de Acgdo Social.
Existe ja um programa informatico de utilizagdo comum, que serd testado e implementado a parte dos
estudantes da UTAD, durante o ano lectivo 2009/2010.
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Para os restantes estudantes continuar-se-a a utilizar a plataforma informatica em uso, simplificando
parte dos procedimentos nomeadamente enviando os recibos para o e-mail do estudante, validando
a bolsa de estudo por assinatura de listagem, e recorrendo cada vez mais ao correio electronico para
agilizar a troca de informagdes.

As instalagdes dos SASUTAD vao sofrer obras profundas visando, entre outras, a melhoria da operacio-
nalidade dos Servigos e a criagdo de espagos adequados e acessiveis para atendimento dos estudantes.
Essas alteracdes estdao a ser encaradas como um desafio a capacidade de adaptacao e tenacidade de
cada um dos colaboradores do Sector.

O plano de actividades para o Sector prognostica, entre outros, o seguinte para o ano de 2009:

- De acordo com o previamente programado, continuar-se-a a fornecer a DGES, nas datas definidas,
0s mapas mensais com as previsdes e com a execugao orcamental na area das bolsas de estudo.

- Até Fevereiro de 2009, todos os processos de candidatura a beneficios sociais 2008/2009 serdo
analisados e todas as revisdes efectuadas. Aponta-se ainda para que 95% dos processos fiquem estu-
dados até ao final do ano civil, havendo 5% dos casos que pela entrega tardia (terceira fase), ou pela
especial complexidade das situagdes, necessitam de ser analisados com o apoio dos Servigos Acadé-
micos da UTAD (reprovacoes, mudancas de Curso e outras) ou ainda nos casos em que a entrevista é
primordial para o apuramento de elementos necessarios a avaliagdo das situagdes concretas.

- Regras recentemente introduzidas no ensino superior relacionadas com a mobilidade entre institui-
¢Oes poderdo trazer alguma inconstancia a estas previsdes, uma vez que hd ja um ndmero significativo
de estudantes a candidatar-se a beneficios sociais em épocas diferentes das habituais (nomeadamente
no inicio do segundo semestre).

- Dentro do possivel, durante o més de Margo de 2009, serdo programadas visitas domicilidrias a um
leque de casos previamente seleccionados. Aponta-se para a visita a 0,5% dos bolseiros (cerca de 15
estudantes).

- Durante os meses de Abril e Maio, ira decorrer a primeira fase da candidatura a beneficios sociais
(bolsa de estudo e alojamento), para os estudantes que pretendam candidatar-se a beneficios sociais
para o ano lectivo 2009/2010.

- Serdo igualmente revistas, caso se justifique, as Regras Técnicas para Concessdo de Apoios aos
Estudantes da UTAD.

- Em Setembro, Outubro e Novembro, serdo abertas as candidaturas a beneficios sociais para os
estudantes do primeiro ano, primeira vez — ano lectivo 2009/2010.

- Parte das candidaturas serdo efectuadas on-line, utilizando a nova plataforma comum da DGES.
- A partir de Setembro de 2009 serdo editadas listagens para pagamento de bolsas de estudo aos

estudantes que fizeram a entrega das candidaturas e dos respectivos documentos, nos meses de Abril e
Maio. Prioritariamente serdao analisadas e editadas as candidaturas dos estudantes residentes (em residén-
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cia universitaria) e dos estudantes com bolsas de estudo de valor mais elevado, no ano lectivo anterior.

- Simultaneamente estardo a ser recolhidos e tratados documentos (declara¢des de matricula, notas
de liquidagdo de IRS e outros), de todos os candidatos a beneficios sociais, da primeira fase (Abril e
Maio) e da segunda fase (Setembro, Outubro e Novembro).

- Para os estudantes da segunda fase (primeiro ano) — recém-chegados a UTAD, e em cerca de 80%
dos casos, a Vila Real — sera dada uma atencdo especial no acolhimento, com entrevistas personaliza-
das, quando possivel / sempre que a situacao o aconselhe.

- Os colaboradores que fazem o atendimento no balcdo receberdo formagado nesse sentido. Dardo
0 apoio necessario no preenchimento dos boletins de candidatura e fardo o encaminhamento para os
Técnicos, sempre que a situagao nio se enquadre no previsto para o atendimento geral.

- A partir de Setembro de 2009 prevé-se que o acolhimento dos estudantes ja esteja a decorrer em
instalacdes remodeladas.

4.1. Bolsas de Estudo e Meios Informaticos

Com a disponibilizagdo de meios informaticos em todos os postos de trabalho, vai ser necessario
proporcionar formacao especifica a todos os colaboradores. No caso de o programa da DGES estar apto
para ser adoptado experimentalmente para um leque de estudantes do primeiro ano, sera igualmente
necessario formar os colaboradores nesta area, para poderem correctamente apoiar os estudantes.

4.2. Bolsas de Estudo e Recursos Humanos

Nao ha previsdo de alteragdes no Sector, em termos de recursos humanos, muito embora haja co-
laboradores em formacao especifica na area do Servigo Social. A melhoria da operacionalidade decor-
rente da integragdo nos novos espacgos, podera implicar algum ganho de produtividade e de melhoria
no atendimento dos estudantes. No entanto, aproximando-se o niimero de candidaturas em 2009/2010
das 4000, dois Técnicos sdo manifestamente insuficientes para fazer o estudo e acompanhamento de
tdo elevado niimero de casos.

4.3. Bolsas de Estudo e Recursos Financeiros

Em termos orgcamentais, prevé-se que de Janeiro a Junho de 2009 sejam atribuidas 2900 bolsas de
estudo vezes 6 meses. Rondando a bolsa média os 169€, o total a atribuir vai ser de 2.923.200€.

De Setembro a Dezembro de 2009, as previsdes sdo as seguintes: 3000 bolseiros; bolsa média de
168€ mais 5,7% igual a 178€ vezes 3000 bolseiros vezes quatro meses € igual a 2.136.000€. Ao todo,
no ano de 2009 serdo necessarios cerca de 5.059.200€ para pagamento de bolsas de estudo.
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Reforcar a imagem X X X
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Melhoria das Infra-estruturas X X
Aquisicao de equipamento X X X X X
Aumentar a produtividade X X X X X X
Formagao profissional X X X X X X
Implementar novos projectos X X X X X X

Tabela 8 - Matriz estratégica (Apoio ao Estudante)

5. Alojamento

Area fundamental no apoio indirecto aos estudantes deslocados da UTAD. Os SASUTAD dispdem
actualmente de 523 camas em quartos duplos e individuais, distribuidas por 5 residéncias universita-
rias. Para o préximo ano lectivo de 2009/2010, prevé-se o seguinte para o Sector:

- Aumento do nimero de pedidos de candidatura ao alojamento, decorrente do aumento do ndimero
de estudantes da UTAD (nomeadamente de bolseiros), da crise econémica, da crescente divulgacdo
das RU’s, das boas condigdes proporcionadas aos residentes e da localizagdo privilegiada. Por esse
motivo énecessdrio continuar a aplicar com rigor os critérios de admissdo definidos nos regulamentos
e elaborar com a devida antecedéncia as listagens dos estudantes a alojar, dando tempo para que os
restantes estudantes procurem alojamento na cidade.

- A colaboragdo com a Associacdo Académica, nesta matéria, tem sido essencial.

- As colocagdes vao continuar a ter em conta as vagas definidas para os estudantes do primeiro ano
e para os estudantes integrados em programas de mobilidade (15 e 10%, respectivamente).

- Os programas de mobilidade, em que se incluem os estudantes estrangeiros deslocados ao abrigo
dos programas SOCRATES, ERASMUS, Cooperagdo e protocolos especificos com o Brasil, ttm cada
vez mais importancia e movimentam cada vez mais estudantes. Pela sua especificidade, estdo a ser ob-
jecto de um tratamento diferenciado, ndo havendo, contudo, capacidade dos Servigos para responder
a todas as solicitagdes. Para acautelar algumas das dificuldades previstas, promover-se-3o intercambios
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regulares dos colaboradores afectos ao alojamento, com os interlocutores da UTAD, nomeadamente
das Relagoes Internacionais e do IEESN.

- Ainda nesta drea, tentar-se-4 afinar circuitos de marcacgdo de estadias, privilegiando a utilizacido
da Internet.

- Caso se mostre oportuno, tentar-se-a rentabilizar as residéncias universitarias no periodo de Verdo
aumentando-se, desta forma, a taxa de cobertura.

- O novo programa informatico de gestdo do alojamento implementado em 2007 vai continuar a ser
melhorado, adaptando-o as necessidades dos Servicos e dos potenciais clientes. A disponibilizacdo de
formularios de candidatura e de gestdo de reservas on-line estd também prevista para o préximo ano.

- O Plano de encerramento para o final do ano lectivo 2008/2009 esta ja definido e vai ser divul-
gado durante o més de Margo. Foi elaborado tendo em conta o calendario escolar aprovado para
2008/2008, e as necessidades da UTAD relativamente ao acolhimento de estudantes provenientes de
Universidades Brasileiras.

- O encerramento programado prevé ainda necessidades especificas dos estudantes provenientes
dos PALOP’s e de estudantes que necessitem de permanecer na UTAD em formacgdo ou a desenvolver
projectos oficialmente reconhecidos.

- A programacdo das férias dos colaboradores das RU’s, nomeadamente das senhoras Empregadas
de Andar e dos senhores Guardas, terd em conta o planeado para o encerramento das residéncias.

- Em Marco toda a programacao das férias vai estar efectivada.

- Obras de manuteng¢do com alguma complexidade também estdo a ser programadas para as férias
de Verao de 2009.

- Ainda antes do inicio do ano lectivo 2009/2010, ira ser revisto o Regulamento das Residéncias Univer-
sitarias, caso seja necessario, e encaminhado o processo para o Conselho de Accdo Social para aprovagao.

- Em Setembro, proceder-se-a & movimentagao interna de alguns colaboradores (senhoras Empre-
gadas de Andar e senhores Guardas), e sera preparada formagdo basica na area do acolhimento dos
estudantes, nomeadamente aos estudantes do primeiro ano ou que ingressam nas RU’s pela primeira
vez, entre eles os estudantes ERASMUS.

- O inventario anual das roupas de cama e atoalhados vai ser efectuado no final do ano lectivo, e
realizada uma avaliagdo do seu estado, para se estimar necessidades nesta area.

- O mobiliario e restante equipamento das RU’s vai igualmente ser reavaliado e reparado ou substi-
tuido (alids como acontece ao longo do ano), de acordo com as necessidades.

Por dltimo de referir que a crescente procura de alojamento em residéncia universitaria implicard, a
curto prazo, a implementacao de medidas tendentes a minorar o problema. A experiéncia dos Gltimos
anos aponta para a necessidade de criacdo de um novo equipamento. Este poderia eventualmente pre-
ver um espaco adaptado para acolhimento de professores e investigadores integrados em programas de
intercimbio, doutorandos, mestrandos e outros clientes em deslocacées de curta estadia.

6. Lavandaria
Nao ha previsao de intervencdes ou alteragdes profundas no Sector. Serd preparada formagao basica
na area da higiene e seguranca no trabalho, nomeadamente quando os novos detergentes, a adjudicar

no inicio do ano, passarem a ser distribuidos.

- O equipamento é vistoriado regularmente e reparado ou substituido conforme as necessidades.
- Esta prevista a instalacdo de novos equipamentos doseadores de detergente e de controlo da
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quantidade da roupa a cuidar. Serd possivel, desta forma, tratar objectivamente alguns dos indicadores
em termos estatisticos e contabilisticos, aferindo a rentabilidade do sector e imputando custos a areas
especificas ou a outras entidades (nomeadamente a Associacdo Académica da UTAD).

7. Apoio Clinico e Psicoldgico

Estao previstas campanhas de divulgacdo das consultas de Psicologia e do apoio de Enfermagem,
bem como das restantes especialidades, através dos meios habituais (Internet, Radio Universidade,
Associacdo Académica, Avisos, directamente nas entrevistas e no balcdo de atendimento), durante
todo o ano de 2009, com maior relevancia no inicio do ano lectivo 2009/2010, para tentar rentabi-
lizar o Sector, nomeadamente as duas primeiras especialidades referidas.

A enfermagem tem dado apoio aos Ajudantes Familiares que prestam os cuidados basicos aos dois
estudantes tetraplégicos que se encontram alojados no Bloco A da RU Além Rio. Prevé-se que esse
apoio continue durante os préximos anos lectivos e enquanto os estudantes em referéncia se manti-
verem na UTAD.

Os Servigos estdo disponiveis para colaborar sempre que haja contactos no sentido de efectuar es-
tudos cientificos de natureza clinica e desde que a confidencialidade e as questdes éticas estejam
salvaguardadas.

8. Aplicacao dos principios gerais do Balanced Scorecard (Mapas Estratégicos)

PERSPECTIVA DA APRENDIZAGEM

Indicadores de resultado Indicadores de accao
LT T Iniciativas
estratégicos - Metas i Metas

Descricao 2009 Descricao 2009

Recursos gastos “na
N° de servigos de apoio. >=2008 gestao dos servigos >=2008 Acgdo 3.1
administrativos”

Aumentar a qualidade
nos servigos prestados.

Capacitar tecnicamente o . N° de actividades de
os varios gabinetes que NP alo ERITpEITeies e infra- estrutura com
- quiridos, desenvolvidos >=2008 ) . >2008 Accgdo 3.2
compdem a estrutura do sistemas de qualidade
e/ou reparados. ;

Planeamento e Controlo. implantados.
Reformular e fortalecer a
infra- - '
inira-estrutura 4d? apoio . . N° de gabinetes abran-
técnico e administrativo, No de servigos de apoio ) o
. - e 5 . ) >=2008 gidos. 100% Alvo
introduzindo praticas e as unidades operativas.
instrumentos modernos
de gestao.

N° de novos servigos

d io colocados &

e apoio colocados a 522008

disposigao dos colab-
oradores.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Accdo 3.1 — Incentivar ac¢des de empreendedorismo e inovagao;
Accao 3.2 — Aumentar o investimento na organizagao.

Tabela 9 - Perspectiva da Aprendizagem
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Objectivos
estratégicos

Optimizar a aplicagao/
execugdo dos recursos
publicos recebidos.

Aumentar o volume
de recursos finaceiros
disponiveis (Gestao do
orgamento)

Aumentar das Taxas
de cobertura.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

Indicadores de resultado

Descricao

indice de eficiéncia
orgcamental/financeira.

indice de aumento de
receitas.

Diminuir a despesa.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Metas
2009

>=2008

>=2008

<2008

Indicadores de acgio

Descricao

Aquisigoes efectuadas

- Diversificagdo da
oferta aos utentes;

- Disponibilizar produ-
tos com maior valor
acrescentado.

Monitorizar a despesa

Acgao 2.1 — Aumentar a receita obtida com a transacgao dos bens e dos servigos prestados;
Acgdo 2.2 — Monitorizar a despesa de funcionamento.

Tabela 10 - Perspectiva Financeira

Objectivos
estratégicos

Avaliagdo da confor-
midade (analise dos
processos)

Prestacdo de servigos
com finalidade regu-
ladora.

Procurar a exceléncia
nos servigos prestados
aos utentes.

Formacdo e avalicao do
desempenho.

PERSPECTIVA DO PROCESSO

Indicadores de resultado

Descricao

indice de Controlos
efectuados.

indice de fiscalizagao.

indice de realizacio
(metas atingidas/metas
previstas).

indice de formacao de
RH.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Acgdo 3.1 — Realizar pareceres técnicos;
Acgao 3.2 — Elaborar programas de formacao profissional.

Tabela 11 - Perspectiva do Processo
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Metas
2009

>2008

>2008

>=2008

100% Alvo

Metas
2009

100% Alvo

>=2008

<2008

Indicadores de accio

Descricao

N° de inspeccdes

N° de processos elab-
orados.

Formacdo dos
funciondrios.

« Avaliagoes SIADAP.

« Certificados participagao

Metas
2009

>2008

>2008

100% Alvo

100% Alvo

100% Alvo

Iniciativas

Accao 2.1

Acgado 2.2

Iniciativas

Acgao 3.1

Accao 3.1

Acgao 3.2

Acgao 3.2

Servigos de Acgdo Social UTAD

Objectivos
estratégicos

Atendimento ao utente

Beneficiar o maior
namero de utentes,
dentro do padrdo de
qualidade estabelecido
nos SASUTAD.

PERSPECTIVA DO CLIENTE

Indicadores de resultado

Descricao

Tempo médio de res-
posta as solicitagdes dos
utentes.

Crescimento da comu-
nidade beneficiada pela
actuagdo da
organizacao.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Metas
2009

>2008

<2008

Indicadores de accao

Descricao

N° de medidas diponibi-
lizadas para reducao do
tempo de espera.

N° de reclamagoes
recebidas por ndao
conformidade nos
servigos prestados.

% de reclamagoes
solucionadas.

Acgdo 1.1 — Programa de acompanhamento das boas préticas de exploragdo (Monitorizagao);
Acgdo 1.2 - Servigo de atendimento aos utentes (promover formagao na area de atendimento ao publico (solicitar a colaboragdo dos utentes);
Accgdo 1.3 — Estabelecer praticas de boa gestao e padrdes de acompanhamento, processamento e solugdo das reclamagoes recebidas.

Tabela 12 - Perspectiva do Cliente

Metas
2009

>2008

<2008

100%
solucionadas

Iniciativas

Acgado 1.2

Accao 1.1e1.3

Accao 1.1e1.3
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1. Recursos Financeiros

O presente ponto contempla uma previsdo das receitas e das despesas para o ano econémico de
2009, sendo que na sua elaboracdo foram considerados:
- As verbas atribuidas pelo Ministério da Ciéncia da Tecnologia e Ensino Superior, MCTES, que
correspondem as dotagoes do OE;
- A auséncia de verbas inscritas no Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Ad-
ministracdo Central, (PIDDAC);
- As previsdes de outras receitas prdprias.

Apresenta-se uma sintese das previsdes de receita e despesa para este ano:

Assim sendo prevé-se que as receitas dos Servicos, no ano 2009 ascendam aos 7.568.417€, aqui
estd incluida a dotagdo para Bolsas de Estudo de 4.322.159€, ndo inscrita no Orgamento Privativo,
evidenciando-se os seguintes aspectos:

- Neste valor inclui as receitas provenientes de financiamento publico e as receitas préprias, ndo
considerando o saldo transitado de 2008;

- O financiamento do OE representa cerca de 80% da Receita prevista, se efectivamente a dotagdo
para Bolsas de Estudo nos for totalmente atribuida, caso contrdrio representard cerca de 60%;

PIDDAC €**

Tabela 13 - Evolugao do Financiamento OE ** Inclui verbas do FEDER
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Para 2009 esperam-se algumas dificuldades:

- A Lei do Orgamento de Estado para 2009, onde se estabelece a obrigatoriedade das Instituicdes de
Ensino Superior continuarem a descontar 11% dos salarios dos trabalhadores do quadro para a CGA,
(Caixa Geral de Aposentagdes), sem qualquer reforco da dotagdo para essas instituicdes;

- Para além de n&o se corrigir a despesa com a CGA, como ndo houve aumento na dotagdo do OF,
nado s6 nao se recupera o aumento dos salarios dos funcionarios piblicos em 2008, como néo se cobre
o aumento previsivel desses salarios para 2009.

Os SASUTAD continuarao a ter de cobrir estas derrapagens na despesa com Receitas Proprias.

Com uma dotagao igual a de 2008, o Orcamento para 2009 obriga a uma austeridade igual ou supe-
rior a que presidiu o Or¢camento de 2008, isto €, continuara a ser necessario proceder a uma contencao
das despesas de funcionamento e de Investimento dos SASUTAD, nomeadamente da remodelagao do
mobilidrio das Residéncias mais antigas, bem como obras de remodelagido das mesmas.

Neste contexto, nos préximos dois pontos serdo apresentadas sinteses das vertentes da receita e
despesa do Orcamento para 2009, que estd estruturado de acordo com a Portaria n. 794/2000, de 20 de
Setembro, que institui o Plano Oficial de Contabilidade para o sector da Educacao. A Circular Série A
n. 1343, de 1 de Agosto de 2008, da Direccdo Geral do Orgcamento obriga a elaboragdo do orgcamento
por fontes de financiamento, baseando-se na sua classificagdo na proveniéncia da receita.

As fontes de financiamento para os Servigos e Fundos Auténomos, como os SAS para 2009 sio:

3 Esforco financeiro nacional (OE)

31 Estado RG nao afectas a projectos cofinanciados

5 Auto financiamento

1.1. Receita

O quadro seguinte apresenta a receita global dos SASUTAD para 2009, receita essa que incluf o fi-
nanciamento do MCTES, no valor de 6.072.027€. Ndo esta incluido no OE de 2009, para os SASUTAD
verba para Investimentos do Plano ndo obstante haver necessidade de se fazerem obras de remodela-
¢do em algumas residéncias, bem como substituicdo de equipamento/mobiliario.

As receitas préprias, no valor de 1.496.390€, sdo provenientes das cantinas e bares, alojamento,
lavandaria self, etc. As receitas préprias deverd adicionar-se o saldo de geréncia anterior, cujo valor
falta apurar.
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DESIGNACAO DA RECEITA TOTAL DAS RUBRICAS

Fonte de financiamento 311
MCTES 6.072.027€

Fonte de financiamento 51

Juros de Bancos e outras Instit. Créditos 26.514€
Venda de impressos 10.509€
Venda de outros bens 2.000€
Aluguer de espagos e equipamento 3.900€
Actividades de sadde 500€
Alimentacao e alojamento 1.270.467€
Outros servigos 32.500€
Rendas 150.000€

Tabela 14 - Receita do Orcamento Privativo

1.2. Despesa
DESIGNACAO DA DESPESA TOTAL DAS RUBRICAS

Fonte de financiamento 311
Pessoal 1.737.568€
Funcionamento 12.300€

Fonte de financiamento 51

Pessoal 68.436€
Aquisicao de Bens 644.443€
Aquisi¢ao de Servigos 515.731€
Transferéncias Correntes - Outras 190.000€
Capital 77.780€

Tabela 15 - Despesa Global do Or¢camento

Como foi referido anteriormente ndo houve dotagdo para Investimentos do Plano. Como tal, o orga-
mento dos SASUTAD para 2009 resume-se somente a despesas de funcionamento e Bolsas de Estudo,
(ndo inscritas em orcamento).

Objectivos para 2009:

- Rentabilizar os recursos financeiros direccionados no sentido de uma boa gestdo;

- Aumentar a Receita Prépria;
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- Aperfeicoamento e aumento de uma maior celeridade no circuito de conferéncia e preparacio da
facturagdo, visando o pagamento aos fornecedores num prazo optimizado de 15 dias;

- Melhoria do sistema de informagdo contabilistico aquando solicitado, (aquisicao dos médulos de
aprovisionamento, Gestdo de Stocks e Comercial).

2. Recursos Humanos

Nos SASUTAD, a gestdo de pessoal baseia-se na aplicagdo da legislagdo laboral, de forma a pro-
porcionar aos funciondrios um grau de satisfagdo que se traduza numa maior motivagao / incentivo, de
forma a beneficiar os clientes dos Servigcos e ao mesmo tempo aumentar a produtividade.

A equipa que constitui o pessoal dos SASUTAD é a responsavel pelos sucessos e insucessos da
sua actividade.

Para o ano 2009 prevé-se a distribuicdo de pessoal de acordo com o Mapa de Pessoal para 2009
que junto se anexa.

A semelhanca de anos anteriores, os SASUTAD irdo implementar o Sistema Integrado de Avaliagao
do Desempenho da Administragdo Plblica (SIADAP), com as alteracbes legalmente definidas, pro-
curando avaliar, responsabilizar e reconhecer o mérito dos colaboradores em fungio dos resultados
obtidos, na concretizagao dos objectivos.

Com a Lei 12-A/2008 de 27 de Fevereiro, organizaram-se as diferentes carreiras existentes na funcéo
publica em 3 carreiras gerais e respectivas categorias:

CARREIRA CATEGORIA

Técnico Superior Técnico Superior

Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Assistente Técnico

Encarregado Geral Operacional

Assistente Operacional )
Encarregado Operacional

Assistente Operacional

Tabela 16 - Carreiras Gerais e Categorias

Procurar-se-a incentivar a frequéncia de acgdes de formagao. Sempre que o nlimero de funcionarios
envolvidos o justifique, estas ac¢des poderdo ser realizadas nas instalagdes da Instituicdo. Nos outros
casos, promover-se-a a inscricdo em acgdes de formagao na instituicdo formadora.
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Procurar-se-a ainda:

- Actualizar e harmonizar os dados relativos aos Recursos Humanos, mediante a aquisicdo de um
Programa de RH;

- Implementar uma secretaria virtual, para que os funciondrios que ndo tenham acesso a internet,
possam aceder aos seus dados individuais;

- Implementar medidas tendentes a simplificar e desburocratizar procedimentos, bem como simpli-
ficar os circuitos processuais, permitindo assim prestar um servigo mais célere e eficaz.

3. Recursos Patrimoniais, oficinais e de manutencao

O Sector de Oficinas e Manutencdo pretende realizar trabalhos de manutengao preventiva nos edi-
ficios e equipamentos dos SASUTAD, garantindo assim as melhores condi¢des aos seus utentes. Neste
contexto, pretende-se realizar no ano de 2009, nomeadamente:

- O processo de certificagdo energética dos edificios;

- O projecto de aquecimento de dguas quentes através dos painéis solares. Este novo sistema sera
usado onde existem actualmente as centrais térmicas (Blocos A e C) do Complexo Residencial Além
Rio. Neste contexto, pretende-se intervir nos sistemas de aquecimento das cozinhas e respectivas ins-
talagcGes eléctricas e sanitérias;

- Aquisicao e instalagdo de 2 termoacumuladores;

- Intervengdo no pavimento do Refeitério de Codessais;

- Realizagao de obras de restauro nos terragos/coberturas e paredes nos Blocos B/C/ D de Além Rio;

- Criacao de mecanismos que nos levem a reducgdo do consumo de dgua e luz, langando uma cam-
panha juntos alunos residentes;

- Fazer um balneario comum para todo o pessoal auxiliar (Além Rio).
A gestdo de aprovisionamento envolve um conjunto de acgdes que permitem disponibilizar, de um
modo permanente, os bens e servigos necessarios e adequados ao bom funcionamento das vertentes

social e econémica de apoio aos alunos da UTAD, objectivo este essencial e subjacente a existéncia
dos Servicos de Accdo Social.
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1. Competéncias

Gerir os procedimentos administrativos de aquisicdo de bens e servigos;

Gerir o armazenamento de bens;

Preparar e providenciar a publicacdo de editais de pré-qualificacdo para concursos publicos de
aquisicdo de materiais, equipamentos e servigos;

Recepcionar requisicdes com o respectivo parecer favoravel do responsavel da unidade, e assegurar
a identificagdo correcta das especificagdes dos produtos/servigos e as condi¢des de fornecimento pre-
tendidas (prazos de entrega, regime de fornecimento);

Organizar e controlar os processos de concurso e consultas ao mercado de bens e servicos neces-
sarios ao desenvolvimento dos Servicos;

Identificar potenciais fornecedores numa dptica da melhoria do custo-prazo-qualidade e assegurar
o respectivo contacto, seleccdo e negociagdo, nos termos da lei, salvaguardando as condigdes de for-
necimento e as especificagdes desejadas;

Assegurar o registo, a emissdo e acompanhamento de ordens de compra, o respectivo processo de
cabimento e de autorizagdo, para as requisicdes que lhe foram feitas, até 4 satisfagdo da mesma junto
ao requisitante;

Fazer conferéncia das facturas e assegurar a sua aprovagao;

Manter actualizadas as informagdes das bases de dados sobre fornecedores;

Acompanhar e avaliar o nivel de servico prestado pelos fornecedores;

Garantir a manutencao do sistema de avaliagdo da performance dos fornecedores;

Efectuar a gestdo dos materiais de economato;

Organizar o arquivo corrente de contratos de aquisicdo de bens e servicos.

39



Plano de actividades 09 Ndcleo de Aprovisionamento

2. Objectivos Estratégicos

1 - Introduzir ao nivel do aprovisionamento, as praticas e conceitos de gestdo de qualidade, isto €,
uma gestdo centrada nas necessidades dos intervenientes, preocupada com um rigoroso controlo do
processo de aquisicao e distribuicdo; interessada em procurar, activamente, a informagao de retorno.

2 — Ser competitivos na prestagdo de servicos através da pratica quotidiana, garantindo a eficiéncia
e a eficdcia dos recursos disponiveis.

3. Objectivos Operacionais

3.1 -Reduzir os custos de manutencao da frota e equipamentos

A renovagao do parque automével € necessdria e encarada como prioritaria por parte do Nicleo de
Aprovisionamento e sera feita de acordo com o estipulado no Decreto-Lei no 170/2008.

A par da renovagao € objectivo do Ndcleo de Aprovisionamento a reducao de 2,5% nas despesas
de manutengdo da frota e equipamentos.

3.2 - Reduzir os custos na aquisicao de bens e servicos

A taxa de inflagdo portuguesa devera registar uma queda significativa no ano que vem, de acordo
com as previsoes da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), nesssen-
tido parece-nos viavel a redugao de 2,5% como meta.

3.3 - Melhorar a operacionalidade dos servicos

3.4 - Implementacao da drea logistica do GIAF médulo de Gestao de Aprovisionamento assenta nas
seguintes aplicacoes

3.5 - Tratar o circuito da compra desde a requisicao interna, passando pela darea dos concursos até as
recepcoes dos produtos e posterior gestao de contratos

A aplicagao Gestao de Aprovisionamentos visa gerir o processo interno de despesa, desde a criagao
da necessidade interna de determinado recurso passando pelos processos de autorizagao execugdo de
procedimentos legais até a sua formalizagdo (contratos) e consequente satisfagdo do recurso em causa.

E na Aplicacdo Gestio de Aprovisionamentos que o processo logistico da despesa ocorrera.

4. Modulo Gestao de Concursos

O médulo em questdo visa principalmente o registo administrativo do tramite de um concurso, no
que concerne a datas, valores, concorrentes e outros dados relevantes. Porém existe um conjunto de
informacgao acessoria, normalmente em suporte fisico, que acompanha os concursos a qual se dara um
tratamento de anexacdo de ficheiros resultantes da digitalizagdo dos documentos a cada fase aplicacio-
nal de um concurso.

Serd também analisada a implementacdo e a parametrizagao dos layout’s, que no ambito de um
concurso, a aplicagdo consiga gerar mediante a informagao inserida.
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5. Médulo Gestao de Equipamentos e Manutencao

O médulo LGEM — Equipamento e Manutengao do ERP GIAF, é uma ferramenta que apoia os pro-
cessos de manutencdo, facultando o planeamento de trabalhos e a gestao de ocorréncias que afectam
os equipamentos e instalagdes de uma empresa.

O seu objectivo é a quantificagao dos custos e do esforgo necessario na manutengao de um equipa-
mento, desde o momento do registo de uma ocorréncia, até ao momento da finalizagdo dos trabalhos.
Estes dados vao essencialmente permitir aos responsaveis da manutencao adequar os seus trabalhos de
manutengao planeada de modo a reduzirem os desperdicios em tempo na manutengao correctiva.

Permite também um controlo de custos “a obra”, gerindo a localizagdo de um determinado equipa-
mento, atribui¢cdo de um tarifario de estadia / aluguer e registo de ponto.

Com o intuito de apoio a gestao toda a informacao registada permite a obtencao de alguns indica-
dores de desempenho como:

- Tempo médio entre falhas;

- Tempo médio de reparacao;

- Tempo médio de espera;

- Tempo médio de paragem;

- Taxa de Disponibilidade — Racio entre MTBF e MTTR.

Estes dados podem ser obtidos desde que haja o registo das datas (tempos) presentes na ocorréncia
e a data de abertura/encerramento da respectiva Ordem de Trabalho.
Obtemos também indicadores financeiros:

-Mapa de Custos — Com separagdo de custos por “Grupos” (ex. Imobilizado, Reparagées, Combus-
tiveis) com apresentacdo de médias por contadores;

- Custo total de propriedade;

- Custos Globais — Descriminagao de todos os custos imputados ao equipamento, desde as Ordens
de Servico a montagem / desmontagem de pneus;

- Mapa de Despesas — Registo das Despesas atribuidas ao Equipamento;

Estes dados representam a quantificagdo dos gastos dos recursos afectos a Ordem de Servigo, dos
materiais consumidos, das Taxas de Equipamento, do langamento das despesas (servigos externos, custo
de aquisicao, etc.) ou mesmo do registo dos gastos com combustivel de cartdes frota. NALISE — Logistica
GIAF

Como esta aplicagdo se encontra integrada no GIAF beneficia da interacgdo com este a nivel logisti-
co e financeiro. A nivel logistico através da afectagdo de materiais as ordens de servigo (equipamentos)
e da geracdo de pedidos e requisi¢cdes afectos as ordens de trabalho (instalagdes). A nivel financeiro
com a possibilidade de integragdo com a contabilidade dos custos dos recursos com afectagdo a oficina
(centro de custo) bem como dos valores do ponto de equipamento (notas de débito).
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6. Implementacao Plataforma Electrénica de Contratacao de acordo com
o DL 18/2008 nos SASUTAD.

Com a realizagdo do presente projecto, estamos convictos de que os SASUTAD, para além de obte-
rem um conjunto de beneficios, irdo cumprir, desde a primeira hora, os requisitos legais impostos pelo
CCP, e cumprir os principios da transparéncia e das boas praticas no seu processo de compra.

A Plataforma Electrénica de Contratagdo serd utilizada para a contratagdo de bens, servigos e em-
preitadas, de acordo com os requisitos legais impostos pelo Cédigo dos Contratos Piblicos, DL 18/2008
de 29 de Janeiro e DL 143-A/2008.

6.1 - Objectivos do projecto

- Preparar os SASUTAD para a contratagdo pela via electrénica, cumprindo os procedimentos pre-
vistos no novo Cédigo dos Contratos Publicos ja em vigor;

- Obter poupancgas directas na aquisicdo de bens, servigos e empreitadas. Da experiéncia de outras
instituicbes prevemos com esta plataforma atingir em média poupangas no intervalo entre 5% e 15%
dos montantes de compra;

- Rentabilizar o esforco despendido pelos funcionarios dedicados a contratagao de bens e servigos
e empreitadas dos SASUTAD;

- Reduzir os custos dos SASUTAD e dos seus fornecedores, nomeadamente por via da simplificagao
dos processos de comunicagao.

7. Qualidade

7.1 - Avaliacao direccionada para a qualidade
Aumentar o nimero de empresas convidadas nos procedimentos em 5%.
7.2 - Aumentar as qualificacdes dos Recursos Humanos

Aumentar o nimero de participagdes em acgoes de formagao em 10%.
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