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Plano de Atividades @ 2019

1.Nota Introdutoéria

Um Plano de Atividades para além de constituir um
documento de elaboracdo obrigatoria em todas as
organizacdes publicas (Decreto-Lei n.° 183/96),
pretende constituir uma ferramenta de comunicagcao
e sintese do que a lideranca projeta para cada novo

ano.
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1.1. Ambiente Organizacional

Em face de vérias circunstancias em que se enquadra a realidade atual nos
SASUTAD, com um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) certificado, e
considerando 0s constrangimento econdmicos que se atravessam, as
orientacbes estratégicas para as atividades dos SASUTAD em 2019, séo
norteadas pela necessidade de desenvolver uma programagéo plurianual,
reforcar a eficacia do controlo orcamental, melhorar a qualidade da informacéo,
a transparéncia e a comunicacao externa.

A atividade dos SASUTAD e o seu desempenho global s&do determinados por
desafios com caracteristicas distintas que se agrupam, por um lado, na gestao
da mudanca associada a implementacdo de SGQ e, por outro, na necessidade
de assegurar o pleno desenrolar dos varios processos associados do Sistema.

E necesséaria a mobilizacdo de competéncias e uma atitude responsavel, pro-
ativa, aberta a mudanca e a cooperacao, e um espirito de servico publico que
importa dinamizar. Estes desafios assumem um significado muito especifico
dado o contexto de renovacdo, do reforco da capacitacao institucional,
consubstanciado no aprofundamento quantitativo e qualitativo de competéncias
para responder a dinamica das reformas e a premissa de garantia do servico

publico.

1.1.1. Ambienteinterno

E incontornavel que o ambiente interno sofra influéncias do ambiente externo,
sobretudo no que diz respeito ao enquadramento sociopolitico e econémico,
como serareferido mais a frente. A eficacia para o necessario equilibrio com esta
envolvéncia depende em grande medida da forma como a lideranga imprime o
seu estilo e conduz a organizagéo.

Os Servicos de Acao Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
(SASUTAD) encontram-se alinhados com os objetivos estratégicos da
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro.

Os SASUTAD sao uma estrutura de servigcos direcionada para desenvolverem a
sua atividade no éambito de apoios sociais e auxilios econdémicos. O

desenvolvimento de atividades desportivas, culturais e outras acdes, que pela
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sua natureza se enguadram nos fins gerais da a¢ao social escolar, continuara
uma aposta da qual se esperam efeitos nos proximos anos. Favorece uma
relacdo de integracdo entre a UTAD e a comunidade envolvente e promove uma
relacdo de proximidade com a Associacdo Académica, enquanto suporte ao
desenvolvimento de atividades ligadas ao bem-estar e enquanto parceiro
dinamizador privilegiado da pratica desportiva junto dos estudantes. Todos estes
pressupostos personificam a esséncia da atividade dos SASUTAD no que lhe
compete a prestacao de apoios aos estudantes que colmatem as dificuldades e
respondam as suas necessidades individuais. No centro da prestacdo dos
apoios sociais ha que considerar o desempenho da Divisdo de Apoio ao

Estudante (DAE) em varias vertentes, como ilustrado na Figura 1.

¢ Atribuicdo de Bolsas de Estudo
e Subsidio de Emergéncia do FAS

Apoios Diretos

¢ Alimentacao

¢ Alojamento
Apoios Indiretos

rvicos de Saude
0i0 a Atividades Culturais e Desportivas

Isa de Colaboragao

Outros Apoios

v

Figura 1 — Tipos de Apoios Sociais prestados pela DAE.

Ao nivel do apoio econémico, o Fundo de Apoio Social (FAS) tem demonstrado
ser um programa essencial para prevenir e reverter situacdes de abandono e
desisténcia do ensino superior, 0 que exige a continuacdo da sua divulgacéo e
a sua otimizacdo, articulagdo e operacionalidade com a UTAD e com os
parceiros institucionais que o financiam, nomeadamente a Fundacdo JB
Fernandes Memorial Trust I.

A é&rea das Bolsas de Estudo consubstancia-se na andlise e tramitacdo dos
processos que conduzem a determinacdo dos respetivos valores a atribuir e a

calcular as mensalidades a entregar aos bolseiros com processos aprovados.
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N° estudantes UTAD / Candidatos / Bolseiros
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Grafico 1 - Ewlucdo do nimero de estudantes, candidatos e bolseiros em periodos homélogos.

O grafico evidencia o paralelismo entre o decréscimo de estudantes com o
progressivamente menor nimero de candidatos. Por outro lado, h& paralelismo
ainda entre os candidatos e os Bolseiros mas nem a todos os candidatos foi

aplicavel a atribuicdo de Bolsas de Estudo (Grafico 1).

A area do Alojamento é claramente influenciada pelo fator sazonalidade, como
se pode verificar no Gréfico 2. Este facto repercute-se nos valores de faturagdo
o que dificulta a monitorizacdo deste indicador de Gestdo do nosso Sistema de
Gestdo da Qualidade. A andlise global da receita ao longo destes Ultimos anos
indica uma baixa da receita com uma maior relevancia para o ano de 2016 mas
que em 2018 se repete de uma forma ainda acentuada. E uma constatacdo que
contraria 0 maior nimero de alunos que tém entrado para a UTAD. A oferta
externa € bastante diversificada e concorrencial o que obriga a uma atencdo
particular para as condicbes de conforto e bem-estar que podemos proporcionar
aos nossos residentes para que nos sobrevalorizemos em relagdo aos nossos
concorrentes externos, que sao uma Parte Interessada incluida na envolvente
comunitaria, e que representa simultaneamente um risco e uma oportunidade de

melhoria.
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Gréfico 2 - Ewlugdo da Receita / Alojamento.
Alojamento - Valor apurada por ano
€520000,00
€514 655,22
€510000,00
€503 445,02
€500 000,00
€491 641,65
€490 000,00
€481710,21
€480 000,00 €477796,68
€470000,00
€460 000,00
€450000,00
2014 2015 2016 2017 2018

Gréfico 3 — Valores apurados no Setor de Alojamento.

NOTA: Em 2018 s&o valores provisorios (débitos relativos a alguns estudantes alojados / protocolados, que se irdo
refletir nas contas de 2019).
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No que diz respeito a area da salde a tabela abaixo indica o grau de afluéncia

a estes servicos até 2018.

Tabela 1 - Afluéncia a Unidade de Salde.

N d c ta d Consulta de Consulta Consultas
2de onsulta de ..
. ttas/ - logi Clinica Geral e de Enfermagem de TOTAL
onsultas/ano inecologia
= Planeamento  pgjcologia Nutrigdo
Familiar
317 267 533 526 223 1866

Numero de consultas / especialidade / ano

911
846
758 753
688
533 526
452
431 427 427 204 412
375 380 378
345 340 350
317 208

267 236
I I 223I ] I
Clinica Geral e Ginecologia Psicologia Nutricao Enfermagem

Planeamento
Familiar

H2014 =2015 =2016 2017 =2018
o il

-
Grafico 4 — Ewlucdo do numero de consultas por especialidade / ano.

DQ55/00 Pagina 7 de 41



7

A vertente o Desporto nos SASUTAD é uma componente essencial do
desenvolvimento integral dos cidadaos. Neste sentido, ganha especial
relevancia a sua dinamizacdo, quer como programa que fomenta a pratica
desportiva regular e a competicdo, quer enquanto estratégia de promocdo do
sucesso educativo e de estilos de vida saudaveis. Programando e
desenvolvendo servicos proprios, tendo em conta ndo s as tendéncias do
desporto de rendimento, mas também as do desporto escolar, de lazertempo
livre, do desporto turismo e principalmente as necessidades e interesses da
populacdo na perspetiva da saude, durante o0 ano de 2017, conseguimos atingir
20% de populacdo académica fisicamente ativa, praticando atividade fisica

regular. No ano de 2018 atingiu-se 23%.

Neste ambito, durante o ano de 2017, o ActiveGYM disponibilizou 18
modalidades de musculagcédo, cardiofitness e atividades de academias, 5
modalidades de desporto de combate e natacdo, atingindo o 3067 utilizadores
inscritos nos servicos desportivo, e uma média mensal de 758 utilizadores ativos,

com um total de 72774 entradas nos servicos desportivos.

As campanhas de sensibilizacdo e de promocao de atividade fisica regular tém
envolvido mais de 18000 participantes em 46 atividades organizadas. Em
2018 o ActiveGYM disponibilizou 20 modalidades de musculacdo, cardio-
fitness, atividades de academias, natacdo e desportos de combate, totalizando
4446 utilizadores inscritos, 0 que corresponde a uma média mensal de 959
utilizadores ativos. Foram ainda realizadas acdes e campanhas de
sensibilizacdo, atividades de promocao de atividade fisica regular e eventos
desportivos de competicdo, que contaram com mais de 8000 participantes em

32 atividades.

Na pratica desportiva de competicdo, em colaboracdo com a AAUTAD,
competimos nas provas da FADU em 11 modalidades coletivas e 6 modalidades
individuais, envolvendo mais de 300 estudantes atletas. Em 2018 competimos
em 10 modalidades coletivas e 6 individuais com 225 atletas. Esta dinamica a

nivel, nacional e internacional sera para continuar em 2019.
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ACD - Clientes Ativos
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Gréfico 6 - Ewlugéo da receita do ACD por ano civil.
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A area Alimentar representa uma outra area a que a gestdo da especial
importancia, ndo sO porque €é onde exercem a sua atividade a maior
percentagem de colaboradores dos SASUTAD, como também pelo que
inerentemente pode contribuir para a saude e bem-estar dos que frequentam as
nossas Unidades Alimentares. Suscita alguma preocupacdo por diversos
motivos. Por um lado, sente-se que grande parte do “cliente aluno” tem
dificuldades financeiras, e como tal, o perfil de consumo tem vindo a ser
modificado na tentativa de reversdo do decréscimo da procura, embora a forma
de oferta seja muito diversificada. Todas as Unidades séo diretamente
exploradas pelos SASUTAD em tipologia de Refeitério/Cantina, Snack-Bares e
um Restaurante.

A ewvolucdo de refeicbes servidas tem sofrido variagbes no sentido negativo,
embora, de 2017 para 2018 tenha revelado uma pequena recuperacao,
provavelmente por estarmos a equilibrar as ofertas com o que vamos aferindo

ser as necessidades e as preferéncias no atual contexto socioeconémico.

Tabela 2 - Refeicdes senidas nas Unidades Alimentares dos SASUTAD.

N.° de Refei¢des Servidas

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Refeitorio Prados 83817 85465 85830 74617 68085 61017
Refeitdrio Codessais 76474 57104 46657 58325 46787 25839
Refeitério Enfermagem 13490 8564 0 0 0 0
Restaurante Panoramico 7517 8571 9422 4886 4917 14103
Snack-Bar Além Rio 71151 63914 59299 45137 35267 34684
Snack-Bar Polo | ECAV 3227 16024 13905 14972 12464 13174
Snack-Bar Bloco de Laboratérios 0 0 11727 12432 14281 10106
Snack-Bar Polo | ECT 0 0 0 0 0 8089
Snack-Bar Polo Il ECVA 0 0 0 0 0 5171
Snack-Bar Polo | ECHS 0 0 0 0 0 11746

Total:

255676

239642

226840

210369

181801

183929

DQ55/00
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N.° de Refei¢cOes Servidas
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Gréfico 7 — Comparacdo de Refeicbes por Unidade Alimentar entre 2013 e 2018.

Destaca-se a introducdo do servico de refeicdes de almogo nos Snack-Bares
Polo | ECT, Snack-bar Polo | ECHS e Snack-Bar Polo Il ECVA.

O servico de refeicdes de jantar foi descontinuado no Refeitério Quinta de
Codessaise asrefei¢cdes de jantar sdo asseguradas exclusivamente pelo Snack-

Bar Além Rio.

1.1.2. Ambiente externo

A cultura organizacional dos tempos modernos e a contextualizacdo de uma
organizacdo certificada séo determinantes para a adocédo de uma atitude de
abertura ao exterior, 0 que em gestdo configura os seus Stakeolders. Ter
consciéncia, da importancia que representam para um crescimento sustentavel,
€ uma nova visdo de cariz radical comparativamente ao que alguns anos atras
era defendido como um estilo de gestdo hermético sobre si mesmo. Ter
consciéncia de que o entrecruzamento de interesses publicos, privados e do
terceiro setor é uma realidade que grandes pensadores na area da economia e
gestédo, como por exemplo Henry Mintezberg, que defende como a Unica forma

de ultrapassarmos a crise que impera em grande parte dos paises ocidentais.
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PARTES INTERESSADAS DOS SASUTAD

0)

a)

a) Cliente Interno (trabalhadores dos SAS)

b) Cliente Externo

¢) Familiares dos Clientes

d) Fornecedores

e) UTAD

f) Municipio

g) Instituicbes Protocoladas no @mbito de prestagao de servigos
h) Instituicdes Protocoladas no ambito da Responsabilidade social
i) Comunidade Envolvente

j) Tutela

k) Sindicatos

|) Entidades Fiscalizadoras

m) Banca

n) Concorrentes

0) Alunos

p) Trabalhadores da UTAD (Docentes e Ndo Docentes)

q) Ativos

r) Alumni

Um planeamento sistematizado de comunicagdo com as Partes Interessadas é
uma das medidas que tem de ser incrementada e que continua a ter
consequéncias a dois niveis: 1) ndo s6 no incumprimento cabal do respetivo PQ
do SGQ (PQ 19 — Gestado das Partes Interessadas); 2) como limita a nossa

visibilidade e prestigio, quer a nivel regional, nacional e mesmo internacional.
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1.2. Estrutura do Plano de Atividades

Porque os SASUTAD sdo uma organizacdo com um Sistema de Gestdo da
Qualidade implementado, a estrutura do Plano de Atividades estd normalizada e
repete-se de ano para ano. No entanto, naturalmente o contetdo altera de
acordo com a ewvolugdo da organizagdo e procura que todas as Partes
Interessadas vejam neste documento uma ferramenta de cooperagcdo e
aproximacao institucional. O foco desta estrutura sé@o as linhas estratégias a
seguir e as atividades e projetos a desenvolver. Pelo balanco do que foi planeado
no ano transato, e que foi conseguido realizar, a lideranca pode aferir a sua
metodologia de planeamento, sendo desejavel que sofra 0 minimo de desvios
possivel.

Nao podemos deixar de realcar que o contributo que alguns coordenadores
deram para a elaboracdo deste documento foi bastante positivo e enriquecedor,
0 que permite constatar uma maior comunicacéo e proximidade entre as diversas
Divisbes e 0 Gabinete da Qualidade. Para esta aproximagdo estamos em crer
gue o trabalho conjunto para implementacdo da CAF (Common Assessment
Framework) teve o seu papel e esperamos possa continuar a ser desenvolvido

no futuro.

2. Hierarquias e Atribuicoes e Competéncias

Em qualquer contexto organizacional ndo h& lideres heroicos ou
autossuficientes. Cada vez mais a Shared Making Decision (Tomada de Decisao
Partilhada) € o paradigma do presente e o0 que se pretende incrementar como
fator de exceléncia para o futuro. Ainda que qualquer lider queira configurar-se
como uma figura indispensavel e sobrevalorizar-se, nada sera possivel sem a
pratica de uma tomada de decisdo em que muitos fatores intervém e sobretudo
o respeito pelas diferentes cadeias hierarquicas, sendo que as pessoas Sao sem
duvida a massa critica e efetiva para o desenvolvimento organizacional. Lideres
que queiram ser olhados como figuras centrais, ndo propiciam satisfacdo do
colaborador que realiza o seu trabalho pelo medo e coacéao, e ndo pelo respeito

ou pelo sentido de accountabilitty. Todos os colaboradores necessitam que Ihes
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sejam reconhecidas a suas competéncias para que a motivacao ocupe o foco
central do seu empenho no cumprimento dos objetivos planeados.
Se analisarmos historicamente a evolugdo dos conceitos de gestdo, longe vai o
tempo do Taylorismo em que o trabalhador era olhado como uma “maquina”
humana sem opinido e facilmente trocado de funcdes pelo que de pouco lhe era
atribuido de ser sensivel e pensante. No outro extremo, surgiu uns anos mais
tarde o Behaviorismo, e o trabalhador passou a ocupar o lugar central de
qualquer organizagdo. Com a implementagéo de SGQ foi.encontrado o equilibrio
e nenhum dos extremos € o paradigma a seguir. Uma visado € hoje consensual:
o respeito pelo humano e o reconhecimento do mérito sao os valores que mais
podem alcancar um desenho otimizado de delineamento de hierarquias, respeito
de atribuicdes e reconhecimento de competéncias.
A atual conjuntura assenta numa estrutura de carreiras pouco diferenciada com
apenas trés tipos legalmente estabelecidos e que se ‘enumeram por grau
crescente de formacdo e competéncias:

¢ Assistente Operacional

e Assistente Técnico

e Técnico Superior
Esta nova organizacao € pouco motivadora e nada fomentadora da meritocracia.
Os trabalhadores, independentemente da sua antiguidade, desenvolvimento de
competéncias e experiéncia adquiridas, sentem-se como incluidos numa mesma
“‘amalgama” de saber e de reconhecimento que, ndo facilita que se possam
esforcar na prestacao de um servico publico que é de todos e para todos e nao
dos que detém o poder. Estes, pela supremacia que lhes € incutida pela tutela
podem ter a tendéncia a sentirem-se os “senhores” do erario publico e da
disciplina publica. A HLS (High Level Struture) dos SASUTAD tem procurado
mitigar estes constrangimentos da atualidade e incrementar e reconhecer como
valorizavel para o sucesso que a organizagdo tem alcancado a participacao dos
seus recursos humanos, nomeadamente no que concerne aos Processos de
Certificacao. As respetivas auditorias externas tém decorrido de forma tranquila
eficaz e expressiva, 0 que muito se deve a uma equipa de trabalho coesa que

se envolve neste projeto como o caminho para a sustentabilidade organizacional.



2.1. Organograma
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Divisdo de Apoio o .
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2.2. Areas de Atuacio

Estéo representadas esquematicamente as areas de atuacdo dos SASUTAD:

Cantinas,
Bares,
Cafetarias e

Restaurante

Servicos de

Saude

Bolsas de

Estudo e

Subsidios

Alojamento

macéo e

rografia

DQ55/00 Pagina 16 de 41



Plano de Atividades @ 2019

Na area do alojamento as estruturas correspondentes podem ser tipificadas de

acordo com a Tabela 3.

Tabela 3 - Unidades de Alojamento.

UNIDADES

DESIGNACAO

CARACTERISTICAS

Residénciade Codessais

Codessais

80 Camas

Quartosduplos

W(C’s privativos

Salade convivio

Salade estudo

Lavandariaself

Cantina

Internet wireless

“Kitchenette”

Unidade de Saude: (Ginecologia, Clinica

Geral, Nutrigdo, Enfermagem, Psicologia)

Bloco A (101 Camas)

Bloco B (115 Camas)

Bloco C (118 Camas)

Parque Residencial Além-Rio

Bloco D (118 Camas)

452 Camas

Quartos individuais e duplos com WC's
privativos

Salas de convivio

Salas de estudo

Lavandarias Self
“Kitchenettes”

Snack-Bar/ Cantina(Bloco A)

Internet wireless

DQ55/00
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3. Politicada Qualidade

A Missao, a Viséo e os Principios e Valores definem a Politica da Qualidade dos
SASUTAD.

Sofreu muito recentemente uma revisao profunda.

Uma revisdo de uma Politica da Qualidade é uma tomada de decisao
organizacional que tem subjacente um profundo amadurecimento do SGQ. Se
pela intencdo de uma dupla certificacéo (organizacional ISO 9001 e Seguranca
Alimentar ISO 22000) existiam duas politicas da qualidade especfficas para cada
um dos referenciais normativos, pela adaptacdo a mudanca e pelo propdosito de
uma melhoria continua, que também pode e deve assentar na simplificacdo do
Sistema, foi facilmente entendido como uma mais-valia a integracdo destas duas
Normas, e como tal, a necessidade de uma reflexdo para uma Unica Politica da
Qualidade que agregue a esséncia de toda a organizacdo nestes dois ambitos

de Sistemas de Gestdo acima referidos.
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3.1. Missao

Ser uma organizacdo que se assume como estrutura de apoio a frequéncia do

ensino superior e de suporte na capacitacdo para a cidadania, bem-estar e

educacao para a saude.

3.2. Visao

Promover uma cultura organizacional de

inovagdo e desenvolvimento nas suas

diferentes vertentes de acdo: alojamento,

bolsas de estudo, alimentagdo, saude,

desporto, cultura e outros beneficios

sociais.

3.3. Principios e Valores

Os Servicos de Ac¢do Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

(SASUTAD), comprometem-se perante as Partes Interessadas em:

DQ55/00

Conduzir a gestdo da organizacdo segundo os padrdes de ética da
Administracdo Publica, na 6tica de criagdo de Valor Partilhado, como fator
determinante para o desenvolvimento organizacional,

Valorizar a monitorizacdo dos objetivos como ferramenta de suporte ao
conhecimento organizacional em associacdo com uma continua gestao
de ricos/oportunidades;

Promover uma relacdo com as Partes Interessadas, com particular
enfoque para o cliente, que permita obter o retorno do seu grau de
satisfacdo em consonancia com as suas necessidades e expetativas;
Promover o espirito de equipa, de forma a tornar-se uma organizacao de
referéncia no Ensino Superior, através do envolvimento e sensibilizacdo
dos colaboradores para a importancia da formagdo continua e da
implementacdo de normas europeias (CAF - Common Assessement

Framework), como oportunidade de uma autoavaliacdo a partir de
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Plano de Atividades @ 2019

requisitos de qualidade especificamente diferenciados para a
Administracdo Publica;

Cultivar entre os colaboradores uma ideia de insatisfacdo com o nivel
atingido, estabelecendo metas assentes em valores de transparéncia e
rigor, na procura da Exceléncia Organizacional;

Educar para a preservacao dos recursos naturais e para o consumo de
alimentos frescos e naturais a partir de uma abrangente informacéao
nutricional disponivel nas ementas, incentivando a escolhas saudaveis;
Assumir uma atitude integradora na construgdo de uma Eco Universidade,
com uma participacdo ativa no ambito da Responsabilidade Social,
através da adocdo de uma dindmica de sustentabilidade global;
Incrementar o envolvimento com a comunidade académica e a
comunidade envolvente para uma vivéncia salutar, com a promoc¢ao da
atividade fisica, e de uma vida em geral com respeito pelo outro e em prol
da educacao para a cidadania;

Manter ativo um Sistema de Gestdo Integrado entre a qualidade

organizacional e a seguranca alimentar de acordo com as Normas NP EN
ISO 9001 e NP EN ISO 22000.
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4. Enquadramento Politico Social

A participagdo do cidaddo nas decisdes publicas e organizacionais
consubstancia um dos pilares das democracias modernas.

HA& quase trinta anos que 0s portugueses estabeleceram como principio
fundamental de um Estado de direito democratico “o aprofundamento da
democracia participativa” (Constituicdo da Republica Portuguesa, 2001: Art® 2°)
e entenderam consignar o estimulo a “participagéo direta e ativa de homens e
mulheres” na vida organizacional, o que constitui um instrumento fundamental
de consolidacdo do sistema democratico.

Em Portugal, os direitos do cidadao, face a administracdo publica, ficaram
consagrados no Cédigo de Procedimento Administrativo de 1991, alterado em
1996, codigo que consigna essencialmente os principios gerais da administracao
de um Estado de direito moderno e as relacbes deste com os administradores.
Na esfera da administracdo local portuguesa, a tematica da participacao dos
cidaddos e especialmente a propoésito da incidéncia desta participagédo na
tomada de decisdo tem surgido, ora ha comunicacdo social, ora nas revistas
especializadas. Por estes pressupostos se infere que uma Administracéo aberta
e coesa serdo a melhor forma de se viver um clima organizacional transparente

e alinhado com as mais modernas tendéncias sociais e politicas.

4.1. Fatores interferentes

Conseguir este proposito, ndo obstante o histérico de procura destas novas

tendéncias o fator humano pode interferir por variados motivos:
e Deficiente Gestao de relacbes pessoais

e Deficiente Gestdo das Partes Interessadas

e Deficientes mecanismos de comunicagao
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4.2. Analise SWOT

Plano de Atividades | 2019

A Anédlise SWOT, é uma ferramenta de gest&o e planeamento estratégico E um

sistema simples para acompanhar o desenvolvimento organizacional. Com esta
anadlise é feita uma andlise interna e externa sobre o meio envolvente a
organizagdo. Para a andlise externa uma outra ferramenta atil na constru¢cdo da

Matriz SWOT ¢é a Analise dos fatores PESTEL (Politicos, Econdmicos, Sociais,

Tecnol6gicos, Ecologicos e Legais).

Fatores

Politicos

Fatores

Econdmicos

B
)
E ol
D,
)
)

Fatores

Tecnolbgicos

Fatores

Ecologicos

Fatores

Legais

DQS55/00

e Decisbes Governamentais

e Regulamentacao Especifica do Ensino Super

e NUmero de Vagas permitidas para cada
Universidade

e Confianca nos produtos disponibilizados
e Precos aplicados aos servicos prestados
e Taxa de ocupacao das vagas disponiveis

e Decréscimo da capacidade financeira das
familias

e Aumento do N° de Idosos e diminuicdo do N°
jovens

e Diminuicdo da empregabilidade de licenciade

e Custos de energia

e Custos com manutencéo de Internet

e Custos com manutencéo de programas com
inovacdes tecnoldgicas (formacgdes, upgrades

e Producdo de CO2

e Consumos de H20

e Consumos de Gas

e Consumos de Eletricidade

e Condicionalismos impostos por diplomas leg

e Compromisso com o Cédigo Deontolégico e
com o Sigilo Profissional

Pagina 22 de 41




Andlise Interna

Forcas (S — Strengths)
e Infraestruturas renovadas
e Inovacgdes tecnoldgicas
e Compromisso dos rolaboradores
e Novas ligacdes de estudantes

(Desporto)

Oportunidades (O — Opportunities)

e Implementacao de Sistemas de Gestao
da Qualidade (NP EN ISO 9005 e NP
EN ISO 22000)

e Implementacéo de Novas Plataformas
Informaticas

e Novas Unidades Alimentares

e Formacdao Profissional

¢ Clientes mais exigentes

Plano de Atividades @ 2019

Fraguezas (W — Weaknesses)
e Recursos financeiros limitados
e Manutencao dos equipamentos

e Fragil monitorizacado de indicadores
de processos

e Lacunas formativas
e Poucos estimulos de motivacédo

’Am eacas (Threats)

e Conjuntura econdémica desfavoravel

e Imagem descredibilizada

e Inflagcdo de matérias-primas e servi¢os
e Cortes orgamentais

e Interioridade regional

A partir desta matriz, por um lado, a organizacdo pode rever-se no trabalho

desenvolvido que deu origem aos pontos fortes e é reconfortante; por outro lado,

pensar nas fraquezas, indica que do que dependente diretamente dos SASUTAD

ainda ha muitas medidas a tomar para tornar mais sustentavel o SGQ, motivar

as pessoas e dar-lhes mais conhecimento para que as suas fungdes possam ser

desempenhadas com mais eficacia, eficiéncia e qualidade.

As oportunidades devem fazer parte da agenda do dia de todos pelo que se lhes

deve imprimir de carater de continuidade, e finalmente, as ameacas, S
realidades sobre as quais ndo podemos ter qualquer inte

compete procurar COmo as contornar.

DQ55/00
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5. Enquadramento Estratégico

5.1. Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade tem uma semivida de implementacdo de
aproximadamente 8 anos. Seriaum tempo mais do que suficiente para um pleno
amadurecimento do Sistema. Tal ndo se verifica pela resisténcia a mudanca em
alguns setores e que se repercute nos restantes, pelo que atrasa o espirito de
abertura para um novo paradigma organizacional. No entanto, 0s requisitos
major para que este Sistema esteja certificado estdo garantidos embora ainda

possam se melhorados.

5.2. Orientacdes Estratégicas

Onde queremos chegar?
Como chegar?

Que inovagBes empreender?
De que iniciativas desistir?

1. Estratégia

2. Conselho
Administrativo

Qual a composi¢do?

Como gerir?

Em que conhecimentos apostar?

Como melhoraraimagem organizacional?

3. Equipa Gestora

L]

Qual o perfil que queremos?
e Como alinhar com as estratégias?
e Quiasasremuneracdes/motivacdes
4. Gestéo por adequadas?

Processos
Como ser mais eficiente?
Como ser mais eficaz?
Como reduzir custos operacionais?
Como monitorizar 0s processos?

L] L] e o

5. Indicadores de

Performance

e QuaisosIndicadoresde “Criacdo de Valor
Partilhado” que precisamosavaliare
monitorizar?

6. Controlos e Quais os indicadores que geram mais
capitalizacao para a organizagdo?

e Que resultados pretendemos alcancar?

7. Geracao
de Valor

De que informacdes preciso?

Que formato é maisadequado?

Como trato osresultados?

Como desenvolvo a sua comunicacéo?

e o L] L]

e Como me situo em relagdo aos meus
pares?
e Que retorno queremos obter?
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5.3.Processos

CLIENTE CLIENTE

Realizacao

Medicdao e Melhoria

Figura 2 - Rede de Processos. Legenda: PRO1 — “Atribuigdo de Beneficios Sociais por Candidatura e/ou Marcag&o”,
PRO2 - “Planificacédo, Transformacéo e Oferta de Servicos de Alimentacdo; PR0O3 — “Atividades Culturais e Desportivas”;
PS01 - “Higiene e Segurancga Alimentar; PS02 — “Gestédo de Recursos Fisicos”; PS03 — “Recursos Humanos”; PS04 —
“Recursos Financeiros; PS05 — “Infraestruturas”; PS06 — “Gestdo e Manutengdo de Espagos e Equipamentos”; PMMO1 -
“ Satisfacédo do Cliente” e PGO1 - “Liderancga, Planeamento e Estratégia”.

5.4. Objetivos por Processo

A mensuracdo dos indicadores associados aos objetivos que monitorizam 0s
processos pode considerar-se aferramenta mais importante para acompanhar a
evolucdo de qualquer organizacdo. Representam a realidade com valores
guantificaveis que permitem a rigorosa avaliacdo de desempenho dos
SASUTAD.
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Processo

PGO1

5.5. Mapas de Objetivos

Tipologia
Processo

Lideranga,
Planeamento
e Estratégia

Objetivo

Eficacia da
Implementagéo do
SGQ (9001:2015)

Cumprimento da
Agenda da
Qualidade

Aumentar taxas de
cobertura na
Alimentagéo

Aumentar taxas de
cobertura no
Alojamento

Aumentar o n.° de
Acdes Corretivas
Eficazes

Aumentar Taxas de

Coberturas

PMMO1

Satisfacao de
Cliente

Aumentar a
Satisfa¢ao dos
Clientes

Diminuir o n.° de
Reclamacgoes

Aumentar a eficacia

de resposta as
sugestdes de

melhoria por parte do

cliente

DQ55/00

Indicador

Manutencéo da
Certificagédo

Agenda da
Qualidade

Aumento de
Receitas

Diminuic&o da
Despesa

Aumento de
Receitas

Diminuig&o de
Despesa

Acdes Corretivas
Implementadas

Aumento da
Receita na area
da Saude

Diminuicéo da
Despesa na Area
da Saude

Aumento das
Receitas no
Desporto

Diminuigéo da
Despesa no
Desporto

Aumento de
Receitas no
Centro de Copias

Diminuic&o da
Despesa no
Centro de Copias

Resultados dos
Inquéritos de
Satisfacéo de

Clientes das UAs

Reclamacdes

Taxa de respostas
eficazes

Meta

100%

Plano de Atividades @ 2019

Métrica/Formula

Manutengéo de Conformidade

Origem dos
dados

Doc. Externa

Avaliacao

ADM

GQ Anual

90%

N° Atividades Realizadas /N°
de Atividades Previstas X100

DQ44

GQ Trimestral

5%

(Receita do més N do ano N -

Receita do més N do ano N-

1)/(Receita do més N do ano
N-1)X 100

-1%

(Despesa do més N do ano N -

Despesa do més N do ano N-

1)/(Despesa do més N do ano
N-1)X 100

5%

(Receita do més N do ano N -

Receita do més N do ano N-

1)/(Receita do més N do ano
N-1)X 100

-1%

(Despesa do més N do ano N -

Despesa do més N do ano N-

1)/(Despesa do més N do ano
N-1)X 100

ERP -
Relatoério de
Gestéo

ADM
CDHRFF
GFIN

Trimestral

80%

(N.° de AC eficazes no ano N /
N.° Total de AC do ano N) x
100

Uebe-Q
DQO4

ADM
GQ Trimestral
GGQ

5%

(Receita do més N do ano N -

Despesa do més N do ano N-

1)/(Despesa do més N do ano
N-1) X 100

-1%

(Despesa do més N do ano N -
Receita do més N do ano N-
1)/(Receita do més N do ano

N-1) X 100

5%

(Receita do més N do ano N -

Despesa do més N do ano N-

1)/(Despesa do més N do ano
N-1) X 100

-1%

(Despesa do més N do ano N -
Receita do més N do ano N-
1)/(Receita do més N do ano

N-1) X 100

5%

(Receita do més N do ano N -

Despesa do més N do ano N-

1)/(Despesa do més N do ano
N-1) X 100

1%

(Despesa do més N do ano N -
Receita do més N do ano N-
1)/(Receita do més N do ano

N-1) X 100

ERP

ADM
CDHRFF
FFIN

Trimestral

75%

((n.° de resposta >= BOM no
ano N/ n.° de respostas do
Inquérito)/ n.° de Inquéritos
recebidos no ano N) X 100

DQ 38

ADM
CcGQ
GGQ

Anual

50
Unidades

N.° de Reclamacgdes

Livro Amarelo,
DQ 24 e E-
mail

ADM
CcGQ
GGQ

Semestral

5
Unidades

N.° de Sugestdes Atendidas

DQ 24

ADM
CcGQ
GGQ

Anual
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Processo npelega Objetivo Indicador Meta Métrica/Formula Oiigeim Cos Resp. Avaliacéo
Processo dados
Resultados dos
Inquéritos de
Satisfagéo de DQ 39
Clientes de ((n.° de resposta >= BOM no
Catering ano N/ n.° de respostas do
Resultados dos inquérito)/ n.° de Inquéritos
Inquéritos de recebidos no ano N)) x 100
Satisfacéo de DQ40
Clientes de
Alojamento
Resultados dos ((n.° de resposta SIM no ano
Inquéritos de N/ n.° de respostas do DQ 87
Satisfacéo de inquérito)/ n.° de Inquéritos
Satisfacdo de Aumentar a Clientes da US recebidos no ano N)) x 100 ADM
PMMO1 Cliente Satisfagédo dos CGQ Anual
Clientes Resultados dos 75% GGQ
Inquéritos de
Satisfagéo de DQ48
Clientes de
Evento
Resultados dos ((n.° de resposta >= BOM no
Inquéritos de ano N/ n.° de respostas do
- = inquérito)/ n.° de Inquéritos DQ74
Satisfagdo de a ) q
Clientes de CC recebidos no ano N)) x 100
Resultados dos
Inquéritos de
Satisfacéo de DQ75
Clientes de ACD
. ADM
?‘“m'zat’ atproc‘ga Taxa média (N° médio mensal x 100 )/ GES CDAE | .o
asa?g‘j ;#]s;?g e ocupagao 80% 532 alojamento FGQ rimestra
FCDAE
Otimizar a Oferta (N.°Consultas Efetuadas ano ADM
) . Consultas de . Agenda de GCDAE
disponivel na o 70% N/N.° Consultas Contratadas = Anual
Unidade de Satd Clinica Geral N)X100 Marcagéao GDAE
nidade de Saude ano N)x FCDAE
Mapas Sintese
Otimizar o de Informacgéo ADM
Desempenho do Processos Anuais 1% % UTAD - Univ ersidades Estatistica de CDAE Trimestral
Processo de com Decisao ° Pulblicas Bolsa do FGQ
Atribuicio de Atribuicdo de Bolsas SEur;Jsei:gr FCDAE
Beneficios
PRO1 Sociais por
Candidatura e Consultas de
ou Marcagéao " .
Ginecologia
c lta d (N.°Consultas Efetuadas ano
ETEEGZO € 70% N/N.° Consultas Contratadas Anual
o ano N)x100 ADM
O e g ce | FQ
Unidade de Saude Consulta de Marcagdo GDAE
. . FCDAE
Psicologia
(N.° de Utilizadores ano N -
o ili -
Consulta de 5% N.° de Utilizadores ano N-1) / Trimestral

Enfermagem

DQ55/00

(N.° de Utilizadores ano N-1)
x100
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Tipologia - q
Processo Processo Objetivo Indicador
N.° Refei¢ces no
Restaurante
N° Refeigcbes
Cantinas
Manter a procura do N.° Refeicéo nos
Servigo Snack-Bares
N° de Solicitacdes
de Servigos de
Catering
16 Valor de Vendas
Manter a faturacao de Restaurante
das ofertas
alimentares 17 Valor de Vendas
nas Cantinas
Aumentar a
EOL KTl 2 | oc Snacks Bares
Planificagao, Ofertas Alimentares
Transformacao
PRO2 e Ofgrta de Aumentar a oferta SERviES
Servigos de dos Servicos 20 /16
Alimentagéo Tematicos Tematicos
Aumentar a oferta de
novos produtos nos Xl Novos Produtos
Snack-Bares
Aumentar a Doagao 22 N.° de Instituicbes
de Sobras Protocoladas
Diminuir o n.° de
ocorréncias
alimentares que o A
possam por em 24 corréncias
causa a seguranga
do cliente
Aumentar a Valores de
faturagdo das of ertas [ Vendas nos
alimentares Servigos Externos
Au:jnentafr a; pro(;:ura Taxa Média de
as orertas de 04 Clientes Ativos
desporto disponiv eis
Atividades
PRO3 Culturais e Aumentar~a taxa de
. populacdo ativa _—
Desportivas (praticante de Taxa Média de
z to d Clientes (internos
esporto oa inscritos ativ os)
comunidade
académica)
DQ55/00
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Meta Métrica/Formula Orlgaeg:)gos Resp. Avaliacao
200 (N.°de Refeicbes Trimestre do
20% Ano N - N.° de Refeicdes
Trimestre Ano N-1) / (N.° de POS
Refeigbes Trimestres ano N-1) ADM
x 100
>5% ?:I(D;gL Trimestral
(N.° de Servigos Trimestre do POS GDA
ano N - N.° de Servigos
>2% Trimestre do ano N-1) / (N.° de Rgféar;;n;e
Servicos Trimestre do ano N-1) c tg X
x 100 atering
20% . A
(Receita do més N do ano N - ADM
Receita do més N do ano N-1) CDAL ’
| (Receita do més N do ano N- POS FGQ Trimestral
1) x 100 GDA
>5%
ADM
4 ) - CDAL
Unidades N° de Servigos Teméaticos DAL97 FGQ Anual
GDA
ADM
DQ70 FCDA
0
Unidades N° de Novos Produtos DAL9S FGQ Anual
GDA
ADM
N.° Instituicdes Ano N — N.° FCDA
Unidades Instituicdes Ano N-1 DQ12 FGQ Anual
GDA
ADM
0 FCDA
o A
Unidades N.° de Ocorréncias DAL96 FGQ Semestral
GDA
(Receita do més N do ano N - ADM
Receita do més N do Ano N-1) FCDA !
229 . ERP T |
& / (Receita do més N do Ano N- FGQ rimestral
1) x 100 GDA
5%
N.° de Clientes do ano N - N.° Fég'\AAE
de Clientes do ano n-1/ N.° de - FGQ Trimestral
Clientes do ano n-1 X 100 GACD
3%
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Processo npeliega Objetivo . Indicador Meta Métrica/Formula Oiigem s Resp. Avaliacao
Processo dados
Otimizar a situagao Nivel de
higiosanitaria de ;o_nfor:):c,i?de
superficies, ISLIJ?JSearfilceilelsa :
edupanientos equipamentos N° de Unidades Alimentares ADM
utensilios 75% com Critério de Aceitagdo DQA 21 FGQ Quadrimestra
Cumprido GGQ
. . ~ Nivel de
Otimizar a situagdo .
higiosanitaria de 02 conformidade
manipuladores h|g|o§.an|tar|a -
manipuladores
Nivel de N° de gé limentici
Otimizar a situacao conformidade conforﬁ’lger::(t)st:rmzz '/c;\?osde DOA 20 ADM
higiosanitaria dos 03 higiosanitéaria - 75% génesros aliménticios D%AZl FGQ Quadrimestral
Géneros Alimenticios Alﬁ;e:r?tri(;isos analisados na totalidade X 100 GGQ
Higiene e Otimizar a situagao l\?vellged NC de t . f INO ADM
PS01 Seguranga higiosanitaria da 04 rﬁgir:):;mt'éﬁae_ 85% de tirnc:;'::;r?n;ﬁ:ag;r:isl 00 DQA 20 FGQ Quadrimestral
Alimentar qualidade da agua Agua GGQ
Incrementar a
conformidade Grau de
técnica, implementacéo ADM
infraestrutural e de dos requisitos o Somatério n valor de cada
boas praticas de 05 segundo a 20% Check-List (% )/n DQA 02 ggQ Anual
laboracéo nas metodologia Q
Unidades HACCP
Alimentares
Reduzir NC de
produtos ou Li ADM
L " o ro Amarelo
incidéncias de 29 Reclamagdes <5 (N.° Reclamagdes — Produtos v DQ24 CDAL Trimestral
produtos Produto Unidades UA) E mail FGQ
potencialmente -mal GDA
inseguros
P T I
Incrementar a
qualidade e a
fiabilidade dos
fornecedores IAF 80% De acordo com o IAF DQ 15 CDA|-I|3|2AFF Semestral
()
procurando_ trabalhar FGQ
Gestzo d preferencialmente
PS02 estao de com fornecedores de
Recursos nivel A
Fisicos
Despesas
Reduzir os custos de efetuadas com xg:gi g: gzzggzgz 28 222 m Relatério CI?I—?IQAFF
manutenco da operacoes de -5% R Anual da Anual
frota/reparagdes manutencao/repar L/Valor de dlei(p(le(s)gs doano N ESPAP FFI?Iﬁ
acédo da frota
Incrementar o nivel
i N° de Formagdes no ano N -
de qualificagéo e as N° de Formaggﬁes do ano N- ADM
a i 0 0, -
competéncias 10 Formacdes 10% 1/N° de Formacdes do ano N-1 Uebe-Q CDHRFF Anual
individuais e X100 FGQ
Gestdo de coletivas
PS03 Recursos
Humanos Ne de formagées com eficacia
Av aliacdo da eficacia Andlise da no ano N - N° de formagdes ADM
das agOes de Eficéacia das 75% com eficécia no ano N-1/N° de Uebe-Q coDs Anual
formagéo Formacdes formagdes com eficacia no ano
N-1 X 100
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Tipologi . : atri - iaca
Processo 'pologia Objetivo Indicador Meta Métrica/Formula Origem dos Resp. Avaliacéo
Processo dados
Incrementar o nivel
o 0 -
de qualificacdo e as %O%e I;orma(;cles r&o ano ’\lil ADM
téncias Formagdes 10% € Formagoes go ano K- Uebe-Q CDHRFF Anual
competen( 1/N° de Formagdes do ano N-1
individuais e X100 FGQ
coletivas
N° de formagdes com eficacia
Av aliagéo da eficacia Andlise da no ano N - N° de formagdes ADM
das acles de 11 Eficacia das 75% com eficacia no ano N-1/N° de Uebe-Q CODS Anual
formacéo Formacdes formagdes com eficacia no ano
N-1 X 100
PS03 Gestéo de
Recursos Avaliacao da FEEGCHGES o o
Humanos dedicagéo e 12 AvaliagGes de 75% N totadl de adlgq;ad(;(slgg total Pr(;gljzil;n:Pdo chgﬂpp Bi-enal
desempenho Desempenho € avallados
Resultados dos
Aumentar a Inquéritos de % de respostas BOM no ano N ADM
satisfacdo dos 13 Av aliagédo de 10% - % de respostas BOM no ano DQ56 FGQ Anual
colaboradores satisfacdo do N-1 GGQ
Colaborador
ADM
PN N° de horas de auséncia ao
Dlm'm.m ° 14 Taxa‘de 10% trabalho/ N° de horas previstas ERP CDHRFF Anual
absentismo Absentismo de trabalho X 100 FGQ
GDRHFF
. ADM
Garantir a Rentabilidade do Resultados operacionais/Ativo | Demonstragdo | CDHRFF
rentabilidade do 15 At -1% total X100 fi . FG Anual
investimento ivo otal inanceira Q
FFIN
Ade(gtslaélznrgglzorar Comparacdo de diferengas ADM
Orgcamentos, assim 16 | Taxa de execugéo 5% existentes entre r_eceltas € ERP CDHRFF Anual
~ como os Relatorios despesas previstas e FGQ
Gestéo de duzid executadas FFIN
PS04 Recursos produzidos
Financeiros
Incrementar os Incuﬁ]a;rairgsntos Divida superior a 60 dia/Total CDAI-[IDI'?\AFF
i 0,
rgceblmento? delnctiro 171 dos Clientes com 10% faturado na Gestdo Comercial ERP FGQ Anual
0 prazo estipulaco Conta Corrente FFIN
Garantir o
pagamento dos Dividas 0 Faturas Registadas para ADM
fornecedores dentro K] Superiores a 120 Unidad Pagamento ha mais de 120 ERP CDHRFF Anual
dos prazos [ES ades dias FGQ
estipulados
Melhorar as Instalacées 2 B ~ ADM
- " . Ne d tal delad DQ51 Anual
instalagBes . Unidades e instalacdes remodeladas Q FGO nual
PS05 Infraestruturas Garantir o respeito Né&o ADM
das Normas de HST 23 conformidades 50 [N° de NC do ano N-1 - N°de | Relatérios de FGQ Anual
de acordo com a EERIIEIEGESN I Unidades NC do ano N] Vistoria GDA
legislagdo em vigor empresa externa
Aumentar a
capacidade de Tempo de 3 N° Total de Avarias - N° de ,,g;ogi]:?ge ADM
resposta a 20 resolucdo com ) Avarias Resolvidas dentro do 9 FTIC Trimestral
requisicoes de i S Unidades prazo previsto Avarias/Interve FGQ
> ~ eficacia ngdes"
av arias/Intervengoes (Informatica)
Garantir o
cumprimento do Desvios a0 Plano ADM
N Plano de 22 = 20% FCGM Trimestral
MGestao e Manutengao de Manutenc&o (N° de intervencdes FGQ
PS06 anutengao Preventiva Interna ~ programadas - N°de
de Espacgos e - intervengdes Realizadas) / (N° Uebe-Q
Equipamentos Garantlr o de intervencdes programadas)
cumFEJIrlmezto do Desvios ao Plano 5o x100 ADM T |
ano de 26 o b rimestral
Manutencio de Manutengao FCGM
Preventiva Externa
Aumentar a :
: N° Total de Avarias - N° de Programa
capacidade de Tempo de X . ; ADM
resposta a resolucédo com 25% _A\\{a_rlas resolvidas sem Reg|st_o de FCGM Trimestral
o P . eficicia/ N° total de avarias Av arias
requisicdes de eficacia (Oficinas) X100 /Interv engdes FGQ
Av arias/Intervencdes
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6. Recursos

6.1. Recursos Humanos

O mapa de pessoal dos SASUTAD para 2019 sofreu um aumento consideravel
em face da contratacdo de mais pessoal da carreira de Técnico Superior e da

carreira de Assistente Operacional.

No Quadro 1 apresenta-se avariacao de efetivos nos SASUTAD de 2014 a 2018,

com evidéncia para as entradas liquidas anuais.

Caraterizacao dos RH 2014 2015 2016 2017 2018
1

Dirigente N
Técnico Superior | 12 14 16
Informético 2 2 2
Assistente Técnico 13 11 11
Assistente Operacional _ 92 90 100
Avencados ? I e

119 117 129

; ¥

O incremento de Assistentes Operacionais € fundamental para acompanhar o
aumento de Unidades Alimentares que estao sobre a exploracdo direta dos SAS.
A entrada de mais dois quadros de técnicos superiores, em face da diferenciacdo
e especializacdo tecnoldgica que tem alavancado o desempenho desta
organizacdo, Sdo O requisito que permite acompanhar e implementar a
introdugdo de novas plataformas informaticas de suporte a diversas areas de
atividade dos SAS (qualidade, producdo, manutencdo, clinica, entre outras).
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Avencados
Assistente Operacional 1NN
m 2018
Assistente Técnico ‘ m 2017
m 2016
Informéatico I 2015
2014

Técnico Superior -

Dirigente

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Grafico 8 — Ewlugcédo de Recursos Humanos entre 2014 e 2018.

A qualificacdo dos colaboradores configura um vetor estrutural dos SASUTAD,
pelo desenvolvimento de capacidades e competéncias adequadas a
especificidade técnica dos trabalhos a realizar. Neste ambito, o plano de
formacao contempla quer acdes a ministrar por entidades externas, quer acoes
organizadas internamente, sendo as areas de maior incidéncia estabelecidas de
acordo com os projetos institucionais ou interinstitucionais a desenvolver ou em

Curso.

6.2. Recursos Financeiros

Previsédo dareceita:
A tabela 4 apresenta a previsdo da receita total para o ano 2019, incluindo o

financiamento do MEC 1 no valor de 1.660.000,00€, e uma estimativa do que
serd provavel realizar até ao final do ano e que se prevé venha a totalizar
4.607.172,00€.
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Previsédo da despesa:
A tabela 5 apresenta a previsdo de despesa total para o ano 2019,
descriminando a despesa prevista por rubricas e fontes de financiamento,

nomeadamente a relativa aos projetos CAF e CO3+ que se prevé ascender
687.172,00€.

Tabela 4 — Receitas.

DESIGNAGCAO DA RECETA TOTAL DAS RUBRICAS

Fonte de Financiamento 311 ‘

a) MCTES 1.660.000,00€
. Fonte de Financiamento 513 ‘
b) Paises deterceiros e organizagdes internacionais 55.000,00€
% c) Mercadorias 60.000,00€
° d) Atividades desaude e desporto 227.000,00€
S - e) Alimentacéo e alojamento 1.600.000,00€
2 f) Outros servigos 98.000,00€
g) Rendas 60.000,00€
o onte de Financiamento 540
o h) UTAD 160.000,00€
: onte de Financiamento 44
i) CAF e CO3+ 687.172,00€
Ola 4.00 00
' DESIGNAGCAO DAS DESPESAS TOTAL DAS RUBRICAS
onte de Financiamento
a) Pessoal 1.660.000,00€
onte de Financiamento 510
b) Pessoal 244.934,00€
c)Aquisicdo de Bens 682.000,00€
d) Aquisicdo de Servicos 735.566,00€
e) Transferéncias correntes — Outras 160.000,00€
f) Capital 235.000,00€
S g) Impostos e Taxas 42.500.00€
onte de Financiamento 540
h) Transferéncias correntes - Outras 160.000,00€ | ~
28 i) Pessoal 99.100,00€
,’ j)Aquisicdo de Servicos 466.853,00€

*, k) Capital 121.219,00€
. 1 ‘ Total 4.607.172,00€
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7. Atividades e Projetos a Desenvolver

Atividades e Projetos a Desenvolver

Reequipamento de espacos no sentido da
humanizag&o dos mesmos

2018 2019 2020 2021
Trimestre
2:3:i4:1:2:3:4:1:2:3:4:1:;2:3
o o (o] o () o o o o o o o o o o

Criacao de umnovo espago de armazém e zona
de trabalhdo para a equipa da manutengao

Transferir Arquivo Inativo dos SAS para o Arquivo
Geral da UTAD

Restruturacao do espaco exterior do Cifop para
criagdo de um campo de jogos

Encerramento do Refeitério de Codessais e
adequagdo do espago a novas funcionalidades

Reabilitacdo Courtde Ténis da UTAD

Remodelagdo do ArmazémCentral incluindo a
criacao de uma novazonade frio

Remodelacdo do espaco de cozinha do refeitério
da Quinta de Prados

Remodelacdo das Casas de Banho da Residéncia
de Codessais

Ampliacao dos Servigos Centrais e criagdo do
laboratério para controlo analitico

Remodelac&o do Snack-Bar Polo II ECT

Reestruturagéo do Sistema de Videovigilancia e
de controlo de acessos dos parques residenciais

Implementagdo de chaves eletronicas de acesso
aos quartos

Aquisi¢&o de um Programa de Gestao
Documental

de divulgagéo e noticias

Remodelac&o do Site e criagcéo de uma plataforma

Implementacao da ldentificagao de Bens
Mobilizados por RFID

Captacao de investimento para a reconversao do
edificio do CIFOP em Residéncia de estudantes
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8. Nota Final

Este documento configura uma projecédo do futuro, e a
orientacao de atuacdo no imediato. Nado temos a pretenséao
de que ndo possa ser alvo de criticas e isento de
interrogacdes e de inquieta¢des. E alias um aspeto positivo
gque pode acrescentar valor e auxiliar na melhoria de
elaboracdo do proximo Plano de Atividades. Temos a
motivagao e a convicgao suficientes para irmos aprimorando
este caminho com competéncia e sentido de compromisso.

Pretende-se promover um (inter) desenvolvimento pessoal e
profissional de todos os atores envolvidos e alcancar
transversalidade e transferibilidade de experiéncias e
saberes.

E com responsabilizacdo que partimos para as acoes.
Procuraremos utilizar as ferramentas necessarias para as
desenvolver e alcancar os objetivos e as metas que a HLS
nos propoe.

Procuraremos ainda manter um ambiente favoravel ao
trabalho, capaz de criar um clima aberto e de confianga entre
todos, cuja inspiracdo terd necessariamente de partir da
lideranca. Se assim for, acreditamos que os resultados serao
benéficos e proveitosos para toda a organizacao e todas as

Partes Interessadas.
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9. Anexos

QUAR

V=6

Quadro de Avaliagio e Responsabilizagio

Miss3o: Ser uma organizagdo qus se assume como estrutura de apoio & frequénciz do ensing superior 2 de suporte na capacitagdo para a cidadania, bem-astar 2 educagio

para = sadide.

Ministério: Ministério da Educagso e Cigncia Ano:2017 2018
Organismo: Servicos de AcSo Sodal da Universidade de Tras-os-Maontes e Alto Doura

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE):

OE 1 Exceléncia na prestacio de servigos/produtos

0OE 2 Inowacio & competitividade

OE 3 Otimizagdo da estrutura administrativa e financeira

Ano N

Resultados o

Ano M

EFICACIA | PESO DA DIMENSAO: 40%

Ponderagao 40%

Aumentar a Eficacia Ind.1 Taxa de Respostas
de Resposta as Eficazes
Sugestoes de e ft5un fun 120% 20% 1
Melhoria por parte

do Cliente Peso 100%

0B 2 Ponderacdo 305
Incrementar os Ind.1 Taxa de
recebimentos dentro Incumprimeantos
do prazo estipulado dos Clientes com
Conta Corrente - 010% 25,7% I57% “A157% 0
Peso 100%
Ponderagao 30%
Garantir o respeito Ind.1 Nio
das Normas de HST canformidades
de acordo com a assinaladas pela see B50un 2un 106% 96% 1
legislagio em vigor empresa externa
Peso 100%
EFICIENCIA | PESO DA DIMENSAO: 30%
0B 1 Ponderacdo 35%
Aumentar taxas de Ind.1 Aumento de
cobertura - Receita na P 55 4,06% 215 49%.0
Alimentacdo Alimentacio

Peso 100%
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0oB2 Ponderagdo 35%
Aumentar Taxas de Ind.1 Aumento de
TETE - Receitas . 5% 12,20% 2443 144%
Alojamento
Peso 100%
0B3 Ponderacdo 30%
Otimizar o Ind.1 Processos Anuais
Desempenho do com Decisdo wer 1% 16,96% 1696% 1596%
Processo de '
Atribuicgo de Bolsas  JEE0R0E
QUALIDADE I PESO DA DIMENSAO: 30%
0B1 Ponderacdo 50%
Aumentar o n.2 de Ind.1 Agbes Corretivas
Agies Corretivas Implementadas - 180% 77 375 96.53% -3,47%
Eficazes ) ! 4
Peso 100%
Ponderagdo 50%
Diminuir o n.2 de Ind.1 Reclamagdes
Reclamagoes st 850un | 44.5un 111% 110
Peso 100%
RESULTADOS AGREGADOS
Contribuigio da Dimensdo Avaliagao Final do Servige
. Peso da Dimensde: 40%
Eficscia . - 73,56%
Rezultado da Dimensao: 183,9% 291.45%
Peso da Dimensdo: 30% !
Eficiéncia = - 186,76%
Resultado da Dimensae: | 622,85% Bom
Peso da Dimensio: 30%
Qualidade - = 31,13%
Rezultads da Dimensae: | 103,76%

Justificagéo para os desvies:

Meste QUAR, em todas as trés dimensdes contempladas (Eficacia, Eficigncia e Qualidade), se constata um desvio no sentido negative em um objetivos. Ma dimensao Eficada
este desvio transmite as limitagtes financeiras da atuslidade. Ma dimens&o Eficiéncia, de iguzl modo, o desvio negativo se explica pelas constrangimentos das familias em
recursos econdmicos para suportarem as despesas com a educagio dos seus filhos. Finalmente na dimensc Quzlidade a passagem das Agdes Corretivas para plataforma
informatica tem dificultado 2 celeridade, = eficicia & a eficiéncia deste tratamento.

Explicitagaeo da formula utilizada:
0 cilculo da classificagao obtidz em cada indicador & cbtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positive 2 os indicadores de incremento negative. Mo caso
dos indicadores de incremento positiva 2 classificaciio obtida & dzda pela soma aritmética entre a rezlizacio plena [100%) e o desvio ccommido [[Resultado — MetaM)/Msata].

Mo caso dos indicadores de incremento negativo 2 classificacZo obtida € dada pelz soma aritmética entre a realizagiio (100%) e o desvio ocorrido [(Meta M —
Resultada),Meta).

O resultado obtido em cada parametro @ apurado por uma médiz ponderada da classificacio obtida de cada indicador que concorrem parz esse pardmetro, utilizande come
ponderadores o peso de cads um dos indicador conjugado com o peso do objetivo que incorparam.

Meios Disponiveis:
Recursos Humanos Pontuacdo Planeados Executados Desvio %

Dirigentes — Direcao Superior - - - -

Técnico Superior 18 3552 3463 9749
Informitico 2 444 334 86,48
Assistente Técnico 11 2443 2352 57,95
Assistente Operacional 100 22200 20348 91,65

TOTAL 125 25638 26587 5284
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Orcamento [ME€)

Funcionamento

Investimento

Parimetros

LB R
Ly
A0 N
12000
100y
BOLO0%
G0L00%
A0O0%
2000%
T

EFICACIA

{ELF)

AKT

M1

EFICIENCIA

1700, 008
1550,00%
1400,00%
1250,00%
1100,00%
950,008
00,008
650,008
500,005

150, 00%
200, 0%

-— Y

50,00%

ined. 1 BL00%

120,000
1240, nrse
100,008
50,00%
80,00%
70,00%
B, 00N
50,00%
40,00%
30,00%
20,008
10,00%

081 082
284 DR

QUALIDADE

a1

96,53%

082
111,00%
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3.573.315,00€
277.065,00€

Estimado

Realizado*
4.130.304,00€
205.187,00€

RECURSOS FINANCEIROS (Milhoes de Euros)

4 320000,00&

3 960000,00€

3600 000, D0 &

1 240000, 00€

2 BRO0D0, (0E

2 520000,00€

2 160000,00€

1 800000, 00€

1 440 000,00 €

1 D000, D0

P 20000, 00

Bl 000, O i

[E-R) 0,00 ¢

1906, EXCPL

|

OBR3

Fasmado

B Healizado

1696, 0%

Mota: * Apuramento incompleto, mas que no ultrapassara o valor estimado.

FICHA TECNICA DO QUAR

Titulo
QUAR 2018

Coordenacdo/Contetidos
Maria Jode Carneiro
Bruno Oliveira

Propriedade
Servigos de Acdo Social da UTAD

Impressdo
Centro de Copias dos SASUTAD
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Funoioname nio Investimenio

R ETI815 004 2P 065,00€

130 04 00 € 205 187,00

RECURSOS HUMANOS

Plarseadon

B Executados

APROVACAOD

A Administradora

Elsa Justing

S S E—
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