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O relatério de actividades apresenta-se como um instrumento de gestdo e avaliagdo das actividades
dos Servicos de Accdo Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro.

O relatério que serviu de base a redacgdo deste documento, reporta as actividades levadas a cabo
pelos SASUTAD, bem como o grau de realizagdo dos projectos e dos recursos humanos e financeiros
utilizados.

Na primeira parte, evidenciam-se os principais projectos realizados durante o ano de 2009, numa
segunda parte identificam-se os recursos que lhes foram adstritos, quer em termos humanos quer finan-
ceiros.

VISAO GLOGAL

1 — Caracterizacao dos servicos

Os Servigos de Acgdo Social da UTAD (SASUTAD), sdo uma unidade organica da UTAD dotada de
autonomia administrativa e financeira nos termos do n.°2 do artigo 12° do Decreto-Lei n.° 129/93 de 22
de Abril.

Os SASUTAD tém por fim a execugao da politica de accao social, através da prestagdo de apoios, be-
neficios e servigos nela compreendidos, visando promover a igualdade de oportunidades para o sucesso
escolar e para a formacgdo integral dos estudantes.

No ambito das suas atribuicdes, compete aos SASUTAD designadamente: atribuir bolsas de estudo,
promover o acesso a alimentagdo, ao alojamento, a servigos de salide, prestar servigos de informagao,
reprografia e apoio bibliografico e apoiar actividades desportivas e culturais.
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1 — Organizacao Interna
A estrutura do Planeamento e Controlo, compreende, o Gabinete de Controlo e Qualidade Alimentar,

o Gabinete de Apoio ao Planeamento e Controlo, o Gabinete de Gestao de Stocks e Auditoria e o Depar-
tamento Alimentar.

2 - Missao
Implementagdo de metodologias de controlo nas areas dos stocks/distribuicao e auditorias, controlo

e qualidade alimentar e planeamento estratégico, contribuindo assim para a modernizacao, valorizagao
e dinamizacdo dos SASUTAD.

3 —Visao

E intencdo do nicleo ser reconhecido como uma unidade que presta um servico de qualidade, tradu-
zido num elevado grau de recursos de controlo e planeamento estratégico.
4 - Valores

* Orientagao para os resultados;

¢ Melhoria continua e inovagio;
* Utilizagao eficiente e eficaz dos recursos financeiros e materiais disponiveis.

Departamento Alimentar
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Capacidade Instalada

404 390
140 150
O Departamento Alimentar tem como missao satisfazer as necessidades em alimentagao da populagado 30
da UTAD, apelando sempre a diversidade do servigo. A afectacao do apoio conta com trés refeitérios, um
snack-bar restaurante, um restaurante panoramico e uma rede de bares e snacks que oferecem um servico . . S o v . .
alternativo de refei¢des. Paralelamente aos servigos prestados, o Departamento Alimentar procura nos § § < u'i £ gg« £ ?g g’:j %
termos da alinea a) do n.° 2 do Art. 17° do Dec-Lei 129/93 disponibilizar as instalagdes e prestar outros g8 S 3 (gy S g = S 2
servicos complementares (servicos de catering) mediante adequadas comparticipagdes financeiras. Os pre- < & ﬁ L% 2 g
¢os minimos praticados nas refei¢des sociais para estudantes sdo indexados automaticamente ao Salario ot g s
Minimo Nacional. Graf. 1 - Capacidade Instalada
O prego minimo da refeicao subsidiada, no ambito do sistema de acgdo social do ensino superior a 2 - N.°de Refei(;()es Servidas
que se refere o n.°1 do Despacho n.® 22434/2002, 2* serie, de 18 de Outubro, sofreu uma actualizagio
para 2,40€. REFEITORIOS
Na gestdo das unidades alimentares para além de estarem implementadas normas que permitem com Ref. Prados Ref. Codessais Ref. Enfermagem  Snack-Bar Além Rio  Rest. Panoramico
rigor a utilizagdo dos bens, existe uma permanente preocupagao com as questdes de higiene e seguranga ANO
alimentar. Para esse efeito existe uma equipa técnica que cria, aplica e mantém os processos baseados 2009 SR I SR I SR I RIS I IS
em principios da analise dos pontos criticos de controlo (PCC) e HACCP que constituem o sistema de VO LE BRI
seguranca e controlo alimentar. Ref. Aluno Carne 66102 67444 85601 76350 9949 8495 - - - -
Ref. Funciondrio Carne 2671 4689 3796 4961 935 1320 - - - -
Ref. Aluno Peixe 11507 14604 18994 15995 4692 3315 - - - -
1 — Capacidade Instalada: refeitérios Ref. Funciondrio Peixe 2022 2415 2072 2445 972 898 - - - ]
Ref. Aluno Vegetariano 4052 3351 2423 1513 - 1533 - - - -
Nos SASUTAD existem trés refeitorios localizados no Complexo Residencial de Codessais, Campus Ref. Funciondrio vegetariano 396 6 20 7 0 0 - - - -
Universitario da UTAD e Escola Superior de Enfermagem, um snack-bar restaurante, localizado no Com- Ref. Aluno Massas/Saladas Sl N e 0 0 . . . .
plexo Residencial de Além Rio e um Restaurante Panoramico. Ref. Func. Massas/Saladas 0 14 Sl 0 0 - - - -
Total: 86750 96316 113264 107038 16548 15561 56950 46947 - 11647
Unidade Alimentar Capacidade (n.° de lugares) Tab. 2 — N.° Refeicdes Servidas
eSS RN IHED 149 3 — N.° de Refeicoes Servidas (P6lo de Chaves da UTAD)
Refeitdrio Esc. Sup. Enfermagem 80
Refeitério Quinta de Prados 390 Restaurante NREF %
Refeitério Quinta de Codessais 404 Rodrigues & Rodrigues 3101 40%
Snack-Bar Rest. Além Rio 150 O Flaviense 1913 25%
Total 1164 Sopas da Mama 2689 35%

Tab. 1 — Capacidade Instalada
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Tab. 3 — N.° de Ref. Rervidas em P6lo de Chaves (concessao)

4 — N.° de Refeicoes Servidas aos Fins-De-Semana

Restaurante
Restaurante Politana

Restaurante Nova Real

NREF
4003
509

Tab. 4 — N.° de Ref. Servidas aos Fins-De-Semana (concessao)

5 — Analise Economica

REFEITORIO QUINTA DE PRADOS
Despesa de Capital

Total de Receita Apurada

Total de Despesa com Produtos Alimentares
Outras Despesas (Agua, luz, gas, etc)
REFEITORIO QUINTA DE CODESSAIS
Despesa de Capital

Total de Receita Apurada

Total de Despesa com Produtos Alimentares
Outras Despesas (Agua, luz, gés, etc)
REFEITORIO DA ESC. SUP. ENFERMAGEM (Vila Real)
Despesa de Capital

Total de Receita Apurada

Total de Despesa com Produtos Alimentares
Outras Despesas (Agua, luz, gas, etc)
SNACK-BAR RESTAURANTE ALEM RIO
Despesa de Capital

Total de Receita Apurada

Total de Despesa com Produtos Alimentares
Outras Despesas (Agua, luz, gés, etc)
RESTAURANTE PANORAMICO

Despesa de Capital

Total de Receita Apurada

Total de Despesa com Produtos Alimentares

Outras Despesas (Agua, luz, gds, etc)

ANO 2009
5230,86 €
208.974,65 €
114.456,77 €
57.377,95 €

ANO 2009
1.555,56 €
255.270,21 €
106.792,35 €
21.648,51 €

ANO 2009
81,96 €
36.792,50 €
36.607,33 €
3.145,15 €

ANO 2009
959,92 €
166.232,92 €
56.639,02 €
3.732,26 €

ANO 2009
68.288,43 €
25.175,74 €
4.717,67 €
2.023,15 €

Tab. 5 — Andlise Econémica

%
88%
12%

ANO 2010
3270,55 €
192.922,60 €
106.820,66 €
62.718,45 €

ANO 2010
25.247,225 €
220.568,48 €
97.707,81 €
34.042,12 €

ANO 2010
709,20 €
30.258,25 €
16.278,56 €
7.965,24 €

ANO 2010
2.178,00 €
175.306,30 €
55.342,03 €
1.796,79 €

ANO 2010
2.460,69 €
149.830,47 €
13.796,945 €
861,55 €

450 000,00 €
400 000,00 €
350 000,00 €
300 000,00 €
250 000,00 €
200 000,00 €
150 000,00 €
100 000,00 €
50 000,00 €
0,00 €

450 000,00 €
400 000,00 €
350 000,00 €
300 000,00 €
250 000,00 €
200 000,00 €
150 000,00 €
100 000,00 €
50 000,00 €
0,00 €

80 000,00€
70 000,00€
60 000,00€
50 000,00€
40 000,00€
30 000,00€
20 000,00€
10 000,00€

0,00€

Refeitorio Quinta de Prados
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192-922,60€
. 208.974.65€ 106 820,66 €
2010
— _114456,77€  62718,45€ 2009
- 57-377,95 €
3 ’)7(\5: £ T T
5230,86 €
Despesa de Total de Total de Outras despesas
Capital Receita Despesa com  (4gua, luz, gés, etc)
Apurada Produtos
Alimentares
Graf. 2 — N° Analise Econémica - Ref. Prados
Refeitorio Quinta de Codessais
192-922;60€
. 208.974,65.€ 106 820,66 €
Ano 2010
62 718,45 €
~—2 —l1445677 € Ano 2009
A 57-377,95 €
3.270.55-£.
Lig T '
5230,86 €
Despesa de Total de Total de Outras despesas
Capital Receita Despesa com  (agua, luz, gds, etc)
Apurada Produtos
Alimentares
Graf. 3 — N° Andlise Econémica - Ref. CODESSAIS
Refeitorio Escola Sup. de Enfermagem
30 258,25€
16278,56€
36 792,50€ 36 607,33€
/ 2010
7 — 7965246 9009
09-20-€ 3 145,15€
uYav T T 1
81,96€ ld
Total de Total de
Despesa . Despesa com Outras Despesas
) Receita < I
de Capital Apurada Produtos (agua, luz,
Alimentares gas, etc)

Graf. 4 — N° Analise Econémica - Ref. Esc. Sup. de Enfermagem
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Snack-Bar Restaurante Além Rio

400 000,00 €
350 000,00 € 175 306,30€
300 000,00 €
250 000,00 €
200 000,00 €

150 000,00 € 166 232.92€

100 000100 € 55342,03€ 2010
50 000,00 € 56-639,02€ 2009

0,00 € 2-178,00€ 1-796,79€

939,92€ 3732,26€

Total d Total de
Despesa otal de Despesa com  Outras Despesas
de Capital /fecefja Produtos (ég}ua/ luz,
purada Alimentares gds, etc)

Graf. 5 — N° Andlise Econémica - Ref. Além Rio

6 - Avaliacao da satisfacao dos clientes

Os SASUTAD realizaram em 2010, accles de avaliacio a satisfacdo dos seus utentes, recorrendo a
aplicacdo de questionarios em todos os refeitorios.

O inquérito por questiondrio € uma técnica de observagdo ndo participante, caracterizada por uma
sequéncia de perguntas escritas sobre as Instalagdes, o atendimento e as refeigdes.

O inquérito tornou possivel a recolha de informagdo, permitindo a comparacao entre os diferentes
refeitorios, a avaliagdo do atendimento e a generalizagao dos resultados da amostra a totalidade da popu-
lacdo.

As perguntas do questiondrio foram desenvolvidas tendo em conta trés principios basicos: o Principio
da Clareza, (claras, concisas e univocas), Principio da Coeréncia (correspondem a intengao da prépria per-
gunta) e Principio da Neutralidade (libertar o inquirido do referencial de juizos de valor ou do preconceito
do proprio autor).

Num total de 246 inquéritos preenchidos, nomeadamente 100 no Refeitério de Codessais, 46 na Esc.
Enfermagem, e 100 no Refeitério de Prados.

6.1 - Distribuicao das respostas por item (Refeitério Esc. Sup Enfermagem)

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13

Recolha de respostas por item - (%)

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

Fraco

1
1
1

- N O

D W O N

Fraco
2%
2%
2%
2%
2%
2%
0%
4%
2%
4%

20%
7%

13%

Razoavel

1

2
2

;oooommm—\

jury
(=)

© N

Razoavel
2%
4%
4%
2%
4%
4%
4%

17%
17%
33%
22%
15%
20%

Satisfaz

4
12

10

Bom
29
26
26
26
18
20
16
21
22

9
11
22
15

Tab. 6 — ASC - Ref. Enfermagem

Satisfaz
9%
26%
15%
17%
2%
17%
9%
17%
17%
24%
15%
9%
22%

Bom
63%
57%
57%
57%
39%
43%
35%
46%
48%
20%
24%
48%
33%

Tab. 7 — ASC- Ref. Enfermagem (%)

Excelente

11
5
10
10
24
15
24

Excelente
24%
11%
22%
22%
52%
33%
52%
15%
15%
20%
20%
22%
13%
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Legenda:

P1 — Higiene do espago

P2 — Dimensao do espago

P3 — Conforto

P4 — Condigoes de seguranga

P5 — Simpatia do pessoal

P6 — Rapidez do servico

P7 — Apresentacao pessoal

P8 — Confecgdo dos alimentos
P9 — Apresentacao dos alimentos
P13 — Temperatura dos alimentos
P11 —Variedade dos pratos

P12 — Quantidade

P13 — Relagao prego/qualiadde

Legenda:

P1 - Higiene do espaco

P2 — Dimensao do espago

P3 — Conforto

P4 — Condigoes de seguranga

P5 — Simpatia do pessoal

P6 — Rapidez do servico

P7 — Apresentacao pessoal

P8 — Confecgdo dos alimentos
P9 — Apresentacao dos alimentos
P13 —Temperatura dos alimentos
P11 —Variedade dos pratos

P12 — Quantidade

P13 — Relacao preco/qualiadde
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6.2 - Distribuicdo das respostas por item (Refeitério Quinta de Prados)

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13

Fraco

2

w N

16
35

14

Razoavel
17
16
20
15
18
21
13
29
33
42
32
33
30

Satisfaz Bom
30 45
27 37
40 33
33 38
23 37
39 28
37 39
48 15
45 17
33 8
17 15
31 24
23 28

Tab. 8 — ASC - Ref. Prados

Distribuicao das respostas por item - (%)

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13

Fraco
2%
8%
2%
3%
1%

10%
4%
8%
5%

16%

35%
9%

14%

Razoavel
17%
16%
20%
15%
18%
21%
13%
29%
33%
42%
32%
33%
30%

Satisfaz Bom
30% 45%
27% 37%
40% 33%
33% 38%
23% 37%
39% 28%
37% 39%
48% 15%
45% 17%
33% 8%
17% 15%
31% 24%
23% 28%

Tab. 9- ASC- Ref. Prados (%)

Excelente
6
12

o o N o N

=

Excelente
6%
12%
5%
11%
21%
2%
7%
0%
0%
1%
1%
3%
5%

Legenda:

P1 — Higiene do espaco

P2 — Dimensao do espago

P3 — Conforto

P4 — Condigoes de seguranga

P5 — Simpatia do pessoal

P6 — Rapidez do servico

P7 — Apresentacao pessoal

P8 — Confecgdo dos alimentos
P9 — Apresentacao dos alimentos
P13 — Temperatura dos alimentos
P11 —Variedade dos pratos

P12 — Quantidade

P13 — Relagao prego/qualiadde

Legenda:

P1 - Higiene do espago

P2 — Dimensao do espaco

P3 — Conforto

P4 — Condigoes de seguranca

P5 — Simpatia do pessoal

P6 — Rapidez do servico

P7 — Apresentagdo pessoal

P8 — Confecgdo dos alimentos
P9 — Apresentacdo dos alimentos
P13 —Temperatura dos alimentos
P11 —Variedade dos pratos

P12 — Quantidade

P13 - Relagdo prego/qualiadde

6.3 - Distribuicao das respostas por item (Refeitorio Quinta de Codessais)

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13

Fraco

Razoavel
10
4
18
15
22
24
15
16
18
29
27
21
18

Satisfaz Bom
29 50
21 56
37 34
33 36
21 42
31 30
32 43
31 37
35 34
25 29
25 29
28 32
26 27

Tab. 10 — ASC - Ref. Codessais

Distribuicao das respostas por item - (%)

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13

Fraco
0%
1%
6%
3%
9%
5%
2%
6%
4%

11%
8%
11%

15%

Razoavel
10%
4%
18%
15%
22%
24%
15%
16%
18%
29%
27 %
21%
18%

Satisfaz Bom
29% 50%
21% 56%
37% 34%
33% 36%
21% 42%
31% 30%
32% 43 %
31% 37%
35% 34%
25% 29%
25% 29%
28% 32%
26% 27 %

Tab. 11— ASC- Ref. Codessais (%)

Excelente
11
18
5
13
6
10
8
10

Excelente
11%
18%

5%
13%
6%
10%
8%
10%
9%
6%
11%
8%
14%
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Legenda:

P1 — Higiene do espaco

P2 — Dimensao do espago

P3 — Conforto

P4 — Condigoes de seguranca

P5 — Simpatia do pessoal

P6 — Rapidez do servigo

P7 — Apresentacao pessoal

P8 — Confecgao dos alimentos
P9 — Apresentacao dos alimentos
P13 — Temperatura dos alimentos
P11 — Variedade dos pratos

P12 — Quantidade

P13 — Relagdo prego/qualiadde

Legenda:

P1 — Higiene do espago

P2 — Dimensao do espago

P3 — Conforto

P4 — Condigoes de seguranga

P5 — Simpatia do pessoal

P6 — Rapidez do servico

P7 — Apresentagao pessoal

P8 — Confecgdo dos alimentos
P9 — Apresentacao dos alimentos
P13 — Temperatura dos alimentos
P11 —Variedade dos pratos

P12 — Quantidade

P13 — Relagao prego/qualiadde
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Ano 2009
7 - Cafetaria, bares e snacks Unidade Alimentar Fact. Anual Custo Prod. Despesa RH T. Cobert. %
Snack-Bar Além Rio 163.524,70 € 85.076,46€ 104.060,94€ 86,45%
A produtividade dos Snack-Bares, estd condicionada a procura. E importante referir que o funciona- Snack-Bar Esc. Sup. 18.692,00€ 3.824,20€ 10.395,90€ 131,45%
mento destas unidades tem em atengdo a dotagao de pessoal, insuficiente para satisfazer os picos diarios Enf.
de afluéncia que coincidem com os intervalos de aulas em periodo letivo. Snack-Bar Quinta de 35.980,76€ 9.530,95€ 21.547,51€ 115,77%
Os Snack-bares funcionam entre as 08,00 horas e as 18,30 horas, excepto o Snack-Bar Geociéncias, Prados
que encerra as 19:30 horas e o Snack-Bar Além Rio, que encerra as 22 horas. As maquinas de vending au- Snack-Bar Geociéncias ~ 90.048,78€ 24.933,39€ 47.015,47€ 125,16%
tomatico estdo adstritas aos Snack-Bar de exploracgdo directa dos SASUTAD distribuidas por aproximagao **Snack-Bar Aula 46.399,76€ 14.735,28€ 30.339,06€ 102,94%
fisica. Magna
Unidade Alimentar Facturagao Anual 2009 Facturagao Anual 2010
Snack-Bar Além Rio 166.232 € 131.542,42€ Ano 2010
Snack-Bar Esc. Sup. Enf. 18.692 € 19.455,37€ Unidade Alimentar Fact. Anual Custo Prod. Despesa RH T. Cobert. %
Snack-Bar Quinta de Prados (N°1) 35.980,76 € 38.164,06€ Snack-Bar Além Rio 131.542,42 € 82.762,02€ 112.341,59€ 70,41%
Cafetaria do Refeitério da Quinta de Prados 5.199,32 € 5.680,50€ Snack-Bar Esc. Sup. 19.455,37€ 3.294,35€ 11.626,06€ 130,39%
Snack-Bar Geociéncias 90.048,78 € 82.315,20€ Enf.
Snack-Bar Aula Magna 46.399,76 € 64.298,77€** Snack-Bar Quinta de 38.164,06€ 9.346,04€ 23.450,56€ 116,36%
Snack-Bar CIFOP 0,00€* 47.862,02€ Prados
Total 362.552,60 € 370.603,41€ Snack-Bar Geociéncias  82.315,20€ 19.840,64€ 47.015,47€ 123,12%
*Em 2009 0 Snack-Bar era concessionado a privados Tab. 12— Facturagio Anual (2009/2010) **Snack-Bar Aula 45.583,84€ *%20.093,47€ 31.356,54€ 124,97%
** Inclui Servicos de Catering 2010 Magna
Snack-Bar CIFOP 47.832,02€ 13.250,43€ 27.005,60€
*Em 2009 o Snack-Bar era concessionado a privados Tab. 13 - Facturagao/Despesa (2009/2010)
Facturacao 2009/2010 ** Inclui Servigos de Catering 2010

131-542,42¢€ . . Yy
8 - Maquinas de vending automdtico
82 315,20€ Localizacdo MAQ. QUENTES MAQ. MISTAS TOTAL VALOR ANUAL
Edif. Geociéncias 2 1 3 3.245,00 €
38 164,06
19 455,37 0 47-862,02€ Qta de Prados 2 2 4 3,208.00 €
3 = z = 5680,50€ z - 0 % Clinicas Veterinarias 1 2 3 3,220.00 €
o c B 5 c
E < g 2 3 £ %P 5 Sede dos SASUTAD 1 2 3 3,208.00 €
v -5 o =
< ‘5 ‘3: g 8 3 =z o Esc. Sup. Enfermagem 2 3 5 6.218,00 €
< & = oz Q < v
< - £z o3 5 = g Complexo Desportivo UTAD 1 0 1 1.111,00 €
3 g &% T @ & s
2 = = £ £ 3 = TOTAL 9 10 19 20.311,00 €
& o0 g e @ Facturagdo Anual 2010
& =% = n 2] Carbiienrin Annal 2000 Tab. 14 - Vending automético

Graf. 6~ Facturagao (2009/2010)
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9 - Evolucao das receitas

Receita
Ano 2000 109.002,20€
Ano 2001 101.700,43€
Ano 2002 167.186,83€
Ano 2003 280.953,36€
Ano 2004 300.716,77€
Ano 2005 299.449,40€
Ano 2006 320.289,86€
Ano 2007 431.959,00€
Ano 2008 428.885,40€
Ano 2009 354.646,00€*
Ano 2010 370.603,41€*

em 2009 e 2010 a Base de célculo foi alterada)
Nota: inclui receita do Snack-Bar CIFOP 2010

Tab. 15 — Quadro comparativo (receita)
Receita

431959,00 €

370 603,41 €
6,00
320289,86 €

300716,77 €
280 953,36 € 299 449,40 €

167 186,83 €

109 002,20 €
L L

Ano 2000 Ano 2001 Ano 2002 Ano 2003 Ano 2004 Ano 2005 Ano 2006 Ano2007 Ano2008 Ano2009 Ano 2010
Receita

Graf. 7 — Quadro comparativo da receita
10 - Renda dos snack-bar concessionados
Receita
Snack-Bar Eng 1 16.200,00€
Snack-Bar Eng 2 e C. Florestais 13.050,00€
Snack-Bar Complexo Pedagégico 8.010,00€
Snack-Bar Ciéncias Agrarias 17.515,00€

Tab. 16 — Renda unidades concessionadas
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Ao longo dos anos vem sendo implementado e verificado um sistema de controlo da qualidade,
baseado nos principios HACCP. Este acrénimo significa analise de perigos e pontos criticos de controlo.
Neste sentido, Em 2010, continuou-se com a identificagdo, avaliagio e controlo dos perigos que por al-
gum motivo poriam em risco os alimentos para consumo. Sendo este, um sistema preventivo, que resulta
da aplicagao do bom censo a principios técnicos e cientificos, continuou-se com o desenvolvimento e
gestdo dos sistemas de controlo, garantindo assim que o produto final fosse seguro e ndo causasse efeitos
nefastos ao consumidor.

Os sete principios de base para a elaboragdo, implementagido e manutengdo do plano HACCP foram,
ou tentou-se que fossem cumpridos. Neste ambito foram seguidos os seguintes parametros:

1 — Analise de Perigos

Para o controlo deste parametro, continuou-se com a fiscalizagdo, inspecgdes sanitdrias dos alimentos
e auditorias de qualidade, visando a prevengdo da ocorréncia de contaminagdo bioldgica, quimica e
fisica dos alimentos.

Foram efectuadas neste sentido, inspec¢des semanais aos produtos alimentares, desde a sua recepgao
até consumo, de forma a garantir a sua salubridade.

Foram controlados manipuladores de alimentos, nomeadamente nas condutas individuais de higiene,
tratamento e higienizacdo dos alimentos por eles manipulados.

Realizaram-se trés auditorias anuais as unidades alimentares, para verificagdo da higiene dos locais
e dos equipamentos.

Controlou-se o uso correcto de desinfectantes e detergentes, através da colocacao de fichas técnicas
e de utilizagdo dos mesmos. Os fornecedores de produtos mais téxicos realizaram formagdo aos mani-
puladores.

Tal como em anos anteriores, fez-se o acompanhamento da empresa de controlo de pragas. Foi efec-
tuado o controlo de murideos, baratas formigas e germes patogénicos das residéncias. Estes tratamentos
realizaram-se a cada trés meses, sendo os iscos colocados em postos de engodo devidamente numerados
e identificados. Todo o material foi colocado de forma a garantir uma boa eficacia dos tratamentos. Foi
efectuada a sinalizagao dos locais de forma a evitar o acesso de criangas e animais. Todos os procedi-
mentos e verificagdes estdo registados em dossiers.

A desinfecgdo para controlo de germes foi efectuada por pulverizagdo por nebulizagdo a frio nos
locais por nés indicados.
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2 — Verificacao do Risco/Severidade

Neste parametro foram efectuadas ac¢des de verificagdo/acompanhamento das ementas, no sentido
de se eliminarem, do consumo, as consideradas de risco. Entendendo-se por risco, a hipétese e/ou pro-
babilidade de determinado perigo ocorrer, colocando em causa a salubridade do produto.

Foram também efectuadas acg¢des de verificagio de temperaturas, quer do transporte pelos fornecedo-
res, quer de armazenamento nas nossas instalagdes assim como, a verificagdo das boas préticas relativa-
mente ao tratamento dos alimentos e cumprimento das regras de descongelacao, lavagem dos produtos.

3 — Controlo/Ponto de Controlo/Ponto Critico de Controlo

Nestes parametros consideraram-se todas as acgdes correctivas no sentido de fazer cumprir ou manter
o cumprimento dos critérios estabelecidos no plano de autocontrolo.

Foram efectuadas acgdes de verificagdo do cumprimento de planos de higiene e desinfecgao.

Foram definidos quais os procedimentos, operagdes ou etapas nos quais o controlo pode ser exercido.
Insistiu-se com a higiene pessoal e dos locais onde se manipulam alimentos.

Foram criadas condi¢des para a responsabilizacdo directa dos intervenientes nos processos alimentares
através da assinatura dos mapas de registo da higiene e desinfecgao colocados em cada unidade alimentar.

Foram definidos os pontos, procedimentos e/ou operagdes onde podem ser efectuadas as acgdes de
controlo de forma a prevenir ou eliminar ou reduzir os perigos para niveis aceitaveis.

Medidas preventivas/establecimento de acgbes correctivas.

Neste item considerou-se de estrema importancia a eliminagdo inicial de alimentos considerados de risco.

Estabelecimento de novos métodos de organizacdo das arcas frigorificas.

Eliminacdo de alimentos fora da validade ou impréprios para consumo ou que por algum motivo
poderiam por em risco a satide publica.

Insisténcia na rotatividade dos produtos alimentares. Verificagdo do cumprimento da regra FIFO e
demonstracdo da sua importancia.

Verificagdo das embalagens dos produtos alimentares recebidos. A embalagem pode constituir uma
fonte de perigos, a nivel da transferéncia de substancias usadas no seu fabrico para o produto. Assim sen-
do deu-se particular importancia 4 forma como sdao armazenados os produtos embalados. Foi recomen-
dado que em todos os locais se retirassem os produtos das embalagens de forma a prevenir contaminagao
por contacto.

Foram revistas as condi¢des de aquisi¢do de alimentos. Optando-se pela aquisicao de todas as carnes
embaladas em vacuo.
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4 - Procedimentos de Verificacao/Estabelecimento dos Registos
e da Documentacao

No ano 2010, continuou-se com os procedimentos de verificagdo. Foram realizadas visitas as uni-
dades alimentares no sentido de confirmar o comportamento higiénico dos manipuladores, locais e
estabelecimentos.

5 — Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho

Face ao disposto no Decreto-Lei n.° 243/86 de 20de Agosto e ao Decreto-Lei n.° 441/91 de 14 de
Novembro, continuou-se com a prestacdo de servigos na drea da seguranca, higiene e sadde no trabalho.
Servigo este efectuado por uma empresa externa.

Foram analisados os postos de trabalho dos diferentes funcionarios quanto ao ambiente luminoso e
sonoro, ambiente térmico e de ventilacdo. Foram também verificadas as condi¢des das instalacdes eléc-
tricas.

A empresa elaborou varias visitas anuais. Foram emitidos os devidos relatérios e recomendagdes.

6 — Gestao de Residuos

Com o objectivo de preservar o meio ambiente, manteve-se o protocolo com uma empresa de recicla-
gem de 6leos. Portaria n.° 209/2004 de 3 de Marco, sendo realizados relatérios por cada recolha, onde
consta a quantidade, o destino e as respectivas operagdes de valorizagdo/eliminagdo a que os mesmos
iriam ser sujeitos.
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No ano de 2010, toda a rede informatica e de telecomunicacdes dos SASUTAD foi substituida. Inse-
rida na obra de reestruturagdo do espaco fisico de funcionamento dos SASUTAD, foi desenhada e imple-
mentada uma nova rede estrutura.

Esta rede, sustentada em cablagem Categoria 6, com vantagens evidentes a nivel largura de banda,
integra todas as telecomunicagdes informaticas e telefénicas. O desenho da rede foi projectado para
permitir, de futuro, a migracdo das comunicagdes telefénicas para VolP.

Como suporte a nova rede estruturada, um novo DataCenter foi construido, com condi¢des éptimas
de funcionamento para servidores e restante equipamento activo de rede.

A nivel de rede informatica, foi possivel interligar finalmente as instalaces da Cantina de Prados e do
Restaurante Panoramico com a rede dos SASUTAD. Para isso, foi efectuada uma ligagao através de fibra
optica, com a portaria do Campus Universitario.

O novo site dos SASUTAD entrou em funcionamento em 2010. Com uma imagem moderna e jovem,
procura ter toda a informacdo necessdria para os actuais e futuros estudantes da UTAD conhecerem os
SASUTAD, a sua missao, e todos os servigos disponibilizados. O novo site foi desenvolvido com o recurso

a tecnologia Microsoft Sharepoint 2010.

Continuando a politica de optimizagdo e partilha de recursos, em 2010, os SASUTAD procederam
a eliminagdo da quase totalidade do equipamento de impressdo existente, substituindo-o por 2 novas
méquinas multifungdes de elevada eficiéncia e economia de recursos.

A exemplo dos anos anteriores, os SASUTAD prosseguirdo com a renovagao de todo o equipamento
informatico que se tornou obsoleto e com fraca operacionalidade.




1) A - Sector de Bolsas; B - Sector de Alojamento; C - Lavandaria; D - Servigo de Sadde;

2) 3 Horas semanais;

3) Até 10 clientes/semana.

Relatério de Actividades 2010

1 - Introducao

A Acgdo Social no Ensino Superior visa, entre outros objectivos, promover a igualdade de oportuni-
dades no acesso ao ensino superior e aumentar o sucesso escolar dos estudantes.

Na sua relagdo com os estudantes, o Estado compromete-se a garantir a existéncia de um sistema de
acgdo social que permita o acesso ao ensino superior e a frequéncia das suas instituigdes, a todos os es-
tudantes, tendo os Servicos de Acgdo Social um papel importante na reducao do risco e da inseguranca,
contrariando as desigualdades, permitindo a concessao de beneficios e o recurso a equipamentos sociais
vocacionados para o apoio aos estudantes. Desta forma, poder-se-a garantir o direito de igualdade de
oportunidades de acesso, e éxito escolar, proclamado na Constituicao da Republica Portuguesa.

O Nicleo de Apoio ao Estudante dos SASUTAD concede apoios directos, através da atribuicdo de
bolsas de estudo, e apoios indirectos, por intermédio do acesso ao alojamento, servicos de salide e apoio
psico-social.

O Nidcleo de Apoio ao Estudante integra os Sectores de Bolsas, de Alojamento, Lavandaria e Servigo
de Satde, encontrando-se afectos aos mesmos, os seguintes Recursos Humanos:

Recursos Humanos, Nicleo de Apoio ao Estudante

Nimero Categoria Sector” Vinculo Laboral
1 Técnico Superior A/B/C/D Contrato / Fungdes Piblicas
1 Técnico Superior A Contrato / Fungdes Pdblicas
1 Técnico Superior B Contrato / Fungdes Piblicas
1 T. de Informatica Adjunta A Contrato / Fungdes Piblicas
2 Assistente Técnicas A Contrato / Fun¢oes Publicas
2 Assistente Técnicas B Contrato / Fungoes Publicas
1 Assistente Operacional D Contrato / Fungdes Piblicas
15 Assistente Operacional B Contrato / Fungdes Pdblicas
4 Assistente Operacional C Contrato / Fungdes Piblicas
3 Assistente Operacional B Contrato a Termo
1 Psicéloga? D Contrato de Avenca
1 Ginecologista? D Contrato de Avenca
1 Médico D Contrato de Avenca
1 Enfermeira D Contrato de Avenca

Tab. 17 - Distribui¢do de RH
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2 — Sector de Bolsas de Estudo

A atribuicdo de bolsas de estudo a estudantes de estabelecimentos de ensino superior publico foi re-
gulada, até Agosto de 2010, pelo Despacho n.° 10.324-D/97 (22 série), de 31 de Outubro, sucessivamente
alterado pelos Despachos n.°s 13.766-A/98, de 7 de Agosto, 20.768/99 de 3 de Novembro, 7.424/2002,
de 10 de Abril e 24.386/2003, de 18 de Dezembro, tendo sido publicado, a 21 de Fevereiro de 2007,
novo Despacho — n.° 2.552/2007, rectificado pelo Despacho n.° 4.183/2007, de 6 de Margo.

Este dltimo Despacho tomava em consideracao as medidas adoptadas no ambito da implementagdo
do Processo de Bolonha, nomeadamente as constantes dos Decretos-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro
(ECTS), 74/2006, de 24 de Marco (graus e diplomas), e 88/2006, de 23 de Maio (cursos de especializagdo
tecnoldgica), alargando o dmbito da atribuigao das bolsas de estudo aos estudantes inscritos em cursos de
especializacao tecnolégica e em ciclos de estudos conducentes ao grau de mestre, incluindo os ciclos de
estudos integrados. Alterou igualmente as normas sobre o pagamento da bolsa de estudo, estabelecendo
que, a partir de Janeiro de 2007, a bolsa de estudo seria paga na totalidade directamente ao estudante,
incluindo o diferencial de propinas (o chamado pagamento compensatério), que era enviado directamen-
te para a UTAD pela Direcgao Geral do Ensino Superior (DGES).

A 14 de Julho de 2009 foi publicado o Despacho n.° 16.070, que vigorou igualmente até Agosto
de 2010 e que introduzia ligeiras alteragdes, transitérias, decorrentes da crise econémica, visando dar
resposta as dificuldades sentidas pelas familias dos estudantes no ensino superior. Assim, as bolsas de
estudo dos estudantes deslocados e ndo deslocados eram acrescidas, respectivamente, de 15% e 10%.
Vigoraram ainda até Agosto de 2010, outras alteragdes, como o congelamento do preco da estadia em
residéncia universitaria, e o preco das refei¢des em cantina universitaria, bem como outros apoios espe-
cificos para os estudantes em mobilidade.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 204/2009 veio alargar o ambito de atribuicdo de beneficios da ac¢ao
social do ensino superior, aos estudantes estrangeiros titulares de autorizagao de residéncia permanente
ou beneficiarios do estatuto de residente de longa duragdo.

A 31 de Agosto de 2009, o Decreto-Lei n.° 203/2009 instituiu o titulo de transporte destinado aos
estudantes do Ensino Superior designado por “passe sub23@superior.pt”. Os empréstimos, por sua vez,
foram regulamentados em 2007 — Decreto-lei n.° 309/2007 de 7 de Setembro.

Parte desta legislacdo foi revogada no presente ano letivo.

A 16 de Junho de 2010 foi publicado, pelo Ministério do Trabalho e Seguranca Social, o Decreto-Lei
n.° 70/2010, que estabeleceu as regras para a determinagao dos rendimentos, composicao do agregado
familiar e capitacdo dos rendimentos do agregado familiar para a verificagdo das condic¢des de recursos
a ter em conta no reconhecimento e manutencao do direito as seguintes prestagdes dos subsistemas de
protecgdo familiar e de solidariedade:

a) Prestagbes por encargos familiares;

b) Rendimento social de insercao;

¢) Subsidio social de desemprego;

d) Subsidios sociais no ambito da parentalidade.
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As regras previstas neste decreto-lei sdo também aplicaveis aos seguintes apoios sociais ou subsidios,
quando sujeitos a condi¢do de recursos: a) Apoios no dambito da acgao social escolar e da acgao social
no ensino superior publico e ndo puiblico.

No seguimento da publicacdo do Decreto-Lei acima referido, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior, publicou o Despacho n.° 14474/2010, de 16 de Setembro, Regulamento de Atribui-
¢do de Bolsas de Estudo, que veio “renovar e actualizar o sistema de apoios sociais no ensino superior,
adequando-o a crescente modernizagdo dos sistemas universitario e politécnico e ao também crescente
esforco de qualificagdo dos Portugueses, ...era imprescindivel elaborar um novo regulamento de atribui-
¢do de bolsas de estudo que respondesse, de forma cabal, a estas mesmas necessidades”.

Por sua vez, a Direccdo Geral do Ensino Superior, a 19 de Outubro de 2010 publica o Aviso n.°
20.906-A/2010, que fixa as Normas Técnicas Nacionais para atribui¢cdo de bolsa de estudo a estudantes
do ensino superior no ano letivo de 2010-2011, e determina que “no prazo de seis meses, todas as insti-
tuigces de ensino superior piblico devem, para efeitos da aplicagao do Regulamento de Bolsas de Estudo
e das respectivas normas técnicas, adoptar a plataforma informatica da DGES, assegurando-se assim a
interoperabilidade e a eficiéncia indispensaveis”.

Ja no ano de 2011 foram publicados dois Despachos Orientadores, para esclarecer algumas dividas
decorrentes da aplicagdo da legislacdo anteriormente referida — o Despacho n.° 1/DIR/2011, de 07 de
Janeiro, e o Despacho Orientador, de 15 de Fevereiro de 2011.

A bolsa de estudo é uma prestacdo pecunidria, de valor varidvel, que visa contribuir para custear,
entre outras, as despesas de alojamento, alimentagdo, transporte, material escolar e propina. A bolsa
de estudo é suportada pelo Estado Portugués e co-financiada pelo Fundo Social Europeu no ambito do
POPH / QREN - Programa Operacional Potencial Humano / Quadro de Referéncia Estratégico Nacional,
a fundo perdido, e é concedida a estudantes que ndo possuam, por si ou através do seu agregado fami-
liar, meios econémicos que lhes possibilitem a realizagdo dos seus estudos e que sejam considerados
economicamente carenciados.

A plataforma informatica desenvolvida pelos SASUTAD em 2000, e desde essa data utilizada e actua-
lizada ininterruptamente, foi descontinuada em Junho de 2010. No final do ano de 2009 foi estabelecido
um protocolo de colaboragao de adesdo a plataforma informatica da DGES. Ap6s um periodo experimen-
tal, a partir de Setembro de 2010, todas as candidaturas a beneficios sociais passaram a ser efectuadas na
nova plataforma informatica de suporte a candidatura e andlise de bolsas de estudo do ensino superior,
desenvolvida de forma a responder cada vez mais a processos simplificados de trabalho e ao facil acesso
aos cidadaos.

A nova plataforma informatica, de utilizagdo comum a varias Instituicdes de Ensino Superior ade-
rentes, e a partir de Setembro de 2011, em principio, comum a todas as institui¢cdes de ensino superior,
publicas e privadas, funciona em ambiente Web.

Para uma melhor e mais completa avaliacdo das candidaturas a beneficios sociais, os Técnicos dos
SASUTAD, para além da andlise dos processos, realizaram entrevistas a um ndmero significativo de can-
didatos, em especial do primeiro ano, bem como contactos com entidades oficiais (Seguranga Social,
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Juntas de Freguesia), e efectuaram algumas visitas domicilidrias (17, referentes ao ano letivo 2009/2010,
nos distritos de Vila Real, Porto e Braga). Para o presente ano letivo, estdo igualmente programadas visitas
domiciliarias, a concretizar no segundo trimestre de 2011.

No ano letivo de 2010/2011 encontravam-se inscritos na UTAD (incluindo a Escola Superior de En-
fermagem de Vila Real), 7531 estudantes, dos quais concorreram a beneficios sociais 3553 estudantes
(47,18% do total de estudantes da UTAD).

Na tabela seguinte pode observar-se a evolucdo, ao longo dos dltimos anos letivos, do ndmero de es-
tudantes inscritos na UTAD, do nimero de candidatos a beneficios sociais, de bolseiros e da bolsa média.

Dados evolutivos 2000/2001

Ano Nimero Nimero Ndmero N.° Candidatos/ N.° Bolseiros/  Encargos Mensais Bolsa

Letivo Estudantes Candidatos  Bolseiros N.° Estudantes N.° Estudantes c/Bolsas Média
2000/01 7610 2613 2130 34,34 % 27,99 % 250.854,45 € 117,77 €
2001/02" 7496 2659 2037 35,47 % 27,17 % 255.477,10 € 125,42 €
2002/03 7073 2490 1875 35,20 % 26,54 % 251.172,00 € 133,96 €
2003/04% 6741 2409 1987 35,74 % 29,48 % 316.868,18 € 159,47 €
2004/05 6327 2612 2081 41,28 % 32,89 % 352.690,54 € 169,48 €
2005/06 6345 2842 2310 44,79 % 36,41 % 378.513,00 € 163,86 €
2006/07 6189 2935 2454 47,42 % 39,65 % 410.281,40 € 167,19 €
2007/08 6754 3271 2677 48,43 % 38,70 % 446.442,00 € 166,77 €
2008/09 6825 3618 2825 53,01 % 41,39 % 475.641,20 € 168,37 €
2009/10 7171 3818Y 2947 53,24 % 41,10 % 612.048,30 € 207,69 €
2010/11% 7531 35534 23239 47,18 % 30,85 %Y 404.617,82 € 174,18 €

Tab. 18 — Candidatos/Bolseiros

1) A partir de 2001/2002, as candidaturas a beneficios sociais da ESEnf de Vila Real foram integradas nos SASUTAD;

2) A partir de 2003/2004 a bolsa média passou a incluir a componente “P” e o diferencial de propina (Desp. 24.386/03, de 18 de De-
zembro);

3) Inicialmente o ndmero de candidatos cifrou-se em 4747, tendo sido automaticamente eliminados 929 candidatos, por ndo terem sub-
metido a candidatura nos prazos determinados (Plataforma DGES);

4) Dados ainda provisérios;

5) Dados ainda provisérios, com complementos; sem complementos = 368.134€ e 158,47€, respectivamente.
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Graf. 8 — Evolugao 200/2001 | 2010/2011 dados provisérios

Nos gréficos seguintes, e para uma melhor visualizagdo, apresentam-se os dados mais relevantes da
tabela anteriormente apresentada.

Do total de estudantes da UTAD, candidataram-se a beneficios sociais 47,18% no presente ano letivo,
e 53,24% no ano letivo anterior.

Por outro lado, a UTAD tem 30,85% de estudantes bolseiros, em 2010/2011, (nimeros ainda provi-
sérios; os dados definitivos deverao corresponder a um valor ligeiramente superior). Em 2009/2010 eram
41,10%.

Dos candidatos, em 2010/2011, 65,38% sdo bolseiros (nimeros provisérios), sendo 77,19% em
2009/2010

e =0—2010_11

Graf. 9 - Total estudantes UTAD / Candidatos 2010/2011
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Graf. 13 - Total Candidatos UTAD / Bolseiros 2010/2011
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Dados evolutivos 2000/2001 - 2010/2011 (SMN; Propina UTAD; “P”; Diferencial Propina)

Ano Letivo

200072001
2001/2002
2002/2003
2003/2004
2004/2005
2005/2006
2006/2007
2007/2008
2008/2009
2009/2010
2010/2011

SMN

318,23€
334,19€
348,01€
356,60€
365,60€
374,70€
385,90€
403,00€
426,00€
450,00€
475,00€

Propina UTAD

318,23€
334,19€
348,01€
700,00€
880,00€
880,00€
920,00€
920,00€
970,00€
970,00€
987,00€

Tab. 19 -Dados Evolutivos 2000/2001 - 2010/2011

Propina Minima
(1,3 x SMN)

463,58€
475,28€
487,11€
501,67€
523,90€
553,80€
585,00€
617,50€

upr

106,98€
109,68€
112,41€
115,77€
120,90€
127,80€
135,00€

(SMN; Propina UTAD, “P”, Diferencial Propina; estes dois Gltimos, ndo se aplicam no actual sistema de atribuigao de apoios)
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Diferencial de

Propina

236,42€
404,72€
392,89€
418,33€
396,10€
416,20€
385,00€

Dados evolutivos 2000/2001 - 2010/2011 (Estudantes/Pélos)

Ano

Letivo

2000/01
2001/02
2002/03
2003/04
2004/05
2005/06
2006/07
2007/08
2008/09
2009/10
2010/11

A
6997
6525
5980
5575
5186
5236
5174
5885
6049
6539
6856
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EVOLUCAO DO N.° DE ESTUDANTES (A), CANDIDATOS A BENEFICIOS SOCIAIS (C) E BOLSEIROS (B)
UTAD

Miranda do Douro a)

UTAD

Vila Real

B C
2246 1819
2066 1544
1806 1321
1690 1343
1829 1388
2074 1641
2222 1811
2650 2123
3061 2351
3323 2316
3141 2046

a) desactivado no ano letivo 2009/2010

B/A%
26,00
23,67
22,09
24,09
26,76
31,34
35,00
36,07
38,87
35,42
29,84

512
451
408

338
378

UTAD

Chaves
B C
279 249
339 281
360 300
359 318
370 313
344 286
296 268
280 249
252 206
252 178
172 114

B/A%
54,37
49,65
50,93
54,08
56,19
55,86
59,42
61,03
54,07
52,66
30,16

155
219
277
324
310

266
157
99

88
136
173
198
217
205
189
100

62

Tab. 20 -Dados Evolutivos 2000/2001 - 2010/2011 (Estudantes/Pélos)

62
105
135
177
191
178
164
84
54

B/A%
40,00
47,95
48,74
54,63
61,61
59,53
61,65
53,50
54,55
100

A

186
227

274

UTAD
ESENF VR
B C

118 107
151 119
162 149
196 177
219 205
228 211
241 221
243 214
235 194
205 163

A bolsa média, sem complementos, nos trés campos universitarios — Vila Real (UTAD e Escola Supe-

rior de Enfermagem) e Chaves, € a seguinte:

UTAD Vila Real — 1.578,10€ (2046 bolseiros);
UTAD Chaves — 1.655,97€ (114 bolseiros);
ESENF — 1.629,51€ (163 bolseiros).

35

B/A%

57,53
52,42
58,66
64,60
68,79
68,87
72,70
72,30
65,99
54,88



Relatério de Actividades 2010

Mapa Estatistico de Candidaturas (em 2011-04-29)

Estado da Candidatura
Aberta
Aceite
Aguarda Dados
Aguarda Documentagao
Em Andlise
Em ReAnalise
Entregue
Erros de dados
Reclamacao Activa-Motivo Montante Bolsa Atribuida
Reclamacao Activa-Motivo Rejeicao Bolsa
Reclamacao Resolvida-Bolsa Aceite
Reclamagao Resolvida-Bolsa Rejeitada
Reclamacao Resolvida-Montante Inalterado
Reclamacao Resolvida-Montante Revisto
Rejeitada-Sistema - Condigdes de acesso
TOTAL
Instituicao de Ensino
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Escola de Ciéncias Agrdrias e Veterinarias
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Escola de Ciéncias da Vida e do Ambiente
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Escola de Ciéncias e Tecnologia
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Escola de Ciéncias Humanas e Sociais
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Escola de Ciéncias Humanas e Sociais (Chaves)
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - Escola Superior de Enfermagem de Vila Real
TOTAL
Motivo de Indeferimento
Agregado familiar com nivel adequado de recursos financeiros
Agregado familiar sem rendimentos ou cujos rendimentos ndo estao perceptiveis
AGUARDA ENTREVISTA
Art.1°-Nao matriculado
Conclusao do curso fora do periodo estabelecido - estudante a tempo integral
Conclusdo do curso fora do periodo estabelecido - mudanga de curso / trabalhador estudante
Desisténcia do Processo
Estudante inscrito a menos de 30 ECTES

Instrugdo incompleta
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24
83
43
39

1026

401
911
632
1212
172
205

316

284

Quantidade

3533
Quantidade

3533
Quantidade

Membros do agregado familiar sem a situacdo tributaria ou contributiva regularizada

Nao entrega dos documentos

Nao informacao da alteragdo dos rendimentos

N3do matriculado

Nao preenchimento das condigdes de elegibilidade

Nao prestagao das informagdes complementares dentro do prazo

Patriménio mobiliario superior a 240xIAS
Prestacao de falsas declaragoes
Sem aproveitamento no ano anterior

Titular de grau de licenciado

Titular de grau de mestre

TOTAL

Tab. 21 — Mapa estatistico de candidaturas em 2011-04-29

Mapa Estatistico do Concurso (em 2011-04-29)

Concurso

Ano Letivo ESP 2010/2011
Ano Letivo ESP 2010/2011
Ano Letivo ESP 2010/2011
Ano Letivo ESP 2010/2011
Ano Letivo ESP 2010/2011
Ano Letivo ESP 2010/2011
Ano Letivo ESP 2010/2011
Ano Letivo ESP 2010/2011
Ano Letivo ESP 2010/2011
Ano Letivo ESP 2010/2011
Ano Letivo ESP 2010/2011
Ano Letivo ESP 2010/2011

Género

- =

—+

SHERERERERE

Instituicao

UTAD - Escola de Ciéncias Agrarias e Veterinarias

UTAD - Escola de Ciéncias Humanas e Sociais

UTAD - Escola de Ciéncias e Tecnologia

UTAD - Escola de Ciéncias da Vida e do Ambiente

UTAD - Escola de Ciéncias Humanas e Sociais (Chaves)

UTAD - Escola Superior de Enfermagem de Vila Real

UTAD - Escola de Ciéncias Agrdrias e Veterindrias

UTAD - Escola de Ciéncias Humanas e Sociais

UTAD - Escola de Ciéncias e Tecnologia

UTAD - Escola de Ciéncias da Vida e do Ambiente

UTAD - Escola de Ciéncias Humanas e Sociais (Chaves)

UTAD - Escola Superior de Enfermagem de Vila Real
TOTAL

Tab. 22 — Mapa estatistico de candidaturas em 2011-04-29

Servicos de Accao Social | UTAD

278

1134

Candidatos  Indeferidos

232 90
959 244
230 88
601 177
133 41
176 32
169 66
253 77
402 178
310 118
38 14
29 8
3532 1134
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No ano lectivo 2009/2010 aderimos, experimentalmente e parcialmente, a uma nova plataforma
informatica fornecida e gerida pela Direc¢do Geral do Ensino Superior — DGES.

A plataforma, inicialmente utilizada pela DGES para administrar a atribuigdo de beneficios sociais
a instituigdes privadas de Ensino Superior, foi redesenhada e adaptada a realidade do Ensino Superior
Pdblico. Sofreu modificagdes regulares, por sugestdo dos Técnicos que a utilizaram, e por outras razdes
de ordem técnica.

No presente ano lectivo 2010/2011, a plataforma foi alargada, nos SASUTAD, a todos os Cursos e P6-
los da UTAD. No entanto, e porque a partir de Junho de 2011 foram introduzidas alteragdes profundas na
legislacdo que regulamenta a matéria, s6 a partir de meados de Dezembro de 2010 a versdo de produgao
da Plataforma ficou operacional, o que motivou um atraso no inicio do pagamento de bolsas de estudo
aos Estudantes do Ensino Superior, na UTAD e nas restantes Instituicdes que aderiram a Plataforma.

No ano lectivo 2010/2011, as dezanove institui¢cdes aderentes a Plataforma DGES sdo as seguintes:

- Escola Ndutica Infante D. Henrique (Candidaturas analisadas no Instituto Politécnico de Lisboa)
- Escola Superior de Enfermagem de Coimbra

- Escola Superior de Enfermagem de Lisboa

- Escola Superior de Enfermagem do Porto

- Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

- Instituto Politécnico de Coimbra

- Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

- Instituto Politécnico de Settbal

-Instituto Politécnico de Viana do Castelo

- Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa
- Universidade dos Acores

- Universidade da Beira Interior

- Universidade do Algarve

- Universidade de Evora

- Universidade de Lisboa

- Universidade da Madeira

- Universidade Nova de Lisboa

- Universidade Técnica de Lishoa

- Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

No ano lectivo 2009/2010, foram nove as instituicbes aderentes:
-Escola Nautica Infante D. Henrique (Candidaturas analisadas no Instituto Politécnico de Lisboa)

-Escola Superior de Enfermagem de Lisboa
-Escola Superior de Enfermagem do Porto
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-Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
-Universidade do Algarve

-Universidade da Madeira

-Universidade Nova de Lisboa

-Universidade Técnica de Lisboa (inclui ISCTE)
-Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro

Nao aderiram:

-Universidade de Aveiro
-Universidade de Coimbra
-Universidade do Minho
-Universidade do Porto

-Instituto Politécnico de Beja
-Instituto Politécnico de Braganca
-Instituto Politécnico de Castelo Branco
-Instituto Politécnico da Guarda
-Instituto Politécnico de Leiria
-Instituto Politécnico de Lisboa
-Instituto Politécnico de Portalegre
-Instituto Politécnico do Porto
-Instituto Politécnico de Santarém
-Instituto Politécnico de Tomar
-Instituto Politécnico de Viseu

No entanto, estd previsto que a partir do préximo ano lectivo, todas as Instituicdes de Ensino Superior
Piblico adoptem a plataforma informatica da DGES, assegurando-se assim a interoperabilidade e a efi-
ciéncia indispensaveis para a aplicagdo do Regulamento de Bolsas de Estudo e das respectivas Normas
Técnicas.

3 - Sector de Alojamento

Os SASUTAD tém ao dispor dos estudantes, em Vila Real, cinco Residéncias Universitdrias, com uma
capacidade global para 523 estudantes.

Para além de terem custos inferiores ao de outras alternativas de alojamento, as Residéncias Universi-
tarias dos SASUTAD oferecem espagos modernos, funcionais e bem apetrechados, facilitando a integra-
¢do dos estudantes na comunidade académica.
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A localizagdo das Residéncias é privilegiada. Junto a uma zona de crescimento urbano acentuado,
préximas do campo universitdrio, sendo servidas por transportes publicos. Ficam igualmente contiguas a
espagos desportivos, de cultura e de lazer.

Integram também outro tipo de infra-estruturas de apoio aos estudantes — cantina, bares e snack-bares,
salas de estudo, salas de convivio, salas de informatica, Internet wireless, lavandarias self, etc.

No ano de 2010, foram levadas a cabo algumas medidas tendentes a assegurar um melhor acolhimen-
to dos estudantes, renovando e modernizando espagos e equipamentos.

Entre os SASUTAD e os estudantes é estabelecido um contrato de alojamento, que define os direitos e
os deveres de cada uma das partes. Em cada residéncia existe uma Comissao de Residentes que funciona
como interlocutor entre os estudantes e os Servicos.

O pagamento do alojamento prevé uma série de categorias de utentes, sendo que o valor a pagar pelo
estudante bolseiro é reembolsado, na integra, na respectiva bolsa de estudo.

O alojamento inclui o fornecimento semanal de roupa de cama e de atoalhados, bem como o servigo
de limpeza.

2010/2011

TABELA DE PRECOS / RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS DOS SASUTAD

GERAL
TIPO DE CLIENTE MENSALIDADE DIARIA
Bolseiro dos SASUTAD 71,25 € 6,84 €
ERASMUS, IPAD (Cooperagao); nao Bolseiro / UTAD 118,75 € 10,26 €
Outros * 166,25€ (176,23€ ¢/ 6% IVA) 13,63€ (14,45€ ¢/ 6% IVA)

Tab. 23 — Precos das residéncias universitdrias

IVA a taxa legal em vigor de 6% para clientes nao integrados em programas especificos / UTAD / Professores / visitas / acompanhantes, etc.

RESIDENCIA UNIVERSITARIA ALEM RIO, BLOCO A

TIPO DE CLIENTE MENSALIDADE DIARIA
Bolseiro dos SASUTAD 106,88 € 10,26 €
ERASMUS, IPAD (Cooperagao); nao Bolseiro / UTAD 178,13 € 15,39 €
Outros * 249,38 € (264,34 € c/ 6% IVA) 20,45 € (21,68 € ¢/ 6% IVA)

Tab. 24 — Precos das residéncias universitdrias
(Com suplemento de 50% quarto individual / 25% duplo)

* IVA a taxa legal em vigor de 6% para clientes ndo integrados em programas especificos / UTAD / Professores / visitas / acompanhantes, etc.
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Unidades

Codessais

Parque Residencial

Além-Rio

Anos

1998
1999
2000
2001

Designacao
Residéncia de Co-

dessais

Bloco A (101 camas)
Bloco B (112 camas)

Bloco C (115 camas)

Bloco D (115 camas)

Pessoal Correntes
124.455,00€ 204.238,00€
175.173,00€ 265.156,00€
301.718,00€ 494.718,00€
189.433,00€ 226.843,00€

Morada

Rua Diogo Dias Ferreira,

5000-559 VILA REAL

Rua Actor Rui de Carvalho,

5000-542 VILA REAL

Tab. 25 — Residéncias universitarias

Capital

38.018,00€
0€
0€
35.425,00€

Total

366.711,00€
440.329,00€
796.526,00€
451.701,00€

Servicos de Accao Social | UTAD

Caracteristicas
-80 camas
-Quartos duplos
-WC’s privativos
-Sala de convivio
-Sala de estudo e informdtica
-Lavandaria self
-Cantina
-Internet wireless
-443 camas
-Quartos individuais

e duplos

-WC’s privativos

-Salas de convivio

-Salas de estudo

-Salas de informdtica
-Lavandarias self

-Cozinhas

-Servicos de Satde, com Médicos,
Psicéloga e Enfermagem
-Snack-Bar e Cantina (Bloco A)

-Internet wireless

N.° de N.° Camas
Residéncias
6 474
6 526
6 526
4 422

Custo Cama
(mensal - 10
meses)
77,37€
83,71€
151,43€
107,04€
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Anos Pessoal Correntes Capital Total N.° de N.° Camas Custo Cama regime mensal ou didrio.
Residéncias (mensal - 10
meses)
2002 316.367,00€ 141.915,00€ 54.018,00€ 512.300,00€ 4 422 101,16€
2003 322.576,32€  214.292,78€ 6.821,89€ 550.512,88€ 4 422 108,71€ 2009/2010 - Ocupacao das Residéncias Universitdrias (valores médios) a)
2003 1.260.803,59€a)
2004 197.774,00€ 227.525,00€  1.653.643,00€a) 2.078.942,00€ 4 422 100,78€ Designacao da Num. Camas Femininas Num. Camas Masculinas  Ocupacao Bolseiros  Ocupagao Nao Bolseiros
2005 189.064,59€ 292.588,31€ 500.468,84€ 982.101,73€ 5 523 187,78€b) Residéncia
2006 288.453,61€c) 603.751,62€ 29.006,21€ 921.211,44€ 5 523 176,40€d) RU Codessais 0 80 70 5
2007 241.515,82€c) 335.891,75€ 49.721,59€ 627.129,16€ 5 523 119,91€ RU Além Rio A 56 45 78 8
2008 179.405,91€c) 345.994,87€ 60.084,40€ 585.485,18€ 5 523 111,95€ RU Além Rio B 98 14 79 6
2009 262.881.81€c) 266.627.14€ 69.834.48€ 599.343,43€ 5 523 114,60€ RU Além Rio C 115 0 100 2
2010 325.376,16€c) 273.496,40€ 63.455,42€ 662.327,98€ 5 523 126,64€ RU Além Rio D 0 115 90 13
TOTAIS: 269a) 254 a) 417b) 34

Tab. 28 — Ocupagao das Residéncias 2009/2010
a) Ha 28 camas, em quartos dispersos pelas residéncias no Parque Além Rio (A, B, C e D), avariadas;
b) Ocupacdo a 31 de Dezembro de 2009. Ao longo do ano lectivo estiveram alojados em RU 453 estudantes bolseiros, num total de 636 alojados, em
Tab. 26 - Evolugao das despesas regime mensal ou didrio.
a) Construgao do Bloco A da RU Além Rio;
b) Custo cama sem despesas de capital = 114,13 €; 2010 - Evolucao da despesa/receita

c) Passou a incluir despesas com a Seguranca;

d) O Bloco A da RU Além Rio abriu em Fevereiro de 2006. Designacao da Despesa - Pessoal Despesa — Corrente Despesa - Capital Total Receita

Residéncia
2010/2011 - Ocupacao das Residéncias Universitarias (valores médios) a) RU Codessais (inclui 91.354,60 € a) 92.656,19 € 6.607,82 € 53.114,19 €
3 Guardas)
Designacao da Num. Camas Femininas Num. Camas Masculinas  Ocupacao Bolseiros  Ocupacao Nao Bolseiros RU Além Rio A 101.623,13 € a) 79.630,67 € 7.320,93 € 98.669,21 €
Residéncia (inclui 3 Guardas)
RU Codessais 36 44 74 6 RU Além Rio B 21.028,78 € 22.749,77 €b) 13.678,60 € 66.166,68 €
RU Além Rio A 56 45 56 10 RU Além Rio C 21.828,12 € 28.803,79 € 12.171,72 € 80.225,06 €
RU Além Rio B 84 28 54 25 RU Além Rio D 21.291,37 € 24.653,32 € 23.366,35 € 87.995,08 €
RU Além Rio C 115 0 77 17 Posto de Sadde 17.480,00 € 3.902,66 € 0€ 788,50 €
RU Além Rio D 0 115 65 27 Lavandaria 50.770,16 € 21.100,00 € 310,00 € 5.605,80 €
TOTAIS: 291a) 232a) 326 b) 85 TOTAIS 325.376,16 € 273.496,40 € 63.455,42 € 392.564,52 €

Tab. 27 — Ocupagao das Residéncias Universitarias 2010/2011

a) H& 28 camas, em quartos dispersos pelas residéncias no Parque Além Rio (A, B, C e D), avariadas;

b) Ocupagdo a 31 de Dezembro de 2010. Ao longo do ano lectivo estiveram alojados em RU 387 estudantes bolseiros, num total de 788 alojados, em
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Tab. 29 - Evolugao da receita/despesa 2010

a)Inclui 3 + 3 Guardas (Parque Além Rio e Codessais), com remuneracdes de cerca de 50.000 € + 50.000 €
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2009 - Evolucao da despesa/receita

Designacao da Despesa - Pessoal Despesa — Corrente Despesa - Capital Total Receita
Residéncia

RU Codessais 103.006,50€ 86.608,09€ 55.778,62€ 196.169,37€
RU Além Rio A 103.591,36€ 75.911,15€ 6.487,92€ 69.898,22€
RU Além Rio B 14.172,23€ 38.349,28€ 5.355,79€ 28.342,09€
RU Além Rio C 22.663,75€ 33.403,75€ 1.978,15€ 63.395,37€
RU Além Rio D 19.447,97€ 32.354,87€ 234,00€ 46.989,24€
TOTAIS 262.881,81€ 266.627,14€ 69.834,48€ 404.794,29 €
Lavandaria 50.770,16 € 21.100,00 € 310,00 € 5.605,80 €
TOTAIS 325.376,16 € 273.496,40 € 63.455,42 € 392.564,52 €

Tab. 30 - Evolugao da receita/despesa 2009

No ano lectivo que estd a decorrer, as alteragdes legislativas referentes a atribuicdo de beneficios
sociais aos estudantes que se candidataram a bolsa de estudo, criaram grande instabilidade. Por esse mo-
tivo, um ndmero considerdvel de estudantes alojados, abandonou a residéncia, principalmente o Bloco
A, com receio de nio ter meios de efectuar o respectivo pagamento como nao bolseiro.

Para além dos estudantes bolseiros, clientes prioritarios das residéncias universitarias, as residéncias
alojam estudantes ERASMUS, estudantes provenientes das ex-colénias apoiados pelo Instituto Portugués
de Apoio ao Desenvolvimento, Doutorandos e Mestrandos e outro tipo de clientes, nomeadamente estu-
dantes deslocados ao abrigo do convénio luso-brasileiro.

Os SASUTAD dispdem ainda de uma Lavandaria Central onde se efectua a lavagem e tratamento de
toda a roupa dos Servicos (roupas de cama e atoalhados, fardas e batas, atoalhados das unidades ali-
mentares, etc.) e ainda, dos equipamentos resultantes do desenvolvimento das actividades desportivas e
culturais da UTAD. Afecta a Lavandaria Central, ha uma unidade de Costura, que confecciona fardas e
batas, atoalhados e respectivos acessérios, cortinados, fazendo ainda arranjos de costura em equipamen-
tos diversos dos SASUTAD, quando necessario.

4 - Servico de Satde dos SASUTAD

PROMOCAO DE COMPORTAMENTOS SAUDAVEIS
Combater as causas subjacentes as principais doengas relacionadas com os estilos de vida é uma
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grande prioridade para a acgdo. Tal exige que se consagre uma atengado particular a factores como o
consumo de alcool e de tabaco, a alimentagdo, o excesso de peso e a obesidade, a insuficiente activida-
de fisica, a ma gestdo do stress, o abuso de drogas, bem como a factores de natureza socioeconémica,
geradores de fendmenos de violéncia e exclusao social. De entre estas, sdo consideradas prioritarias as
intervengdes para diminuir o consumo do tabaco e do élcool.

Esta abordagem, contemplada no recém-aprovado Programa Nacional de Intervengao Integrada sobre
Determinantes da Salde Relacionados com os Estilos de Vida, permitira um impacto positivo em doencas
transmissiveis e ndo transmissiveis tdo diversas como a SIDA, a tuberculose, a hipertensao arterial, do-
enca isquémica cardiaca, a doenga cerebrovascular, alguns cancros (como os do pulmao, da mama, do
estdbmago, do célon e do dtero), a diabetes mellitus, a doenga obstrutiva do pulmao, a cérie dentdria, as
doencas reumaticas, a osteoporose, os problemas de visdo, a cirrose, as doengas genéticas, os acidentes
(domésticos, de lazer, de desporto, de trabalho e de transito), as doencas psiquidtricas e outras doengas
e enfermidades.

A promogao de estilos de vida saudaveis no contexto da prevencio secunddaria pode também desem-
penhar um papel importante no bem-estar dos doentes crénicos. Sensibilizar os profissionais de salde
para promover comportamentos saudaveis, junto dos utentes com quem estabelecem contacto, é uma
medida com um potencial elevado de ganhos em satde.” (Plano Nacional de Satde 2004/2010, Volume
| — Prioridades — Ministério da Saude, Direccao Geral da Saude).

O Servigo de Satide dos SASUTAD assenta a sua organizagao no disposto no art. 28° do Decreto-Lei
129/93.

Os SASUTAD organizaram-se no sentido de melhor corresponder a necessidade de politica social
nesta area que determina que, “os servicos médico-sociais no ensino superior sdo assegurados através
do Servigo Nacional de Sadde e dentro dos parametros definidos para este servigco, sem prejuizos da
existéncia de protocolos a firmar entre instituicdes de ensino superior e as estruturas regionais ou locais
do mesmo servigo”. A Lei 37/2003, de 22 de Agosto (parcialmente alterada pela Lei 49/2005 de 30 de
Agosto) estatui, no seu artigo 25°, que “os estudantes tém acesso a servigos de salde, sendo disponibili-
zado o apoio em areas especificas como os de diagndstico e prevengdo e o acompanhamento psicope-
dagégico, no quadro de protocolos celebrados entre as instituicdes de ensino superior e as estruturas da
salide, nos termos a regular”. A Lei no 113/97, (revogada) de 26 de Setembro, no seu artigo 23° enunciava
exactamente os mesmos propésitos. Volvidos varios anos, a regulamentagao prevista ndo ocorreu, com-
petindo aos Servigos de Acgao Social, no ambito das suas iniciativas e disponibilidades, garantir o acesso
aos servigos de satde. Assim, a concretizagdo daquele objectivo depende exclusivamente, na UTAD da
dindmica e do esforgo financeiro dos SAS, originando, como é bom de ver, uma panéplia de oportuni-
dades e solugdes, consoante a abertura e a diversidade de organizagdo de respostas institucionais e as
exigéncias da comunidade educativa. F no entanto importante referir que o Ministério da Satde, no seu
Plano Nacional de Satde, apresentado em 2003, denuncia o aumento dos comportamentos de risco. Nos
jovens, os principais problemas identificam-se com as suas repercussdes: sedentarismo, desequilibrios
nutricionais, condutas violentas, maternidade e paternidade precoces e comportamentos potencialmente
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aditivos (nomeadamente, alcool, tabaco, drogas ilicitas). Assim, o protocolo entre os SASUTAD e a Admi-
nistragdo Regional de Satde de Vila Real foi firmado em 1999, tendo facultado, aos estudantes da UTAD,
0 acesso a consultas de clinica geral e planeamento familiar. Esse protocolo, por razdes que se prendem
com a reorganizacao dos Servicos de Salde a nivel regional e nacional, foi revogado unilateralmente,
préximo do final do ano de 2010 (no inicio do ano lectivo 2010/2011 — Setembro), estando os Servigos a
estudar formas de continuar a prestar este importante servico a comunidade académica.

As consultas de ginecologia, psicologia e o servico de enfermagem sdo da responsabilidade dos
SASUTAD, tendo celebrado contratos de avenga com os técnicos responsaveis pelas especialidades.
As consultas de Ginecologia e Planeamento Familiar e de Psicologia decorrem em hordrio e dias pré-
determinados e as pausas ocorrem segundo o calenddrio escolar.

Em Dezembro de 2010 foi estabelecido contacto com um Médico de Clinica Geral, que na sua espe-
cialidade vai colmatar as necessidades decorrentes da rescisdo do protocolo por parte da ARS.

Foi ainda firmado um protocolo com a uma Clinica Dentéria, beneficiando os estudantes (e funciona-
rios) de descontos nas consultas e tratamentos.

O Servico de Salde dos SASUTAD funciona no Bloco B do parque residencial Além Rio, sendo o
horério de atendimento, o seguinte:

SERVICO DE SAUDE DOS SASUTAD
HORARIO / ESPECIALIDADES

Especialidade Dia Horario Preco
Clinica Geral e Planeamento 42 Feira 14H30 as 17H30 €2,00
Familiar

Ginecologia e Obstetricia 52 Feira 14H00

(10 clientes) €7,50

Enfermagem 2 a 6% Feira 15H00 as 17H00 *)
Consulta de Enfermagem de 2% e 4° Feira 15H00 as 17H00 Gratis
Satde Sexual e Reprodutiva

Psicologia 2? Feira 17HO00 as 20H00

(3 clientes) €7,50

Medicina Dentéria (**) 2% a 62 Feira e Sdbados de -10%
(Privado) manha

Tab. 31 - Hordrio Servigos de Sadde
(*) Varidvel conforme o tratamento
(**) Medicina Dentaria: Dr. Nuno Cardoso (Clinica Médica Nuno Cardoso), Tel.: 259 321 237; Loteamento Quinta da Fonseca, Lote 8, Loja 1, 5000-

446 Vila Real (a Igreja de N. Sra. da Conceigao).
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A tabela subsequente aponta o n° de estudantes que beneficiaram da assisténcia médica e psicolégica
dos SASUTAD ao longo do ano de 2010. Ao todo efectuaram-se 1143 consultas em 2010, 871 em 2009,
824 em 2008, 862 em 2007, 708 em 2006 e 687 em 2005.

Assisténcia médica, enfermagem e psicolégica - 2010

Meés / consultas Clinica Geral Ginecologia e Obste- Enfermagem e Planea-  Apoio Psicolégico
tricia mento Familiar
Janeiro 13 29 12 2
Fevereiro 20 36 71 6
Marco 18 28 54 5
Abril 8 21 70 4
Maio 19 31 112 3
Junho 9 35 64 3
Julho 8 34 28 2
Agosto Sem movimento Sem movimento Sem movimento Sem movimento
Setembro 10 19 51 4
Outubro 24 29 70 9
Novembro 12
Dezembro
TOTAL
71 70 70
64
54 51
45

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Setembro
Outubro
ovembro
Yezembro
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Assisténcia médica, enfermagem e psicoldgica - 2009

Més / consultas

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

TOTAL
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Graf. 15 — Assisténcia médica 2010
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Graf. 16 — Assisténcia médica 2009

Assisténcia médica, enfermagem e psicolégica - 2008

Més / consultas
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Graf. 17 — Assisténcia médica 2008 A Realizacdo de Tratamento a Feridas (queimaduras, escoriagdes, feridas cirdrgicas) sobretudo pro-
curada pelos estudantes da UTAD. O prego deste servico é varidvel conforme o tratamento. A tabela 1
mostra a distribuicdo deste servico em funcdo do més.

4.1 - Servico de Saide dos SASUTAD - Enfermagem Distribuicdao do nimero de tratamento a feridas de Janeiro a Dezembro de 2010
Més Nimero de Tratamentos a Feridas
O Servigo de Enfermagem dos SASUTAD situa-se no Bloco B do Parque Residencial Além-Rio, estan- Janeiro 2
do disponivel aos estudantes da e colaboradores da UTAD de Segunda-feira a Sexta-feira. De Janeiro a Fevereiro 0
Julho de 2010 funcionou no horario das 15h as 17h, tendo este horario sido alterado a partir de Setembro Marco 0
do mesmo-ano _nascandn a cer dac 16h 3¢ 18 haras Ac actividades decenunlvidas nor este cervigo s3o: Abril 0
o 46
Avaliacé I’\\ e Consul- Maio 0
tas de E 7 o » de 2010) Junho 3
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Tab. 35 - Tratamento de feridas 2010
Como se pode verificar pela tabela realizaram-se tratamentos a feridas nos meses de Janeiro, Junho,
Julho, Setembro e Outubro.
Administracao de injectaveis
A medicacdo administrada via subcutanea ou intramuscular no Servigo de Salde inclui vacinas das
Graf. 18 — Avaliacio da Tensdo Arterial alergias, do Cancro do Colo do Gtero, da gripe, anti-infecciosos, anti-inflamatérios e relaxantes muscula-
A Avaliagcao da Tensdo Arterial € grétis e € um servico frequentemente procurado pelos colaboradores res. O prego da administragdo de cada injectavel é 0,50 €.
dos SASUTAD, embora também seja pelos estudantes dos UTAD embora em menor niimero. O més em
que ocorreram maior nimero de Avaliagdes de Tensdo arterial foi Fevereiro. No més de Agosto ndo se Distribuicao das administraces de injectaveis de Janeiro a Dezembro de 2010
registaram Avaliacdes de Tensdo Arterial uma vez que o Servigo de Satde dos SASUTAD se encontrou
encerrado. Més Ntimero de Administracao de Injectaveis
Janeiro 0
- Realizacdo de Tratamento a Feridas Fevereiro 2
Marco 1
Abril 6
Maio 0
Junho 1
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Agosto 0
Setembro 0
R 47

Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Graf. 19 — Administragdo de injectdveis

Existiram Administragdes de Injectaveis nos meses Fevereiro, Margo, Abril, Junho, Outubro, Novem-
bro e Dezembro. Os meses em que existiram maior nimero de administragdes de injectaveis foram Abril
e Outubro e os meses em que ocorreram menos foram Margo, Junho e Dezembro, com apenas uma

administracdo.
Consulta de Enfermagem de Satide Sexual e Reprodutiva

A Consulta de Enfermagem de Sadde Sexual e Reprodutiva comegou a funcionar a partir de Fevereiro
de 2010, duas vezes por semana a Segunda e Quarta-feira, no hordrio das 15 as 17 horas. A partir de
Setembro de 2010 as consultas passaram a decorrer de Segunda a Sexta-feira das 16 as 18 horas o que
permite maior flexibilidade hordria aos estudantes. As Consultas sdo gratis e a marcagao deve ser realiza-
da na administrativa do Servico de Sadde.

Esta Consulta de Enfermagem de Sadde Sexual e Reprodutiva é uma possibilidade para os estudantes
poderem:

- Avaliar pardmetros de sadde, tais como Peso, indice de Massa Corporal (IMC) e Tensao Arterial;

52

Servicos de Accao Social | UTAD

- Obter informagdo e aconselhamento sobre Sadde Sexual e Reprodutiva, de forma que a sua sexua-
lidade seja vivida de forma saudavel e segura.
- Adquirir métodos contraceptivos (Contracepgdo Oral Combinada e Preservativos).

Distribuicao das Consultas de Enfermagem de Satide Sexual e Reprodutiva de Janeiro a Dezembro de 2010.

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2010, realizaram-se 176 Consultas de Enfermagem de Satide
Sexual e Reprodutiva, tendo ocorrido maior nimero de no més de Maio, trés meses depois desta moda-
lidade de Consulta de Enfermagem ter comegado a funcionar no Servico de Satde dos SASUTAD. Possi-
velmente este facto pode estar associado a divulgacao do servigo estar mais consolidada. O més em que
ocorreram menos consultas foi Julho, o que pode estar associado ao facto de maior parte dos estudantes

de encontrarem em férias.

As pilulas sdo fornecidas na Consulta de Enfermagem de Saidde Sexual e Reprodutiva (trés blisteres de
pilula). O més em que houve maior saida de Pilulas foi o més de Maio, o que esta associado a ocorréncia
de maior ndmero de Consultas de Enfermagem de Satlide Sexual e Reprodutiva. O més de menor forne-
cimento de pilulas foi Novembro. As Pilulas mais utilizadas pelas estudantes frequentadoras do Servigo
de Salde sao a Minigeste, Harmonet e Diane 35 e as menos utilizadas sdo a Marvelon e Gynera. (grafico

da pag. seguinte).
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Graf. 21 - Fornecimento de Preservativos 2010

Consulta da Enfermagem de Promocao da Satide

A Consulta de

ir de Abril de Segunda
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Graf. 22 — Consultas promogao da satide

Como se pode ver pelo grafico o més em que ocorreram maior nimero de Consultas de Enfermagem
de Promocgdo da Satde foi Maio, um més depois desta modalidade de consulta ter comegado a funcionar.
Julho foi 0 més em que ocorreram menor nimero de Consulta de Enfermagem o que poderd estar asso-
ciado a maior parte dos estudantes se encontrar em férias.

4.2 - Servico de Saude dos SASUTAD - Apoio Psicolégico
O servigo de Aconselhamento Psicoldgico dos Servigos de Acgao Social da Universidade de Tras-
os-Montes e Alto Douro (SASUTAD), funciona de Setembro a Julho, durante 3 horas semanais, desde

Fevereiro de 2002.
Em 2010, este servigo realizou 46 sessdes de aconselhamento. Iniciaram o processo nesse ano 18
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novos alunos de diferentes cursos; foram ainda atendidos mais 4 alunos com processos iniciados em anos
civis anteriores. Mais uma vez, foram agendadas mais sessdes de aconselhamento psicolégico do que as
que efectivamente se realizaram, devido a ndo comparéncia dos alunos. Ainda assim, em 2010, diminuiu
relativamente ao ano anterior o nlimero de marcagdes nao efectivadas: 85.2% das sessdes agendadas
foram realizadas.

O caracter voluntério da frequéncia das sessbes e o caracter ciclico de funcionamento deste servigo,
esta associado a uma enorme variagdo do niimero de sessdes realizadas por aluno. Muitos dos alunos
que procuram este servico, revelam necessitar de uma breve orientagdo, pelo que decidem apenas usu-
fruir de uma sessdo Gnica. Em 2010, realizaram-se entre 1 e 9 sessdes por aluno, com a média de 2.1.
Estas sessdes tiveram uma duragao média aproximada de 66 minutos, mas variaram entre os 35 e os 120

minutos de duracio
Desde o i A2 lutuagdes ao longo
do ano civil. // \\ 0, no més de Feve-
reiro. Y . U / N -
/= /. <X
L. o et e
Apoio psi¢__ /. MRV ¢ o
Jan fev Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez

Graf. 23 — Apoio psicoldgico

A maioria dos alunos que recorreram ao aconselhamento psicoldgico nio apresentava patologia gra-
ve, mas situagdes que podem ser foco de atencgdo clinica. Entre os que iniciaram processo em 2010,
cerca de 16.7% apresentava dificuldades relacionadas com questdes académicas, 38.9% apresentava
dificuldades relacionais e 44.4%, dificuldades de natureza pessoal.

A procura de aconselhamento psicolégico por iniciativa prépria aconteceu em 55.6% dos novos pro-
cessos, 27.8% fizeram-no aconselhados por familiares e os restantes 16.7%, aconselhados por médicos
ou professores.

Os processos iniciados em 2010, apenas 16.7 pertenciam a alunos do sexo masculino. As idades dos
alunos na primeira sessdo variaram entre os 19 e os 39 anos, com média de 22,9 anos quando iniciam
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o processo. Quanto a origem geografica, 88.9% dos alunos que procuraram este servigo estavam deslo-
cados, sendo ainda que 27.8% dos novos processos eram alunos alojados nas residéncias universitdrias.

A distribuicdo dos alunos pelos cursos que frequentam revela, como habitualmente, uma grande
variedade, diferente também de ano para ano, sendo apenas de destacar a presenca de 16.7% de alunos
do curso de Psicologia.

Da andlise dos dados relativos ao Aconselhamento Psicolégico em 2010, podemos salientar alguns
dos mais relevantes:

- Novo aumento do niéimero de alunos atendidos pela primeira vez;

- Aumento relativo da percentagem de concretizagao das sessdes marcadas;

- A maioria dos alunos recorre a este servico por iniciativa prépria;

- Aumento da procura deste servigo por parte de alunos do sexo feminino, em relagdo ao sexo mas-
culino;

- Elevada percentagem de alunos deslocados entre os que procuraram este servigo (88.9% dos pro-
Cess0s NOVOS);

- Continuagao da prevaléncia das dificuldades de natureza pessoal entre os motivos que determinam
a procura de - aconselhamento psicolégico;

- Oscilacao.
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A gestao do aprovisionamento envolve um conjunto de ac¢des que permitem disponibilizar, de um
modo permanente, os bens e servigos necessarios e adequados ao bom funcionamento das vertentes
social e econémica de apoio aos alunos da UTAD, objectivo este essencial e subjacente a existéncia dos
SASUTAD.

1 - Competéncias do Aprovisionamento

O Nicleo de Aprovisionamento tem como competéncias:

e Gerir os procedimentos administrativos de aquisicdo de bens e/ou servigos;

- Elaborar e actualizar as normas de requisicdo de bens, equipamentos ou servigos e assegurar o seu
cumprimento pelos utilizadores;

- Recepcionar requisicbes com o respectivo parecer favoravel do responsavel da unidade, e assegurar
a identificagdo correcta das especificagdes dos produtos/servigos e as condi¢des de fornecimento preten-
didas (prazos de entrega, regime de fornecimento);

- Organizar e controlar os processos de concurso e consultas ao mercado de bens e servigos necessa-
rios ao desenvolvimento dos Servicos;

- Assegurar o respeito rigoroso pelas disposicoes legais aplicaveis nos processos de aquisicao, nome-
adamente, nas consultas e concursos, na negociagdo e contratacao, e na adjudicacao;

- Participar nos jdris de concursos e nos processos de aquisi¢cdo de bens;

- Identificar potenciais fornecedores numa 6ptica da melhoria do custo-prazo-qualidade e assegurar
o respectivo contacto, seleccio e negociagdo, nos termos da lei, salvaguardando as condicdes de forne-
cimento e as especificagbes desejadas;

- Assegurar o registo, a emissdo e acompanhamento de ordens de compra, o respectivo processo de
cabimento e de autorizagdo, para as requisi¢des que lhe foram feitas, até a satisfagdo da mesma junto ao
requisitante;

- Fazer conferéncia das facturas e assegurar a sua aprovagao;

- Manter actualizadas as informagdes das bases de dados sobre fornecedores;

- Acompanhar e avaliar o nivel de servigo prestado pelos fornecedores;

- Garantir a manutengao do sistema de avaliagao da performance dos fornecedores;

- Organizar o arquivo corrente de contratos de aquisi¢cdo de bens e servigos;

e Gerir o armazém central;
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- Proceder ao armazenamento adequado dos bens;

¢ Gerir a frota;

- Controle de custos e utilizadores da frota;

* Gerir o patrimoénio;

- Assegurar a actualizagao sistematica do registo, inventario e cadastro de todos os bens do patrimé-
nio movel e imovel;

- Proceder a actualizacdo do cadastro e inventdrio dos bens patrimoniais méveis, promovendo a co-
responsabilizagdo do utilizador;

- Assegurar que os utilizadores de bens méveis comuniquem as alteragdes a situagdo dos bens sob sua
responsabilidade, designadamente, quando ocorram transferéncias, abates, reparacées e beneficiagdes;

- Acompanhar os processos de aquisicdo de bens mdveis de forma a garantir o registo, inventdrio e
etiquetagem antes da sua disponibilizagao aos servigos;

- Promover os processos de abate ou alienacdo de bens méveis, assegurando o cumprimento dos
requisitos legais;

- Garantir a inventariagdo anual do imobilizado.

O Nucleo de Aprovisionamento procura manter as melhores préticas e conceitos de gestdo de qua-
lidade, isto é, uma gestdo centrada nas necessidades dos intervenientes, preocupada com um rigoroso
controlo do processo de aquisi¢do e distribuicao; interessada em procurar, activamente, a informagao de
retorno.

Procuramos ser competitivos na prestacdo de servigos através da prética quotidiana, garantindo a
eficiéncia e a eficacia dos recursos disponiveis.

2 - Gestao de Frota

Para uma maior eficicia em termos de controlo e tratamento das viaturas, o sector que gere a frota
automovel foi redimensionado e dotado de um regulamento interno de procedimentos para o seu uso
com um sistema mais aperfeicoado de acompanhamento da sua conservagdo, manutengdo, seguranga
e limpeza.

A renovacao do parque automdvel é necesséria e encarada como prioritaria por parte do Nucleo de
Aprovisionamento e estd a ser feita de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n® 170/2008.

Os SASUTAD celebraram um contrato de adesdo com a ANCP, conforme disposto no Regulamento
n.°329/2009, de 30 de Julho, e desta forma beneficiam dos servigos prestados no ambito do PVE.

A gestdo corrente do Parque de Veiculos do Estado (PVE), esta sujeita aos mesmos principios de cen-
tralizacao das aquisigdes e controlo da despesa orcamental.

Neste novo modelo, a ANCP assume as seguintes responsabilidades:

Analisa e verifica a existéncia de disponibilidade de veiculos;
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Efectua o processo de aquisicao, observando os critérios financeiros e ambientais definidos no Des-

pacho n.2 738212009 I " T

Trata dos processos administrativos de aquisi¢ao, alienacdo e abate de veiculos; Despesas Oficina 3563,04 2569,81

Efectua a Gestao do PVE; Despesas Combustivel 3184,06 3618,11

Define politicas e critérios de aquisicao para a categoria de veiculo automével e motociclo e seguro Seguros e inspecgio 1343,93 1187,19
automével; Outras despesas (Lavagens e pneus) 39 118

Disponibiliza e gere centralmente o sistema de gestao do PVE com o objectivo de implementar me-
canismos de recolha e tratamento de informacao actualizada. de modo a fornecer indicadores de gestao.

MATRICUIA | c.C. DESPESAS DESPESAS SEGUROS | OUTRAS
LUGARES OFICINA | COMBUSTIVEL | INSPECAO | DESPESAS
(LAVAGEM, 4000
3563,04
PNEUS) 3500 —‘-%W“ 1
84,06
FORD FIESTA ~ 22-90-El 119 2 1994 7.148  306.89€  762.62 € 164.90 € 10.00 € 1.272.13€ 0.17 3000 \\
.4;11
(Diesel) (568.29 Lit.) 27.72 € 2500 \
RENAULT 4L 64-04-BF 1108 5 1992 6197  289.14€  691.23 € 164.90 € 10.00€ 1.182.99 € 0.19 2000 ——2009
(Gasolina) (521.82 Lit) 27.72 € 1500 1343,93 —8-2010
RENAULT 57-32-GT 1870 2 1996 6349 32424 €  544.44€ 191.04 € 68.00€pneus  1.165.21€  0.18 1000
CLIO (Diesel) (488.63 Lit.) 27.49 € 10,00€ 500 \ 118
RENAULT TRA-  79-56-CF 2499 7 1993  7.863  1.237.79€ 1.067.76 € 289.80 € 10.00€ 2.632.95€ 033 0 -7
. . Despesas Oficina Despesas Seguros e inspec¢ao Outras despesas
FIC (Diesel) (865.93 Lit.) 27.50 € Combustivel (Lavagens e pneus)
BEDFORD SL-63-54 2238 3 1989  3.576  411.75€  552.06€ 238.30 € 10.00 € 1.239.83€ 035
(Diesel) (490.24 Lit,) 27.72 €
VIATURAS 2009 2010

FORD FIESTA 1.135,66€ 1.272,13€ Graf. 24— Evolucdo de custos ¢/ viaturas

RENAULT TRAFIC (SC-91-33) 483,02€ 0,00€

RENAULT TRAFIC 2.407,67€ 2.632,95€ 3 - Gestao de Compras

RENAULT 4 L 1.303,61€ 1.182,99€

BEDFORD 1.746,95€ 1.239,83€ O n° de empresas consultadas para os procedimentos de Ajuste Directo Regime Simplificado foi em

RENAULT CLIO 1.053,12€ 1.165,21€ média de 6,68 o que se traduz num aumento de 96,47% em relagdo a 2009.

A abordagem tem sido distinta, consoante o tipo de produto e/ou servigo e as empresas que o comer-
cializam. Os principios sdo:

- Ndo aquisicdo de nenhum produto e/ou servigo sem efectuar prospecgdes de precos, independen-
temente do valor envolvido;

62 63



Relatério de Actividades 2010

Tipo de Método Quantidade de Proces- | Nimero de Contactos e | Média de Firmas Consultadas

sos Concluidos Convites

Procedimento por Procedimento

Ajuste Directo Regi- Pedido de cotagdo a

me Simplificado para pelo menos dois 179 1196 6,68
valores estimados fornecedores
inferiores a 500,00€

Ajuste Directo

Regime Simplifi- Convite a pelo menos
cado para valores dois fornecedores — 23 55 2,39
estimados superiores DL 18/2008

a 500,00€
Ajuste Directo
Regime Normal para  Convite a pelo menos
dois fornecedores — 6 13 2,16

DL 18/2008

valores estimados
superiores a
5.000,00€

Concurso Pdblico DL 18/2008 1

18

Tab. 40 — Gestao das compras
3.1. Andlise da despesa de funcionamento

No periodo em analise 2010, a despesa comportou-se dentro dos padrdes considerados normais, com
excepgao das rubricas:

- 020105 - Protocolos na drea da alimentagdo, acréscimo no valor de 19.937,35€ justificado pelo
encerramento da Cantina de Chaves;

- 020201 - Instalagdes, acréscimo no valor de 54.171,24¢€ justificado pelo aumento de pregos e IVA;

- 060203 - Impostos e taxas, acréscimo no valor de 83.177,30€ justificado por regularizagdes de IVA.

A despesa total de funcionamento em 2010 foi de 1.818.513,33€, o que traduz uma subida de 19,91
por cento face ao ano de 2009, explicada essencialmente pelas rubricas referidas.
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Produtos alimenticios

Produtos de Higiene e Limpeza
Encargos com protocolos na drea da
alimentacao

Outros bens

Encargos com instalagoes
Conservacao

! 1298207

Projectos

Assisténcia Técnica

33712,29

Outros trabalhos especializados

QOutros Servigos

Subsidios
Impostos
Investimento

Outras despesas

Valor dos bens, servicos e empreitadas 2009 2010

Produtos alimenticios

Produtos de Higiene e Limpeza
Combustiveis

Encargos com protocolos na drea da alimentagao
Vestudrio

Material de Escritério

Material de Consumo Clinico
Ferramentas e utensilios
Outros bens

Encargos com instalagoes
Servicos de limpeza e higiene
Conservagao

Comunicagao

Projectos

Formacao

Assisténcia Técnica

Outros trabalhos especializados
Outros Servigos

Subsidios

Impostos e Taxas

Investimento

Outras despesas

503218,16€
28648,18€
7596,35€
37207,90€
3684,74€
9483,96€
167,14€
7125,67€
31766,82€
231124,13€
796,06€
20740,69€
9092,75€
14319,60€
3490,00€
22985,35€
1512,00€
40237,70€
192996,50€
159148,00€
182292,58€
8841,79€

508884,43€
35365,09€
5586,08€
57145,85€
3554,02€
9092,65€
3969,21€
2071,82€
29117,64€
285295,37€
6074,87€
28464,37€
5130,21€
29820,00€
4634,00€
38390,69€
33712,29€
36539,51€
190749,01€
242325,30€
261080,07€
1511,33€

Graf. 25 — Estrutura da despesa
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3.2 - Andlise da receita

A receita total em 2009, quando comparada com o perfodo homélogo do ano anterior apresenta um
crescimento de 21,72 por cento.
Nota: O valor aue se encontra na rubrica da receita 080199 (Impostos e Taxas) refere-se a reembolso de IVA no valor de

216.337,35€, € 1200000,00

1000000,00 A1 016262,99
Ededest: 50000000 / \ \ntico periodo
do ano anter  ¢y5000,00 Joto

Os grafict 40000000

‘4543 6,44 \
200000,00 / \ 4 26975314
’ 95000,00 \ﬂ/@os%o
2,23 0520,3 .

0,00 - T T T

Posto UTAD Alojamento Alimentacdo Subsidios Rendas — Outros (IVA)
Médico
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Graf. 27 — Andlise da receita 2010

Posto Médico 2265,75€ 1082,23€
UTAD 95499,96€ 95000,00€
Alojamento 404794,00€ 384576,44€
Alimentacao 946545,69€ 1016262,99€
Subsidios 28691,90€ 30520,37€
Rendas 124922,69€ 156089,60€
Outros (IVA) 1887,39€ 269753,14€

Tab. 42 — Receita
3.3 - Andlise da relacao despesa/receita drea alimentar

A relagdo despesa/receita cresceu 31,95% em 2009, quando comparada com o periodo homélogo

do ano anterior.

Despesa/Receita Alimentagao 2009 2010
Receita 1200000 016626,99€
00000 1016626,99
Despesa Loo09 08884,43€
800000
Relacdo 50321816 0797268%
600000 508884,43 507742,5¢ W—2010
400000 = < 443236,53
200000
0 T T )
Receita Despesa Relacdo
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Graf. 28 — Despesa / receita em alimentagao

3.4. Implementacao do sistema de qualificacio e avaliacao de fornecedores

Foi criada uma base de dados de fornecedores.

Os factores que motivaram a seleccao e qualificagdo de fornecedores, sio:

e Problemas criados por fornecedores no dia a dia dos SASUTAD;

e Qarantir que trabalhamos com os melhores fornecedores e produtos/servigos.

Os Servigos estabeleceram e implementaram inspecgdes e outras actividades necessarias, para asse-
gurar que o produto adquirido, atende aos requisitos de aquisi¢do especificados.

No que diz respeito a area alimentar, a qualidade dos produtos é salvaguardada pela técnica respon-
savel (Gestora da Seguranga Alimentar).

3.5. Incrementacao da funcao compras

A fungdo compras procura formas eficientes de se relacionar com os seus fornecedores, e de interagir
com os principais clientes internos dos SASUTAD.

Foram criados dois sistemas de informacao:

*  Modelo de qualificagdo e avaliagdo de fornecedores;

*  Modelo de report de irregularidades verificadas no armazém central.

3.6. Melhoria da operacionalidade dos servicos

Foram definidos como prazo maximo para a conclusdo dos processos de aquisigao:

- Prospeccdes telefénicas — 2 dias Uteis;

- Prospecgdes mensais — 5 dias dteis;

- Ajustes directos regime simplificado — 7 dias Gteis (pode ser alargado se a complexidade do bem ou
servigo assim o justificar).

4. Recursos humanos

No Nicleo de Aprovisionamento trabalham actualmente oito funcionarios, distribuidos pelas seguin-
tes categorias e vinculos laborais:
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Categoria Vinculo laboral

1 Coordenador Técnico Contrato Indiv. Trabalho
2 Assistentes Técnicos Quadro da F. Piblica
5 Assistentes Operacionais 1 Contrato Indiv. Trabalho/ 3 Quadro da F. Pablica/ 1 Contrato

com Termo Determinado
Tab. 44 - Distribuicao dos RH

Por necessidade e alargamento das competéncias de polivaléncia e flexibilidade funcional, as tarefas
de cada funcionario estao interligadas aos demais colegas. As relagdes expandem-se e diversificam-se,
tornando-se fundamental um dominio crescente sobre a capacidade de trabalho em equipa.

O objectivo é que haja uma grande componente de inter-ajuda:

- Resolver pequenas divergéncias;

- Criar um ambiente de cooperagdo e concérdia;

- Garantir que os funciondrios compreendem a importancia do seu contributo para os objectivos dos
SASUTAD;

- Estabelecer padrdes e objectivos para todos;

- Estruturar as tarefas, de modo a maximizar aptidoes;

- Criar oportunidades que permitam aos funciondrios assumir maiores responsabilidades;

- Apreciar o progresso de cada um em relagdo as suas atribuigoes;

- Elogiar e comunicar os sucessos individuais;

- Encorajar ideias inovadoras e exequiveis deixando a cada um a responsabilidade pela sua imple-
mentacao.

A satisfacdo dos elementos da equipa na realizagdo e responsabilizacao pelas tarefas que lhes sdo
distribuidas sdo factores que se revelam vitais para os nossos objectivos.
E igualmente importante manter os trabalhadores motivados no desempenho das fungdes, com a for-

macio mais actualizada e orientada as necessidades das suas tarefas.

Objeci Resutados | ustiicaci

Reducgdo custos na Acréscimo
aquisicao de bens e Reducao Redugao em generalizado
servigos (despesas de custos GIAF 2,5% 2% >19,91% dos pregos e
funcionamento) aumento do

IVA
Redugio custos de Redugao GIAF Redugao em 2% 7,84%
manutencgao de frota custos 2,5%
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Criacdo de uma base Reducao

de dados de custos Nao definidos

fornecedores .
Aumentar o n° de Arquivo do

empresas convidadas Reducao Nicleo de N s I d o o o

nos processos de custos Aprovisiona- Ndo definida 96,47 % u C e O A m I n l St rat l VO e

aquisi¢ao de bens e/ou mento

servigos

Financeiro

qualificagdes dos RH Competéncia Arquivo RH Nao definida

Func.

Tab. 46 — Quadro de Avaliagao
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A gestdo de recursos humanos e financeiros é assegurada pelo Nicleo Administrativo e Financeiro,
cujos encargos com pessoal totalizam 194.100,46€, correspondendo a 10% dos encargos totais de pes-
soal e 3% da despesa total de exercicio de 2010.

Fazem parte deste Ndcleo a Sec¢ao da Contabilidade e Orcamento, a Secgdo de Pessoal, Expediente
e Arquivo, a Tesouraria, constituidos pelos colaboradores:

e Sector de Contabilidade e Orcamento
2 Técnicos Superiores
1 Coordenador Técnico
* Sector de Pessoal, Expediente e Arquivo
1 Coordenador Técnico
1 Assistentes Técnicos
3 Assistentes Operacionais
® Tesouraria
1 Assistente Técnico

140

120 21
% ~
\
1 - Sector de Pesgp ——
20 ~ 10

Os recursos humanos dos SASUTAD sdo compostos por 121 pessoas em regime de fungdes pdblicas

Contrato de trabalho em regime de fungées Contrato de trabalho em regime de fungdes

por tempo indeterminado, e d&"O"pEYsHESErt regime deflingdes pititicas por tempo resolutivo.

Graf. 29 — Recursos Humanos SASUTAD
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Gabinete do Administrador 133.293,31€
Nicleo de Apoio ao Estudante 1.281.987,11€
Ncleo Administrath9 89%h

A 1281987,11
’ .. 1200 090,00
Ncleo Aprovisionamento /

AN
Tota o /\ ]
600 000,00 / N\
/ AN

400 000,00 / \
200 000,00 & 13320331 v Ellal o 110 688,83

Graf. 30 — Despesa em Recursos Humanos por ndcleo

2 - Sector de Contabilidade e Orcamento

Compete a contabilidade a organizagao de todo o processo financeiro, desde a elaboragao dos orca-
mentos dos servigos, a sua execugdo e posteriormente o seu encerramento através da Conta de Geréncia.

Cabe a este Sector elaborar os pedidos de requisicao de fundos, todos os meses, uma vez que o orga-
mento estd sujeito ao sistema duodecimal encontrando-se repartido por doze meses; fazer a cabimenta-
¢do de todas as despesas que sdo necessarias efectuar, a fim de se fazer cumprir os objectivos propostos.

Desde 2002 que todos os movimentos contabilisticos estdo informatizados utilizando como ferra-
menta o programa GIAF, versao9 - Indra — CPC, desde a fase de adjudicagdo, passando pela cabimenta-
¢do, pagamento de fornecedores e utentes, proporcionando uma informagdo eficiente e rigorosa.

2.1 - Tesouraria
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Na Tesouraria sdo efectuados os pagamentos a fornecedores e utentes, assim como o recebimento
das receitas provenientes do alojamento, alimentagdo, venda de géneros e prestacdo de outros servigos.

Em colaboracdo com o Sector de Contabilidade na elaboracao da Conta de Geréncia, sdo verificadas
as divergéncias bancarias resultantes das reconciliagdes elaboradas ao longo do ano.

3 - Andlise econémica e financeira

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com os principios e critérios contabilisti-
cos definidos no novo Plano Oficial de Contabilidade da Educagao, aprovado pela Portaria 794/2000, de
20 de Setembro, bem como nos moldes da contabilidade orcamental.

3.1 - As principais fontes de financiamento

As principais fontes de financiamento dos SASUTAD, em 2010, foram:

e Orcamento de Estado;

® Receitas Préprias (Bares, cantinas, alojamento, e outras);

e Fundos Comunitdrios (FSE)

3.2 - Distribuicao das Receitas

No exercicio de 2010 as origens das receitas, com saldos incluidos, foram as presentes na tabela ao
lado.

3.2.1 - Distribuicdo percentual do total das receitas

Receitas %

O financiamento « senta 43% do total de

. 70
receitas arrecadadas e *55

60
Salientamos que 6 o~ olsas de estudo e 35%

50
ara despesas correntt 40 i
P P T8 35

30
20
10
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42.995,36
1.749.868,00
922.662,00

2.715.525,36

5.061,00
00,00
95.000,00
37,00

27,00
1082,23
1.400.839,43
30.520,37
156.089,60
269.689,14

1.958.345,77

0,00
1.492.968,00

1.492.968,00

Servicos de Accao Social | UTAD
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3.3 - Distribuicio d:
O movimento global

gem as verbas do Orgarr
do saldo do exercicio an

76

Tab. 48 — Distribuicio das receitas

Tab. 49 — Distribuicdo das despesas

1.789.862,79
890.208,89
7.722,45

2.687.794,13

1.492.297,34

1.492.297,34

196.065,56
1.536.406,32
261.620,07

1.994.091,95

1.183.42€, tendo como ori-
*SE para Bolsas de Estudo e

Servicos de Accao Social | UTAD

A aplicacdo do orcamento da despesa em termos percentuais, encontra-se evidenciada no seguinte

grafico:

® 32% (1.985.928,35€) - Pagamento de pessoal;

* 38% (2.382.508Y, T TE
o 354 /\38

0 v \\

* 4% (261.620,07€) 26—jas);
20 \\ //
15

* 26% (1.544.128y7 N/
5 !
0

Graf. 33 — Orgamento da despesa (%)
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