ut a d Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Despacho Considerando que:
RT 4/2024

a) A promogdo de ambientes saudéveis integradores quer da
Alteracbes ao dimenséo fisica quer da dimens3o psicoemocional devemn fazer
Regulamento parte do processo de desenvolvimento econémico e social do
Interno da Grupo da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD);
Unidade de Sadde
dos Servigos de b} Por um lado, a promagdio de acSes de sensibilizagdo e préaticas
Acdo Social da saudaveis em termos de estilos de vida e, por outro, a protecdo da
Universidade de salide e prevengdo da doenca na comunidade académica, sio
Trds-os-Montes e pilares fundamentais para o bom funcionamento da Instituicdo;
Alto Douro

c) Os Servicos de Agdo Social da Universidade de Trés-os-Montes e
Alto Douro (SASUTAD) possuem uma Unidade de Saude, a qual

presta Servigos Médicos e de Satide 3 Comunidade Académica.

Sob proposta da Pré-Reitoria para a Satide e Bem-Esta r, owvida o Conselho de
Gest3o, e considerando a urgéncia na sua entrada em vigor, ao abrigo das
competéncias que me s&o conferidas pela alinea o} don.2 1 do artigo 92.2 do
Regime Juridico das InstituicBes de Ensino Superior e pelaalineat)don.21do
artigo 30.2 dos Estatutos da Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro,
aprovo as alteracGes ac Regulamento Internc da Unidade de Saude dos
. Servicos de Agdo Social da Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro, o
qual disciplina os aspetos relacionados com a sua organizagdo, gestdo e
! funcionamento, passando a fazer parte integrante do presente despacho

COMao anexo.

Revogo o anterior regulamento com a mesma denominagdo, aprovado pelo

Despacho RT n.2 13/2022, de 8 de margo.

-
—



utad

Universidade de Tris-os-Montes e Alto Douro

Publique-se no Didrio da Republica nos termos do disposto no artigo 139.2 do
Cédigo do Procedimento Administrativo e promova-se a respetiva
publicitagdio na pagina eletrénica da Universidade de Tras-os-Montes e Alto

Douro.

Reitoria da Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro,

12 de janeiro de 2024

O Reitor,

Emidio Ferreira dos Santos Gomes



Regulamento Interno
da Unidade de Satide dos Servigos de Ag¢dio Social
da Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro

Predmbulo

Os Servigos da Agdo Social da Universidade de Trés-os-Moentes e Alto Douro, adiante
designados por SASUTAD, possuem uma Unidade de Sadde ja certificada pela Entidade
Reguladora da Sadde, pelo que se pretende agora a sua transformacio numa estrutura
integrada para a realizagdo de atividades diversas, no dominio da Salde e Bem-estar,
dirigidas & Comunidade Académica.

Lo

Capitulo |

Disposi¢Ges Gerais e Enquadramento

Clausula 12
Missdo e Visdo

A Unidade de Saude € parte integrante dos Servigos de A¢do Social da Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro (SASUTAD), estando © seu funcionamento
regulamentado pelo Decreto-Lein.2 129/93, de 22 de abril, na sua versdo atual e pelas
respetivas normas estatutdrias e regulamentares da Universidade de Trés-os-Montes
e Alto Douro.

A Unidade de Satde dos SASUTAD tem por missao a prestacsio de cuidados de satde
personalizados, garantindo a acessibilidade, a continuidade, a globalidade e a
qualidade dos mesmos.

A missdo da Unidade de Saude é concretizada através do desenvolvimento de
atividades que visam a promocéo e a prote¢io da saide, bem como da prevencio da
doenga.

A visdo da Unidade de Sadde dos SASUTAD é assegurar um servigo de salde de
exceléncia e referéncia, disponibilizando uma equipa multidisciplinar, de forma a
contribuir para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar de todos 0s membros
da academia e, sempre que admissivel, de outros interessados.

Clausula 22
Objeto

O presente regulamento tem por objeto a definigdo das regras gerais de organizag3o,
gestdo e funcionamento da Unidade de Saude dos SASUTAD, bem como dos
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principios que orientam a sua atividade, competéncias e especificidade de funces
de cada profissional de satde e a atribuicio dos direitos e deveres dos seus utentes.

O presente regulamento aplica-se a todos aqueles que intervenham em atividades
promovidas na/pela Unidade de Satide dos SASUTAD e tenham como publico-alvo a
comunidade académica, nomeadamente, alunos dos diferentes ciclos de estudos e
os trabalhadores do Grupo Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro.

Capitulo I
Estrutura Organizacional e Funcional da Unidade de Satide

(Clausula 3.2
Estrutura Funcional

. AUnidade de Satide dos SASUTAD integra o Nicleo de Satide e Bem-Estar estando
as suas competéncias definidas no n.2 4 do art. 252 do Regulamento Orgénico da
Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro, apresentado pelo Despacho
Normativo 12256/2020, de 16 de dezembro.

. Sdo valéncias da Unidade de Saude dos SASUTAD, a Psicologia Clinica e a Nutrigiio
Clinica.

Sem prejulzo de outros locais que possam vir a ser definidos, as consultas de
Psicologia Clinica e de Nutrigdo Clinica sSo disponibilizadas nas instalagdes da
Unidade de Salide — SASUTAD, sediada na Residéncia Universitaria de Codessais,
Rua Diogo Dias Ferreira, 5000-559 - Vila Real, em formato presencial. A teleconsulta
poderd ocorrer em casos excecionais, devidamente autorizados, desde que
requerida pelo utente e respeitando as boas praticas para teleconsulta.

As consuitas de Medicina Geral e Familiar e de Enfermagem s3o asseguradas ao
abrigo de Acorde Protocolar estabelecido entre a UTAD e o ACES Douro | Margo
Douro Norte.

A Unidade de Saude dos SASUTAD, em regra, funciona de segunda a sexta-feira,
entre as 9.00h e as 17.30h.

Clausula 42
Organizacdo e Funcionamento Geral dos Servigos

Os utentes realizam o pedido de marcagdo de consulta nos seguintes termos:

a) Consultas disponibilizadas na Unidade de Saude dos SASUTAD: através de
link proprio, disponivel no website dos SASUTAD
(https://comunicacao.sas.utad.pt/viver-a-utad/saude/consultas) ou
através do email do secretariado da Unidade de Saude SASUTAD
{sdsbe @utad.t).

b) Consultas disponibilizadas na Unidade de Satde do ACES Douro ! Mardo
Douro Norte, ao abrigo do Acordo Protocolar: a marcagdo de consulta é de
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10.

11

acordo com os procedimentos ai instituidos, estas dirigem-se aos
estudantes da UTAD que estdo deslocados do sua residéncia habitual.

Na Unidade de Salide dos SASUTAD o agendamento da consulta é efetuado de
acordo com as normas e procedimentos instituidos, nos seguintes termos:

a) O secretariado procede ao agendamento da consulta solicitada, em
articulagdo com os profissionais de saldde, podendo estes, efetuar
diretamente o agendamento.

O agendamento das consultas na Unidade de Saide dos SASUTAD obedece as
seguintes prioridades:

a) Estudante deslocado e bolseiro, em cumulativo;
b) Estudante bolseiro;

c) Estudante ndo incluido nas alineas anteriores;
d) Trabalhador do Grupo UTAD.

Terminado o processo de agendamento da consulta, o secretariado ou os
profissionais de satide comunicam ao utente, por cerreio eletrénico ou telefone.

A realizagdo da primeira consulta na Unidade de Saude dos SASUTAD ¢ precedida
pelo preenchimento da ficha de utente na plataforma, na qual devem constar os
seus dados pessoais.

A Unidade de Sadde dos SASUTAD dispSe do software de gestdo clinica
MedicineOne, devidamente licenciado aos Servicos de Aco Social da Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro. Este software permite a gest3o e documentagdo
das areas clinica e administrativa.

Cada profissional de Saude afeto a Unidade de Salide dos SASUTAD é responsavel
pela realizagdo das respetivas consultas e exames/tratamentos, com
independéncia técnico-cientifica que lhe & reconhecida pela respetiva ordem
profissional.

Os registos clinicos inseridos na plataforma sdo apenas acessiveis aos profissionais
de saude.

Todos os registos relativos as marcagfes de consultas (consultas realizadas e faltas
a consultas) realizadas na Unidade de SaGde dos SASUTAD, sdo retirados do
software MedicineOne e enviados por correio eletrénico no final de cada més, para
o responsavel pelo servigo.

Os medicamentos e os materiais estdo registados em ficha prépria, ordenados
alfabeticamente, com referéncia do lote e validade, em que seja aplicavel, bem
como a data de inicio de abertura de cada um, de forma a facilitar a gest3o do seu
stock.

A medicagdo e os materiais existentes na Unidade de Satide dos SASUTAD devem
estar acondicionados em local proprio e o seu manuseamento é restrito aos
profissionais de salide.
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12.

13.

14.

15.

A Unidade de SaGde dos SASUTAD dispdem de equipamentos que permitem a
observagdo e cuidados aos utentes.

As balangas sdo equipamentos sujeitos a calibragdes periddicas, de dois em dois
anos, por empresas certificadas e externas ao servigo.

Os Residuos Hospitalares produzidos da Unidade de Salde dos SASUTAD sdo
recothidos por uma empresa especializada de tratamento dos mesmos.

A limpeza e higiene da Unidade de Saide dos SASUTAD é realizada diariamente,
devendo ficar documentado o respetivo registo.

Capitulo )
Outros instrumentos complementares da Unidade de Satde

Clausula 52
Protocolos especificos

A UTAD pode estabelecer protocolos especificos, nomeadamente, para a realizagdo
de exames complementares de diagndstico ao abrigo de protocolos com outras
entidades que estabele¢am condicBes especiais para os utentes da Unidade de
Saude SASUTAD.

Capitulo IV
Taxas dos Servigos de Médicos e de Salde

Clausula 62
Tabela de Taxas

Os servigos de salde prestados no dmbito deste diploma sio comparticipados
pelos SASUTAD.

A primeira consulta de psicologia clinica serd disponibilizada de forma gratuita, no
sentido de promover o acesso, aliado ao facto de a intervenc3o psicolégica ser uma
atividade de elevado valor humano e social.

O valor devido pelos servigos de sadde prestados na Unidade de Saude dos
SASUTAD, bem como eventuais taxas extra, é o que resulta da tabela constante do
Anexo | do presente regulamento, a qual, sempre que se justifique, pode ser revista
em cada ano letivo, por deliberagdo do Conselho de Gestdio, sob proposta do
responsdvel maximo por esta area, ouvido o Conselho de A¢fio Social.

O cancelamento de consultas agendadas na Unidade de Sadde SASUTAD sem
comunicagdo prévia, pelo menos 24 horas de antecedéncia, implica o pagamento
de uma taxa extra de acordo com a tabela referida no nimero anterior.

No caso dos servigos de salide prestados na Unidade de Sadde do ACES Douro |
Mardo Douro Norte, o pagamento das consultas corresponderd ao pagamento da
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taxa moderadora, e serd efetuado pela UTAD mediante apresentacio de
documento comprovativo de despesa a apresentar por parte do ACESDIMDN.

. Atabela de taxas dos Servigos de Satide da Unidade de Satide dos SASUTAD {Anexo
I} pode ser consultada na Unidade de Saude ou no website oficial dos SASUTAD.

Os valores devidos pelos cuidados de sadde prestados na Unidade de Sadde dos
SASUTAD sdo efetuados no final de cada consulta e/ou tratamento, exceto caso
existiam valores em divida devido a faltas a consultas, os quais devem ser efetuados
previamente & consulta,

Os exames complementares de diagndstico referidos na cldusula 5.2 serdo pagos
diretamente nas entidades onde sdo realizados.

Clausula 72
Sigilo Profissicnal

. Os profissionais de satde s3o obrigados a guardar sigilo profissional sobre toda a
informacdo relacionada com o utente, obtida no exercicio da sua profissdo,
constando ou ndo na ficha clinica do utente.

. Todos os que colaboram com a Unidade de Saide dos SASUTAD estdo igualmente
sujeitos a manter sigilo sobre todos os factos que tenham tomado conhecimento
no exercicio da sua profissdo.

. Asinformagdes relativas a qualquer utente da Unidade de Satide dos SAS UTAD sdo
prestadas ao préprio pelos profissionais de salde.

Cldusula 82
Protecdo de Dados e Confidencialidade

. Todos os procedimentos realizados na Unidade de Satide dos SASUTAD asseguram
a observéncia das disposigdes legais apliciveis em matéria de protecio de dados e
a salvaguarda da confidencialidade da informacdo relativa a utentes e profissionais
de salde.

- AUnidade de Salde dos SASUTAD, no dmbito da prestag3o de servicos que oferece,
procede a recolha e tratamento dos dados pessoais dos utentes, em conformidade
com o regime legal de protegdo de dados em vigor.

O tratamento dos dados pessoais, no dmbito da prestacdo dos servicos e atividades
realizadas e organizadas pelos SASUTAD, deve limitar-se 3 estreita finalidade que
resulta do presente diploma, em conformidade com a Miss3o e atribuicdes do
Grupo UTAD.

Clausula 92
Outras Normas e Restri¢es

Os custos de eventuais danos causados a bens da Unidade de Satde dos SASUTAD
por utilizacdo impropria ou incumprimento de normas serdio imputados aos
utilizadores responséveis por tais danos;
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2. A UTAD reserva-se no direito de modificar a qualquer momento as Normas e
Regulamentos sobre o objeto aqui estabelecido, dando conhecimento aos
utilizadores através de andncios ou avisos e divulgagdo na pagina oficial dos
SASUTAD ou em outros locais de estilo definidos para o efeito.

Capitulo V
DisposicBes Finais

Clausula 102
Duvidas e Omissdes

As duvidas e 0s casos omissos do presente regulamento sdio resolvidos pelo
responsavel maximo por esta area, consoante a sua natureza, dentro do espirito do
regulamento e em conformidade com a legislacio em vigor e sempre que se
justifique por despacho do Reitor da UTAD.

Clausula 112
Revisdo do Regulamento

O presente regulamento poderd ser revisto por iniciativa do Reitor ou alguém por si
designado.

Cldusula 122
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua aprovacio.
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Especialidade

Medicina Geral e

ANEXO I

Precario Consultas (€)

Valor / Utente

Estudante Acordo Protocolar corn
Familiar ACESD1IMDN
Enfermagem Estudante ACO":%:?;;::&: com
Primeira Consulta Gratuito
Bolsa Superior 400€ Gratuito
Bolsa Superior a 250 € até 40D € 2,5€
Psicologia Clinica Estudante
Bolsa Superior a 100€ até 250 € 5,0€
Bolsa Inferior a 100 € 7,50€
Ndo Bolseiro (12, 22 e 32 ciclo) 10,0€
Trabalhador 15,0€
Estudant Bolseiro Gratuito
udante .
Nutrigéo Clinica = NioRolSAID,____ Lt
Trabalhador 5€
Valor da sangio por falta a consulta sem comunicagio prévia, pelo
cancelamento de | ryenos com 24 horas de antecedéncia. 5€
consulta
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